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Streszczenie: Czas od zarania dziejow stanowi przedmiot rozwazan wielu badaczy,
naukowcow 1 filozofow z catego $wiata. Po dzi§ dzien przypomina metaforyczng zagadke,
ktéra nie zostala rozwiktana. Cztowiek w zetknigciu z nieprzejrzysta i emergentng naturg
zjawisk temporalnych zmuszony jest do podjecia namystu nad rzeczywistoscig. Profuzja
zdywersyfikowanych wymiaréw czasu stanowi zrédlo inspiracji. Niestety, aktualne
wydarzenia zwigzane z pandemig koronawirusa sprawily, iz ludzkos$¢ staneta przed
powaznymi wyzwaniami. Naturalny porzadek i tad zostaly zaburzone. Réwniez zjawiska
temporalne odmienity swe oblicze. Rzeczywisto$¢ zatrzymala si¢ na chwile. Wprawita
w zaklopotanie ludzkos¢, ktora poprzez podejmowanie odpowiednich krokéw wptynie na
przyszte losy $wiata. Jednym z narzedzi, ktdore powinno wspiera¢ koncypowanie spdjnych:
misji, wizji 1 strategii jest zarzadzanie czasem. Mnogo$¢ technik 1 metod, umozliwiajacych
panowanie nad zjawiskami temporalnymi jest szansa, z ktorej] moga skorzysta¢ pracownicy,
przedsigbiorcy oraz zarzadzajacy. Z tej przyczyny, celem artykulu jest analiza wptywu
zarzadzania czasem na pandemiczng rzeczywisto$¢. Ponadto, podjeta zostanie refleksja nad
roznorodnymi kontekstami: gospodarczymi, spolecznymi oraz etycznymi, ktore uwikltane sa
w zjawiska temporalne.

Stowa kluczowe: czas, koronawirus, pandemia, wartos$ci, zarzadzanie czasem.

Time management during the coronavirus pandemic

Abstract: For centuries, time has been the subject of consideration of many researchers,
scientists and philosophers from around the world. To this day reminds metaphorical mystery
that has not been unraveled. When faced with the opaque and emergent nature of temporal
phenomena, human is forced to reflect on reality. The profusion of diversified time
dimensions is a source of inspiration. Unfortunately, the current events related to the
coronavirus pandemic have put humanity in front of serious challenges. Natural order have
been disturbed. Temporal phenomena also changed their face. Reality stopped for a moment.
It has embarrassed humanity, which by taking appropriate steps will influence the future
of the world. Time management is one of the tools that should support the development
of coherent mission, vision and strategy. The multitude of techniques and methods enabling
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the control of temporal phenomena is an opportunity that employees, entrepreneurs and
managers can take advantage of. For this reason, the aim of the article is to analyze the impact
of time management on the pandemic reality. In addition, reflection will be undertaken on
various contexts: economic, social and ethical, which are involved in temporal phenomena.

Keywords: coronavirus, pandemic, time, time management, values.

1. Wstep

Temporalny wymiar rzeczywisto$ci ulegt nagtemu zatamaniu wraz z nadejSciem pandemii
koronawirusa. Obawa przed zakazaniem, dystans spoteczny i wprowadzony rezim sanitarny
sprawily, ze spoleczenstwo wkroczylo w nowa rzeczywisto§¢. Pracownicy, jak i osoby
zarzadzajace musiaty dostosowac si¢ do naglej zmiany. Dotychczas wykonywane obowigzki
i zadania zostaly przeniesione w wirtualng przestrzen. Ponadto, zaburzony zostat naturalny
porzadek, w ktorym praca i zycie prywatne stanowity odrgbne wymiary. Wielu pracownikéw,
w zwigzku z konieczno$cig zdalnego wykonywania zadan — zmuszonych zostalo do
polaczenia tych dwoch sfer. Czas pracy zostal wtloczony w obszar egzystencjalnych,
prywatnych i rodzinnych doswiadczen. Z tej przyczyny, istotna w dobie
pandemii wydaje si¢ umiejetnos¢ sprawnego harmonizowania réznorodnych wyzwan,
powinnosci 1 aktywnosci. Zarzadzanie czasem przestaje ograniczaé si¢ do planowania zadan,
ustanawiania harmonogramow 1 koncypowania spdjnych: misji, wizji 1
strategii. Pandemiczny $wiat wymaga przeksztatcenia nie tylko organizacyjnych struktur, lecz
dotyka réwniez zmian
w obszarze wewnetrznej orientacji temporalnej. Pracownicy poza sumiennym
Wywigzywaniem si¢ z powierzonych im zadah musza odnalez¢ rownowage w rzeczywistosci,
ktora jawi si¢ jako niestabilna 1 nietrwata.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na pandemiczne zjawisko ,,schizofrenicznos$ci” czasu.
Z jednej strony — $wiat zatrzymat si¢. Koronawirus sprawil, ze poczucie ,.terazniejszosci”
zostalo rozmyte przez paralizujacy lek przed tym, co moze nastgpi¢. Wiele z podejmowanych
dzialan: poszukiwanie szczepionki, przeciwdziatanie zwigkszaniu liczby zakazen, wspieranie
shuzby zdrowia — maja wspomagaé proces przywracania ,,starego” tadu. Ludzie oczekuja na
powrdt do normalnosci. Tli si¢ nadzieja, ze ozywienie — metaforycznie zamrozonej —
rzeczywistosci — jest jeszcze mozliwe. Z drugiej jednak perspektywy — konieczne jest
podejmowanie zdywersyfikowanych aktywnosci, ktore dalej beda mogly napedzaé postep
1 rozwoj. Nie jest mozliwe, by w petni ograniczy¢ ludzka dziatalno$¢. Dochodzi do zderzenia
pomiedzy czasowym zagubieniem si¢ a niemoznos$cig zatrzymania naturalnego stanu rzeczy.
Przysztos¢ jest planowana w taki sposob, by mogta by¢ przestrzenia, w ktorej — paradoksalnie
— cofniemy si¢ do odebranej nam ,,terazniejszosci”’. Ponownie mozliwe bedzie nawigzywanie

bliskich relacji z ludZzmi, budowanie wspolnoty badz petne uczestnictwo w zyciu kulturalnym,
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sakralnym, spotecznym i zawodowym. By¢ moze uda si¢ przywrécic takze utracone poczucie
bezpieczenstwa i rtownowagi.

Zarzadzanie czasem stanowi refleksj¢ nad globalnymi zmianami i kryzysami, ktore
wywotane zostaly przez pandemi¢. Nasuwajg si¢ bowiem retoryczne pytania: czy mozliwe
jest panowanie nad zjawiskami temporalnymi, ktére umykaja naszemu poznaniu? Czy
posiadamy narzedzia, by zarzadza¢ quasi-czasem powstatym w wyniku pandemii? Réwnie
istotne jawig si¢ pytania o nasza orientacj¢ temporalng i wizj¢ $wiata, ktoremu odebrana

zostala ,,terazniejszosc”.

2. O czasie

Od zarania dziejow — tempus stanowil podstawe do rozwazan dla filozoféw, naukowcow
i badaczy z catego §wiata. Przypomina tajemniczy szyfr, ktorego po dzi§ dzien nie udato si¢
rozwikta¢. Jak pisat w ,,Wyznaniach” Swiety Augustyn: ,,Czymze wiec jest czas? Jesli nikt
mnie o to, nie pyta, wiem. Jesli pytajacemu usituj¢ wytlumaczy¢, nie wiem” (Sw. Augustyn,
1954, s. 234). Cztowiekowi niezwykle cigzko jest jednoznacznie okresli¢, czym sg zjawiska
temporalne. Nieustanny uptyw czasu, poczucie zmiany i nieuchronno$¢ $mierci sprawiaja, ze
czasowa perspektywa jest ograniczona. Niezwykle czesto zwigzana jest z subiektywnym
doswiadczeniem i refleksja (Blachnio, Kosiol, 1 Zajac-Lamparska, 2007). Cztowiek dysponuje
m.in. narzedziami jezykowymi, ktore pozwalajg opanowa¢ mu — przynajmniej czesciowo —
czas. Nie bez powodu wspomina si¢ o tym, 1z ,,czas to pieniadz”; ,,szczg¢sliwi czasu nie liczg”
badz ,.,komu w droge, temu czas”. Cho¢ nie istnieje mozliwos¢, by zatrzymac uptyw czasu
fizycznego — cztowiek posiada autonomiczng percepcje temporalng, ktora zdolna jest do
pokonywania, wystepujacych w §wiecie aporii. Mimo tego, iz znajdujace si¢ na tarczy zegara
wskazdéwki bezlitosnie beda odlicza¢ kolejne sekundy, minuty 1 godziny, jednostka moze
mie¢ poczucie, 1z czas si¢ zatrzymal, przyspieszyt lub spowolnit. Podmiotowos¢ determinuje
1 kreuje temporalng rzeczywistos¢. Dochodzi do rozpolowienia czasu na dwa wymiary:
obiektywny
i subiektywny.

Fizyczne wielko$ci skalarne porzadkuja rzeczywisto$¢. Sprawiajg, ze mozliwe jest
tworzenie uniwersalnych wartos$ci czasowych, ktore konstruujg klarowne i jednoznaczne
komunikaty. Ustalone godziny pracy, terminy realizacji projektow i planowanie zadan
opieraja si¢ o obiektywnie istniejgce struktury znaczeniowe. Pracownicy majg $wiadomos$¢
tego, ze w wybranym odstepie czasowym zobowigzani sg do realizacji $cisle okreslonych
celéw. Rowniez tworzone narzedzia kontroli sprawdzaja m.in. jako$¢ lub ilo$¢ wykonanej
pracy w odniesieniu do okreslonych zasobow temporalnych. Dochodzi do komodyfikacji
czasu (Adam, 2010). Kazda z temporalnych jednostek posiada warto$¢, ktdéra mozna

przelozy¢ na konkretng kwote. Jak zauwaza Barbara Adam: ,,kapital posiada wbudowany wen
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zegar, ktory nigdy si¢ nie zatrzymuje” (Adam, 2010, s.148). Kazda sekunda naszego zycia
jest inwestycja, ktora decydowac¢ moze o sukcesie badz porazce. Cztowiek dokonuje wyboru:
kiedy 1 gdzie mozna ulokowa¢ — symboliczny — zegar. Odpowiednie dysponowanie
ograniczonymi zasobami czasowymi stanowi podstawe do zabezpieczenia kapitahu.
Obiektywnie pojmowana natura zjawisk temporalnych ogranicza wewnetrzng $wiadomos¢
1 wskazuje, w ktorym kierunku warto podazaé. Przy pomocy fizycznie okreslonych wielkosci
skalarnych opanowujemy rzeczywisto$¢. Nadajemy jej konkretny ksztatt i charakter.
Spogladajac na tarcze zegara potrafimy wydoby¢ z niej profuzje kontekstow. Odczytujemy
sprecyzowane komunikaty. Jednostka jest swiadoma swojej orientacji temporalnej, ktéra
okresla, jak nalezy postapi¢. Proces interpretacji jest szczegdlnie istotny w odniesieniu do
zarzadzania. Bez przyjecia jednoznacznych ram czasowych niemozliwe byloby racjonalne
rozplanowanie zadan, oszacowanie szans i zagrozen oraz stworzenie narzedzi ewaluacyjnych.

Drugi z wymiarow — subiektywny — odnosi si¢ do wewngtrznej $wiadomosci, ktora
stanowi site napedowg do dzialania. Czas jest podstawa istnienia. Przestrzenig, w ktorej
objawia si¢ nasze mySlenie. Bez czlowieka $wiat zewnetrzny stracitby ulokowane
w przedmiotach i podmiotach znaczenia. Zegar, skrupulatnie odliczajacy uptyw czasu
zostatlby pozbawionych swoich kontekstow (gospodarcze, kulturowe, spoteczne) jesli nie
znalazlaby si¢ jednostka, ktora zdecydowalaby si¢ rozszyfrowa¢ skalarne wielkosci fizyczne.
Cztowiek przeksztalca obiektywnie istniejace struktury i formy w indywidualne
doswiadczenia. Zdaniem fenomenologow — wewnetrzna $wiadomos$¢ czasu jest zapisem
naszych bezposrednich wrazen (Husserl, 1989). Subiektywna transformacja tego, co dostarcza
nam otoczenie zewngtrzne. Nie oznacza to jednak, Ze czas jest uwewngtrzniany, lecz stanowi
zapis ,,subiektywnych sposobow przezywania” (Rudnicki, 2015). Tempus uwiklany
w egzystencje jest sui generis dopetnieniem cztowieczenstwa (Camus, 2001). Symboliczng
przestrzenia, w ktdrej mozemy projektowaé wizje samych siebie. By sprawnie zarzadzac
czasem, ludzie dokonuja $wiadomego podzialu na temporalng triade, ktoéra obejmuje:
przeszio$¢, terazniejszo$¢ 1 przysztos¢. Poprzez porzadkownie wspomnien, powracanie
pamiecig do wydarzen 1 oceng tego, co minione — ksztaltowana jest tozsamo$¢ temporalna.
Czlowiek decyduje o tym, co stanowi jego osobiste dziedzictwo. Z kolei percepcja
terazniejszos$ci odpowiada na pytanie, kim jesteSmy i wspomaga procesy samo-Stanowienia
si¢. Jednocze$nie myslenie o przyszloSci, imaginacje 1 marzenia - wskazujg kierunek,
w ktérym jednostki lub spoteczenstwa chcialyby podaza¢. Na podstawie skrupulatnej analizy
tego, co uprzednie lub aktualne — podejmowane sg proby kreowania wizji tego, co dopiero
mogloby nastgpi€. Przysztos¢ jest wyzwaniem. Egzaminem dla ludzkosci. To, co zobaczymy
w przysztos$ci bedzie konsekwencjg naszych terazniejszych zachowan. Czas egzystencjalny
obarcza ludzi odpowiedzialno$cig (Sartre, 2007). Wskazuje, ze interpretacja obiektywnie
istniejacych znaczen nie powinna by¢ przypadkowa. Od niej bowiem zalezy, jak postrzegany
bedzie $wiat.
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Czasy obiektywny 1 subiektywny przeplataja si¢ wzajemnie. Wypelniaja otaczajaca
ludzkos¢ materi¢ 1 nadajg warto§¢ wszystkim zjawiskom i1 fenomenom. Warto jednak
intencjonalnie postugujacy si¢ wewnetrzng percepcja czasu jest w stanie dokonywac analizy
temporalnego budulca $wiata oraz oszacowaé jego pragmatyczng warto$¢. Tempus jest
warunkiem koniecznym mys$lenia, miejscem, w ktorym objawia si¢ heideggerowskie
jestestwo (Heidegger, 2004). Wszystko dzieje si¢ w czasie, wydarza si¢ poprzez czas
i wzgledem czasu (Kant, 2010). Z kazda sekunda zycia poddani jestesmy sitom zewnetrznego
uptywu i zmiany. Czlowiek nie bylby w stanie opanowa¢ nieskonczonej natury czasu
i pozna¢ wszystkich jego zrodet. Dlatego tez — tak istotna jest selekcja i hierarchizacja
temporalnych wartosci. Poprzez kolonizacj¢, kompresj¢ i komodyfikacje temporis — tworzona
jest gospodarka czasu (Adam, 2010). Umozliwia ona pracownikom, zarzadzajacym oraz
przedsiebiorcom wspotpracg. Czas staje si¢ przedmiotem wymiany handlowej — réwniez na

arenie mi¢dzynarodowe;.

3. Czas kryzysow, czas pandemii

Okazuje si¢ jednak, ze spojne polaczenie roéznorodnych perspektyw temporalnych jest
zadaniem niezwykle trudnym, ktoére nierzadko prowadzi do pojawienia si¢ kryzysow. Alvin
Toffler w ,,Szoku przysztosci” wskazuje, ze wkraczamy w nowe czasy. Nieustanny postep
1 zmiany cywilizacyjne oraz technologiczne przeobrazaja dotychczas znang nam
rzeczywistos¢ (Toffler, 2007). Z kazdym dniem walczymy o zwigkszenie komfortu zycia,
lecz jednocze$nie czujemy si¢ przyttoczeni nadmiarem informacji, bodzcow 1 wrazen
zmystowych. W rdwnym stopniu jesteSmy obcigzeni przez zjawiska temporalne. Probujemy
podporzadkowa¢ terazniejszo$¢ naszym planom dotyczacym przysztosci. Wkladamy
wszystkie sity w wykreowanie utopijnej 1 zadowalajace] nas wizji. Probujemy sprostac
wyzwaniom, ktore pojawiajg si¢ wraz z nadejSciem nowych czaséw. Zdaniem Tofflera
konieczne jest wypracowanie hic et nunc hierarchii wartosci, ktore pozwolag nam
przeciwdziata¢ pojawiajacym si¢ kryzysom. Czlowiek przesadnie skoncentrowany na
przysztosci moze zapomnie¢ o doczesnosci. Brak autorefleksji 1 rewizjonizmu prowadza do
zaburzenia temporalnej triady. Wychylenie si¢ ku przysztosci sprawia, ze ludzkos$¢ gubi si¢
w morzu biezacych probleméw i egzystencjalnych kryzyséw. Czasy pandemii jedynie
wzmagaja poczucie zatracenia. Caly §wiat stara si¢ ,,wyprzedzi¢” wirusa. Kazdego dnia
podejmowana jest refleksja: co nalezy zrobi¢, by kolejne dni, tygodnie i miesigce przywrocity
nadziej¢ na powr6t do zwyczajnej codziennosci? W glowach pojawia si¢ mysl, ze chod
terazniejszo$¢ jest bolesna i trudna do zaakceptowania — to przyszio$¢ jest nasza szansa.
W wyobrazeniach odnajdujemy nadziej¢ i motywacj¢ do dziatania. Nasuwaja si¢ jednak
watpliwosci: czy dotychczas wazne problemy zniknety? Czy wyzwania, z ktérymi mierzyta

24 Management and Quality- Zarzadzanie | Jako$¢, Vol. 2, No 4



Zarzgdzanie czasem w dobie...

si¢ ludzkos¢ odeszty w niepami¢¢? Pandemia zepchneta na drugi plan wiele z wyzwan
wspotczesnego S$wiata. Problemy demograficzne, katastrofy klimatyczne 1 wahania
gospodarcze — dalej istniejg. Niestety, pozostajg niezauwazone. Zrozumiale wydaje si¢
podejmowanie walki z chorobg, ktéra odbiera cenne ludzkie istnienia. Jednoczesnie — warto
zachowac czujnos¢ 1 ostrozno$¢ w planowaniu przysztosci. Bez dbania o terazniejszos$¢ dalsze
losy ludzkosci beda niepewne. Zachwiane w fundamentach. Cho¢ otoczenie zewngtrzne
bedzie na najwyzszym poziomie rozwoju — rzeczywistos¢ pozbawiona sumiennie
wypracowanej hierarchii wartosci okaze si¢ niezadowalajaca. Narzedzia poznania beda
niespojne 1 nieprzystajace do szokujacej 1 oniesmielajacej przysztosci.

Johnatan Crary w swej ksigzce ,,24/7 P6zny kapitalizm 1 koniec snu” wskazuje, iz zyjemy
w czasach paradoksalnie pozbawionych czasowos$ci. Technologie, sprzety elektroniczne
i sztuczna inteligencja s3 w stanie nieprzerwanie pracowac (Crary, 2015). Nigdy nie
potrzebuja nawet chwili, by odpocza¢ lub przejs¢ w stan spoczynku. Ludzie w zderzeniu
z cybernetyczng rzeczywisto$cia wydaja si¢ stabi 1 zbedni. Czlowiek — w przeciwienstwie do
maszyny — musi odzywiac si¢, spac i dba¢ o kondycje fizyczng oraz duchowa. Spoteczenstwo
moze popada¢ w kompleksy. Uswiadamianie sobie, iz przestajemy wpasowywac si¢ w wizj¢
przysziosci jest potwornym obcigzeniem dla egzystencji. Roéwnocze$nie elektroniczna
rzeczywisto$¢ kusi wachlarzem mozliwosci. W kazdej chwili istnieje sposobnos¢, by zrobi¢
zakupy, spotkaé si¢ ze znajomymi z drugiej czgsci globu lub zaplanowac podréz. Przestat
istnie¢ dawny podzial, w ktérym istniata $cista zalezno$¢ pomigdzy porami dnia i nocy
(Crary, 2015). Technologie rozjasnity mrok. Ludzie nie musza obawia¢ si¢ tego, ze nastata
ciemno$¢ badz chtdéd. Prace planuje si¢ zgodnie z wilasng wola bez koniecznos$ci
podporzadkowywania si¢ naturalnym zjawiskom. Nalezy podkresli¢, ze niezaleznos¢
1 praktycznie nieskonczone mozliwosci nie pozostajg bez konsekwencji. Zdaniem autora
,»24/7 Pézny kapitalizm i koniec snu” odczarowaliSmy czas. PozwoliliSmy na to, by wpedzi¢
si¢ w putapke iluzorycznych obietnic sktadanych przez postgp. Zmiana naturalnego rytmu
dobowego: zaburzenie czasu pracy i wypoczynku, wszechobecna elektronika oraz przesyt
tresciami serwowanymi przez media spotecznosciowe 1 Internet — wplynely na psychike
czlowieka. Latwo mozna wpas¢ w wir chaotycznie nakladajacych si¢ na siebie obrazow
1 bodzcoéw. Zewszad docieraja sprzeczne informacje, ktore niezwykle czesto nie sa
weryfikowane. Ponadto poprzez media spotecznosciowe ludzie kreujg quasi-rzeczywistosc.
Starajg si¢ pokazac Swiatu z jak najlepszej strony. Odbiorcy cz¢sto nie s3 w stanie sprawdzié,
jaka jest prawda. Czy faktycznie wgrywane zdj¢cia i nagrania, opowiadajace o idealnym
zyciu majg swoje odzwierciedlenie w swiecie realnych zdarzen? Czas zostaje spetryfikowany
1 sprowadzony do narzedzia utatwiajacego opowiadanie o imaginacjach. Tylko pozornie jest
zapisem terazniejszosci. W istocie przypomina banke, ktéra pryska w zetknigciu z prawda.
W dobie pandemii, czas uwikltany w technologi¢ jest zarOwno naszym sprzymierzencem, jak
1 wrogiem. W kazdej chwili pojawiajg si¢ setki komunikatéw dotyczacych réznorodnych

wymiaréw zycia. Istnieje sposobnos$¢, by sprawdzi¢ aktualng liczbe ofiar, planowane
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dziatania rzagdowe lub przesledzi¢ nadchodzace zmiany. Trudno jednak odnalez¢ spojnose
w mnogosci rozlicznych komunikatéw. Ciezko arbitralnie oceni¢ ich przydatno$¢ lub
wiarygodno$¢. Z tego wzgledu opisy $wiata stajg si¢ powaznym wyzwaniem. Narzedzia, przy
pomocy ktérych zazwyczaj mozna byto snu¢ spdjng narracje — okazuja si¢ niekompletne
1 niezadowalajace. Czas pandemii uderza w terazniejszo$¢, rozbijajac mydlane banki
wypetnione zludzeniami. Nagle objawilo si¢ ,,tu 1 teraz”. Rzeczywisto$¢, ktora do tej pory
byta ,zastonig¢ta” przez pluralizm do$wiadczen przeniesionych w wirtualng przestrzen —
uderzyta ze zdwojona moca. Zycie i $mier¢ staty sic namacalne i wszechobecne. Cztowiek
stangt przed konieczno$cia  okreslenia  indywidualnej tozsamo$ci 1 systemu
swiatopogladowego. Do tej pory niezawodne technologie okazaty sie czeSciowo
bezuzyteczne.

Czas pandemii jest okresem nasilajacych si¢ wahan. Niepewno$cig tego, co moga
przynies¢ kolejne chwile zycia. Pojawiajace si¢ kryzysy nie s3 wynikiem naglego zatamania
rzeczywisto$ci, lecz konsekwencja wczesniej dokonywanych wyboréw. Ludzkos$¢ zostata
zmuszona do przewarto$ciowania wartosci. Rudymentem radzenia sobie ze zmianami jest
refleksja. Bez uporzadkowania dziatan, weryfikacji otrzymywanych informacji oraz
wykoncypowania spojnych: misji, wizji i strategii — niemozliwe bedzie wspdlne dziatanie.
Okreslenie kierunku, w ktorym warto byloby podazac jest jedyna szansga na zachowanie

rownowagi w §wiecie czasowych przeobrazen.

4. Zarzadzanie czasem

Ludzkos$¢ zewszad osaczana jest przez zjawiska temporalne. Czas jest obecny w kazdym
z wymiaréw doswiadczenia: spolecznego, egzystencjalnego, technologicznego oraz
ekonomicznego. Stanowi jeden =z aksjomatow poznania. Dzigki dokonywanym
w $wiadomosci zapisom wrazen temporalnych czlowiek dokonuje subiektywnej narracji,
ktora odnosi nastepnie do obiektywnej rzeczywistosci. Z podjetych prob zapanowania nad
uplywem 1 zmiang zrodzilo si¢ zarzadzanie czasem. Jest ono $wiadomym i intencjonalnym
planowaniem zasoboéw czasowych, konsekwentnie zmierzajacym do osiagnigcia wczesniej
wykoncypowanych celow (Seiwert, 1998). Zarzadzanie czasem opiera si¢ rowniez
o autorefleksj¢ 1 dokonywanie wyboréw. D. M. Stewart podkresla, iz ,,gléwnym celem
dobrego gospodarowania czasem i nagroda za nie jest dobre samopoczucie, wzgledna
swoboda 1 $wiadomos$¢ panowania nad swoim zyciem” (Stewart, 2002, s.
62) Stoimy przed szansg optymalnego wykorzystania danych nam — cho¢ jednocze$nie
ograniczonych — zasobow czasowych. Z wielka rozwaga i skupieniem nalezy obmysla¢ plan
dzialania. Istnieja bowiem zlodzieje czasu, ktorzy niepostrzezenie odbieraja nam cenne
minuty. Niespodziewany telefon, wizyta wspotpracownika, sprzet elektroniczny oraz media
spotecznosciowe odciagaja uwage od obowigzkow. W dobie pandemii problem ten znacznie

26 Management and Quality- Zarzadzanie | Jako$¢, Vol. 2, No 4



Zarzgdzanie czasem w dobie...

si¢ nasila. Zwlaszcza w sytuacji, gdy praca wykonywana jest w przestrzeni domowej.
Pojawiajg si¢ nowe bodzce, ktére rozpraszaja i dekoncentrujg. Konieczne, a zarazem zmudne
jest nieustanne przywotywanie si¢ do porzadku i u§wiadamianie sobie, ze dom rodzinny jest
teraz nowym miejscem pracy. Poza standardowymi procedurami zwalczania ztodziei czasu,
o ktorych wspominajg m.in. M. Heppel, M. Clayton i J. Davidson konieczne jest zastosowanie
narzedzi, ktore usprawniajg procesy panowania nad zjawiskami temporalnymi. L. Seiwert
podkresla, jak wazne jest przyjecie odpowiedniej postawy przez pracownikow. Nie bez
znaczenia pozostajg: motywacja, stres, ustalanie priorytetow i wartosciowanie zadan (Seiwert,
1998). Konieczne jest doktadne zrozumienie zaplanowanych zadan i oszacowanie wtasnych
mozliwosci. Zwlaszcza, ze cztowiek posiada stabosci, ktore niejednokrotnie opdzniajg lub
w skrajnych sytuacjach uniemozliwiajg terminowg realizacj¢ celow. Ergo, zarzadzanie
czasem wykracza poza analiz¢ zewnetrznych czynnikow, zjawisk i fenomenoéw, ale dotyka
réwniez wewngtrznej Swiadomos$ci. Uwzglednienie charakteru, predyspozycji, kompetencji
oraz motywacji pracownikoéw jest pierwszym krokiem, umozliwiajacym podjecie kolejnych
aktywnosci. Zdarzy¢ si¢ moze, iz nawet najlepiej i najracjonalniej opracowany plan zakonczy
si¢ porazka — je$li na drodze do celu pojawi si¢ prokrastynacja (Olejniczak, 2013).
Zarzadzanie czasem jest konsekwentnie podejmowang walka ze ztodziejami czasu o cenne
i ograniczone zasoby.

Zarzadzanie czasem obfituje w mnogo$¢ zdywersyfikowanych technik i metod.
Ostateczny wybor narzgdzi zdeterminowany jest przez szereg czynnikow: charakter
organizacji, preferencje pracownikéw i zarzadzajacych oraz efekty, ktore chcemy uzyskac.
Przy pomocy metody ABC ustalane sa zadania priorytetowe (Rogusznik, 2010). Z kolei
koncepcja SMART wskazuje, w jaki sposob konstruowac cel, by byt on osiggalny 1 mierzalny
(Luczak, 2007). Pomocny moze okaza¢ si¢ macierz Eisenhowera, umozliwiajacy graficzny
zapis zadan w kategoriach: pilne — niepilne oraz wazne — niewazne. Warto wspomnie¢
réwniez o: prawie Parkinsona, metodzie ALPEN, Critical Path Method badz wykresie Gantta
(Wilczek, 2002). Wszystkie te narzedzia sg doskonale znane osobom zarzadzajacym lub
ludziom, ktorzy za cel obrali sprawne dysponowanie zasobami czasowymi. Przy pomocy
wymienionych technik i metod mozliwa jest kontrola postgpu pracy oraz poziomu realizacji
celoéw. Chciatabym jednak zwréci¢ uwage, iz zarzadzanie czasem nie musi odnosi¢ si¢
jedynie do zycia organizacyjnego. Niezwykle istotne jest $wiadome panowanie nad
zjawiskami temporalnymi rowniez w kontekScie doswiadczen egzystencjalnych oraz
codziennych przezy¢. W artykule pt. ,,Zarzadzanie czasem przez studentow w trakcie
nauczania zdalnego”, ktéry ukazal si¢ w czasopisSmie ,,Zarzadzanie 1 jakos¢”, autorzy
postanowili problematyke panowania nad zjawiskami temporalnymi skrzyzowac
z e-learningiem (Janecka, i Juzwik, 2020). Kluczowym celem byto poznanie opinii oséb
uczacych si¢. Z przeprowadzonych badan wynikato, iz wigkszo$¢ studentéw nie wykazuje
zainteresowania konkretnymi technikami, metodami i aplikacjami, stuzagcymi zarzadzaniu

czasem. Autorzy podkreslili jednak, Ze nietypowa sytuacja, polegajaca na przeniesieniu
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organizacji roku akademickiego w wirtualng przestrzen moze mieé¢ wplyw na opini¢
respondentéw. Nasuwa si¢ hipotetyczna konstatacja, ze gdyby =zajecia odbywaty si¢
stacjonarnie by¢ moze studenci chetniej korzystaliby z proponowanych technik i metod.
Zmiana trybu nauczania moze mie¢ niebagatelny wplyw na sposoby porzadkowania
rzeczywisto$ci. Zarzadzanie czasem zwigzane jest z obiektywnym, jak 1 subiektywnym
wymiarem temporalnosci. Ciekawa egzemplifikacja, taczaca roznorodne perspektywy
,»czasowosci” jest macierz Eisenhowera. Ustalanie priorytetow wymaga nie tylko okreslenia,
jakie zadania sg istotne lub pilne, ale rowniez u§wiadomienia, co dla danej jednostki stanowi
najwyzszg wartos¢. Terminowe wykonywanie zadan, koncypowanie spdjnych i mozliwych do
zrealizowania celow oraz zapobieganie kryzysom — wymagajg pogl¢bionej i skrupulatnej
analizy zjawisk temporalnych. Cztowiek, wskazujac, co jest dla niego priorytetowe —
unaocznia swa postawe wobec pracy, obowigzkow 1 wyzwan. Istnieje prawdopodobienstwo,
iz niektorzy studenci nie§wiadomie korzystaja z macierzy Eisenhowera. Czytanie lektur
obowigzkowych, wykonywanie zadan lub przygotowywanie si¢ do kolokwiéw — wymagaja
uporzadkowania czasowej przestrzeni oraz oszacowania temporalnych zasobdéw. By¢é moze
studenci, zamiast rozrysowywac i uzupetia¢ macierz — dokonujg wartosciowania i ustalania
kolejnosci zadan jedynie w sferze subiektywnych rozwazan. Ergo, narzedzia i metody
zwigzane z zarzadzaniem czasem moga pozostawia¢ nieuchwytne i niezwykle trudne do
zbadania w sferze codziennych praktyk i aktywnosci.

Pojawiajace si¢ problemy i trudno$ci zwigzane z pandemig koronawirusa wymagaja
zdecydowanego dziatania. Do tej pory zarzadzanie czasem, przede wszystkim, usprawniato
procesy planowania, kontroli i motywowania pracownikow. Nasuwajg si¢ jednak pytania, czy
odnoszenie si¢ jedynie do obiektywnego wymiaru czasowosci jest dostateczne?
Czy zarzadzanie czasem powinno zajmowaé si¢ tylko 1 wylacznie skomodyfikowanymi
zasobami temporalnymi? Wyjatkowa sytuacja wymaga uzycia niekonwencjonalnych
narzgdzi. Zarzadzanie czasem powinno wykroczy¢ poza interpretacje fizycznych wielko$ci
skalarnych
1 podjac refleksje rowniez nad egzystencjalng przestrzenig do§wiadczenia ludzkiego. Namyst
nad temporalng triada: przeszto$cia, terazniejszoscia i przysztoscig stanowilby podstawe do
wykreowania spdjnych narracji na temat: dziedzictwa, tozsamos$ci i1 wizji organizacji
1 tworzacych je spolecznosci. Zrozumienie aktualnych przemian, dostrzezenie zagrozen
zwigzanych z btyskawicznym postepem technologicznym oraz niepewnos$ci, wynikajacych
z nietrwalo$ci fundamentow poznania — mogltyby usprawni¢ procesy zarzadzania.
Uwzglednienie dodatkowych kontekstow: egzystencjalnych, spotecznych, historycznych
i politycznych — otworzytoby dotad niepoznang przestrzen badawcza. Zarzadzanie czasem
dodatkowo wzbogacone o zagadnienia zespolone z etyka — wskazywatoby, w jakim kierunku
powinna podazac ludzkos¢: jak kreowaé przysztose, jak dbac o przesztos¢ oraz w jaki sposob

radzi¢ sobie z przytlaczajacg terazniejszoscig. Poprzez panowanie nad zjawiskami
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temporalnymi nie odmienia si¢ wyltacznie obiektywny $wiat. Przeobraza si¢ réwniez

wewnetrzna Swiadomos¢ czasu egzystencjalnego.

5. Zakonczenie

Rozwazania na temat zarzadzania czasem zaprezentowane w artykule stanowig zaledwie
asumpt do dalszego namystu. Warto bytoby przeprowadzi¢ badania, ktore sprawdzityby,
jak w rzeczywistosci wygladaja podejmowane proby panowania nad zjawiskami
temporalnymi. Mogloby si¢ okaza¢, ze w istocie podstawa wszelkiego dzialania jest wola
przetrwania anizeli poglebiona refleksja nad egzystencjalnym wymiarem do$wiadczenia.
Wydaje si¢ jednak, ze w dobie kryzysow oraz szalejgcej pandemii, zarzadzanie
powinno podejmowaé tematy trudne, nieoczywiste i wymagajace wieloperspektywicznej
analizy. Wprawdzie podstawa s3a planowanie 1 dziatanie, ktore maja rzeczywisty i
pragmatyczny wplyw na otaczajacg nas rzeczywistos¢. Jednakze wszelkie aktywnosci
powinny opiera¢ si¢ o fundamenty: wiedzy, poznania i1 refleksji. Czas, posiadajacy
emergentng 1 nieuchwytng nature jawi si¢ jako niezwykle trudny do jednoznacznego i
klarownego zdefiniowania. Z tej przyczyny istotne jest — przynajmniej czeSciowe —
okreslenie, czym sg zjawiska temporalne i w jaki sposdb moga oddzialywaé¢ na
spoteczenstwo. Sztuka nie jest snucie domyslow na temat przysztosci, lecz prezentowanie
spojnych i uzasadnionych wizji $wiata, ktory kiedy$ moze si¢ unaocznic.

Zarzadzanie czasem symbolizuje nadziej¢ posiadang przez spoleczenstwo. Wyraza wole
walki z przeciwno$ciami losu, nagtymi kryzysami badz zjawiskami budzacymi Iek 1 trwoge.
Pandemia koronawirusa odebrata ludziom normalno$¢. Zaburzyta czasows triade, zmuszajac
do reorganizacji dotychczasowego sposobu zycia i pracy. Sprawila, ze terazniejszos¢
przyttoczyta z calg moca, przy¢émiewajac wizje szczesliwej przysztosci. Zarzadzanie czasem
powinno wspomagac procesy powracania do naturalnego stanu rzeczy. Zardéwno poprzez
dziatanie, jak 1 namysl nad kondycja ludzka uwiktang w temporalne fenomeny. Ksztaltowanie
etycznie uzasadnionych postaw wobec §wiata umozliwi odwazne mierzenie si¢ z m.in.
pandemicznymi problemami.

Walczy¢ czy oczekiwac? Planowac czy rozmysla¢? Zarzadza¢ czy pozwala¢ na bycie
kierowanymi? Pojawiajace si¢ pytania sugeruja, ze poszukiwanie wlasnych $ciezek rozwoju
nie jest jednoznaczne. Zwigzane jest z indywidualng oceng sytuacji. Wiele organizacji lub
przedsigbiorstw stara si¢ dziala¢ na wlasng rgke. Inne z kolei, probuja przeczekaé najgorszy
okres. Niezaleznie jednak od tego, ktora z postaw ostatecznie zostanie przyjeta, czas nadal
pozostanie wyzwaniem. Ograniczone temporalny zasoby, niemozno$¢ zatrzymania upltywu
1 zmiany sg problemami nie do przezwyci¢zenia. Cztowiek musi pogodzi¢ si¢ z tym, ze wraz

z kazdg minutg swojego zycia zmierza do konca, do Smierci. Nie oznacza to jednak, Ze biernie
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nalezy wyczekiwa¢ kresu dni. Mozliwe jest dziatanie oraz ukierunkowywanie dziatan.

Zarzadzanie czasem jest metaforycznym narzedziem, ktéore moze nam, ludziom, w tym

pomoc.
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