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Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi koncepcje, w ktorej organizacja
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania w kontek$cie ekonomicznym, spotecznym
i srodowiskowym. Takie podejscie wywiera wplyw na podejmowane przez zarzadzajacych
decyzje zwigzane z np. oceng i wyborem odpowiednich dostawcow. W zwigzku z tym
organizacje stosujac zatozenia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga wymagac
przestrzegania jej zasad przez swoich interesariuszy. Celem przeprowadzonych badan byto
okreslenie sposobu postrzegania wymagan spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci ekologicznej w relacjach z dostawcami.
Wyniki opracowanych badan wskazujg na wystepowanie réznic pomi¢dzy poszczegdlnymi
grupami organizacji. W szczeg6lnosci duze organizacje zwracaja wigksza uwage
na przestrzeganie wymagan CSR przez swoich dostawcow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, dostawcy, PN-ISO 26000,
zywnos¢ ekologiczna.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN RELATIONS WITH
SUPPLIERS ORGANIC FOOD PRODUCERS

Abstract: Corporate social responsibility is a concept in which an organization takes
responsibility for its actions in an economic, social and environmental context. Taking into
account not only economic, but also environmental and social aspects in the functioning of the
organization influences the decisions made by them, related to, for example, the selection of
appropriate suppliers. Therefore, when applying the principles of corporate social
responsibility, organizations may require compliance with its principles by their stakeholders.
The aim of the research was to determine the way of perceiving the requirements of corporate
social responsibility by organizations involved in the processing of organic food. The results
of the research indicate the existence of differences between individual groups
of organizations. These differences are, among others, in organizations of various sizes, where
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organizations employing a larger number of people control compliance with CSR
requirements by their suppliers.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, suppliers, PN-ISO 26000, requirements,
organic food.

1. Wprowadzanie

W obecnych czasach funkcjonowanie i dziatania organizacji wymagaja ciagtego
poszukiwania 1 wdrazania nowych rozwigzan, ktore pozwolag na utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Wzrastajaca konkurencyjno$¢ sprawia, ze przetrwanie organizacji nie moze
by¢ uzaleznione tylko i wylacznie od wypelniania celow podstawowych 1 kwestii
ekonomicznych. Podejmowane przez organizacje dzialania powinny mie¢ na uwadze
kreowanie wiezi z otoczeniem zewngetrznym m.in. z dostawcami, klientami czy spotecznoscia
lokalng (Sikora, 2019). Istotng role w tym procesiec odgrywa koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wykorzystanie zasad postgpowania etycznego widoczne byto w prowadzeniu dziatalnosci
juz za czasow starozytnych. Owczesni filozofowie jak np. Platon i Sokrates uwazali,
ze cztowiek powinien kierowac si¢ moralnoscig w swoich poczynaniach. Arystoteles z kolei
twierdzil, ze elementem cnoty cztowieka jest etyka. Rozwazania filozofow starozytnych
stanowig poczatek pojawienia si¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Michalik, 2018).

Za ojca koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przyjmuje si¢ H. Bowen’a, ktory
w latach pigcdziesigtych XX wieku opublikowat autorska ksiazke pt. ,,Social Responsinilities
of the Businessman” (Bowen, 1953). W swoich zatozeniach postulowat on, ze zadaniem ludzi
zajmujacych si¢ biznesem jest respektowanie, a takze rozumienie interesOw spoteczenstwa
podczas podejmowania decyzji zwigzanych z roznymi sferami organizacji tj. produkcji czy
sprzedazy (Dos, 2019). Wedtug niego organizacja posiada sit¢ decyzyjng, ktora moze mieé
wplyw na podejmowane dziatania, a takze na spoleczenstwo. Przyjat on, ze CSR ma charakter
wspomagajacy dla biznesu, co stanowi cel stosowania tego mechanizmu. Zainteresowanie
tym podejsciem w kolejnych latach wzrosto i zaczgly pojawiaé si¢ szczegétowe rozwigzania
oraz definicje (Isa, 2012).

Jedng z najczesciej przytaczanych w literaturze jest definicja opracowana i1 przedstawiona
w normie PN-ISO 26000:2012. Zgodnie z trescig normy, CSR stanowi nic innego jak branie
odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych decyzji oraz dziatan dla spoteczenstwa
i srodowiska (ISO, 2012). Wiele z definicji przytaczanych w publikacjach wskazuje na to,
ze odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu stanowi odpowiedzialno$¢ wzgledem stron
zainteresowanych (ldasiak, 2018; Smith, and Rhiney, 2020). Zatem niezwykle istotne jest
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uwzglednianie relacji z réznymi interesariuszami w tworzeniu spotecznie odpowiedzialnych
organizacji.

Celem przedstawionych w artykule badan byto okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej w ramach relacji z dostawcami.

Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej kluczowe obszary

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu powigzana jest z zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju uwzgledniajac zasady etyczne, ekologiczne i ekonomiczne (Wolska, 2018). CSR
skupia w sobie zatozenia zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnos¢ koncentrujaca
swoja uwage na potrzebach spotecznych. Zrownowazony rozwdj odgrywa istotng role
w przysztym funkcjonowaniu organizacji, natomiast podejmowanie odpowiednich decyzji
musi opiera¢ sie na odpowiedzialnoéci zorientowanej na potrzeby spoteczenstwa (Zurek,
2017). Ponadto, waznym aspektem CSR jest $wiadomos¢ tej odpowiedzialnosci nie tylko na
rzecz interesariuszy organizacji, ale réwniez odpowiedzialno§¢ w zakresie otoczenia
zewngtrznego wliczajac w to Srodowisko naturalne (Kwarcinska, 2018).

Zmiany w funkcjonowaniu organizacji w coraz wigkszym stopniu uzaleznione
sa od podnoszacego si¢ poziomu $wiadomosci ekologicznej jak i1 spotecznej. W zwiazku z
tym wzrasta liczba organizacji opierajacych swoja strategie na koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Michalczuk, and Konarzewska, 2020). Powoduje to coraz
wigksze zainteresowanie ze strony organizacji kwestiami raportowania CSR jak réwniez
czynnikami wplywajacymi na ten proces tj. presja interesariuszy czy wielko$¢ organizacji
(Habek, and Wolniak, 2015). Przyczynia si¢ to do opracowania 1 wprowadzania standardow
do raportowania kwestii zwigzanych z CSR. Brak jednolitych standardow w tym zakresie
skutkuje stosowaniem przez organizacje réznych norm i wytycznych opracowanych przez np.
UNGC (United Nations Global Compact), OECD (Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej
1 Rozwoju), ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy) czy ISO (Miedzynarodowa
Organizacja Normalizujaca) (Kaminski, 2020). Raportowaniem zagadnien z obszaru CSR
zajmuje si¢ rowniez organizacja GRI (Global Reporting Initiative). Wytyczne
sprawozdawczo$ci GRI zwigzane s3 z innymi formami raportowania CSR proponowanymi
m.in. przez UNGC. Dziatania tej organizacji dotycza opracowywania wskaznikow 1 zasad
pozwalajacych na pomiar 1 raportowanie efektow zwigzanych z obszarami zrownowazonego
rozwoju: ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym (Rozanska, 2015). Istotng role
w raportowaniu kwestii zwigzanych z CSR w krajach UE odgrywa Dyrektywa 2013/34/UE.
Dotyczy ona w gtownej mierze sprawozdawczos$ci finansowej jednak wskazuje, ze nie nalezy
ogranicza¢ si¢ tylko 1 wylacznie do aspektow finansowych, ale rowniez skupia¢ uwage
na analizach spotecznych, srodowiskowych i aspektach pracowniczych, uwzgledniajac przy
tym m.in. prawa cztowieka (UE, 2013). Jedng z popularniejszych wytycznych dla wdrazania

i sprawozdawczos$ci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest norma PN-ISO 26000:2012.
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Stanowi ona zbior roéznych narzedzi dostegpnych na rynku z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawione w niej zatozenia CSR opierajg si¢ na podej$ciu
systemowym 1 podstawowym zalozeniu wzajemnych relacji migdzy interesariuszami
organizacji tj. spoteczenstwo czy $rodowisko (Zemigata, 2013). Istotnym elementem normy
sg kluczowe obszary do ktorych odnosi si¢ spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Naleza do
nich: tad organizacyjny, prawa czlowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne ir10zwoj
spotecznosci lokalnej (1ISO, 2012; Szrajnert, 2019). W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke

siedmiu kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tabela 1.

Kluczowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obszar Charakterystyka

Lad organizacyjny Lad organizacyjny stanowi najwazniejszy czynnik pozwalajacy organizacji

postepowac zgodnie z zasadami CSR. Istotnym elementem w tym obszarze jest
uwzglednianie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaréwno w procesach
decyzyjnych jak rowniez w przywodztwie. Nie chodzi tutaj jedynie o podejmowanie
decyzji ale rowniez motywowanie pracownikow do postepowania zgodnie z zasadami
CSR.

Prawa cztowieka Prawa czlowieka s uznawane i szanowane w kazdym panstwie, a ich ochrona oraz
realizacja sg obowigzkiem wladz. W zwigzku z tym organizacje rowniez zobligowane
sg do ich przestrzegania. Prawa czlowieka jako obszar CSR zwigzane sa z r6oznymi
aspektami tj. kwestie dyskryminacji i grup szczeg6lnie wrazliwych (np. kobiety, osoby
niepetnosprawne, dzieci, itd.), fundamentalne zasady i prawa pracy (np. zakaz pracy
przymusowej, zakaz pracy dzieci czy zakaz dyskryminacji, zakaz stosowania kar).

Praktyki z zakresu Posiadaja one istotny wplyw na respektowanie obowigzujacych praw oraz posiadaja
pracy podstawowe znaczenie dla osiagniccia sprawiedliwosci spotecznej, pokoju i
stabilno$ci. Ten obszar zwiagzany jest m.in. z warunkami pracy i ochrong socjalng (np.
odpowiedni poziom wynagrodzen, czas pracy), jak roéwniez z kwestiami
bezpieczenstwa (np. zapewnienie odpowiednich warunkow BHP).

Srodowisko Srodowisko jest bardzo waznym aspektem odpowiedzialnosci spotecznej ze wzgledu
na to, ze stanowi niezbedny warunek umozliwiajacy przetrwanie ludzkiemu
gatunkowi. Aspekty srodowiskowe sg powigzane z pozostalymi obszarami CSR.
Istotnym elementem ze strony CSR dla srodowiska jest edukacja pozwalajgca na
promowanie zatozen rozwoju zrownowazonego spoteczenstwa. Obszar ten obejmuje
roéwniez m.in. zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen czy zrOwnowazone
wykorzystanie zasobow.

Uczciwe praktyki Zwigzane s3 one z stosowanymi przez organizacje metodami pozwalajacymi na
operacyjne osigganie pozytywnych rezultatow z wykorzystaniem relacji z innymi organizacjami.
Taki cel mozliwy jest do osiagniecia w wyniku odpowiedniego przywodztwa, a takze
rozpowszechniania postaw odpowiedzialnych spolecznie w organizacji. Obszar ten
dotyczy takich dziatan jak: przeciwdziatanie korupcji, uczciwos$¢ konkurencyjna czy
poszanowanie praw wiasnosci.

Zagadnienia Zwiagzane sa one z m.in. sprawiedliwymi praktykami marketingowymi, ochrong

konsumenckie danych i prywatno$cig czy ochrong zdrowia i bezpieczenstwem jak rowniez
zrOwnowazong konsumpcja.

Zaangazowanie Relacje pomiedzy organizacja a spoteczenstwem powinny by¢ wynikiem

spoleczne i rozwdj zaangazowania spotecznego, ktére pozwala na rozwdj lokalnej spotecznosci. Obydwa

spolecznos$ci lokalnej | te elementy stanowig wazne aspekty rozwoju zréwnowazonego. Sa to praktyki
zwigzane z m.in. zaangazowaniem spoteczny czy edukacja i kultura.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie PN-ISO 26000:2012, Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, PKN 2012.
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Organizacje buduja swoja warto$¢ poprzez korzystanie z rdéznych norm, narzedzi
oraz standardow. Mozliwe jest to do osiggnigcia poprzez m.in. respektowanie oczekiwan
zainteresowanych stron, rozwoj organizacji i ciggte jej doskonalenie czy tez podnoszenie
$wiadomosci w kontekscie bycia spotecznie odpowiedzialnymi (Mazur-Wierzbicka, 2017).
Opisana powyzej wymagania normy PN-ISO 26000:2012 charakteryzuje koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujeciu uniwersalnym dla organizacji. Istniejg jednak
inne standardy za pomoca, ktorych mozliwe jest regulowanie zatozen spolecznej
odpowiedzialnos$ci w wybranych obszarach. Naleza do nich m.in. (Khovrak, 2017):
e PN-EN ISO 9001:2015 ,,System zarzadzania jakoscig. Wymagania” — pozwala m.in.
na zwickszenie skutecznos$ci, wzrost zadowolenia klientdw oraz przycigganie nowych,
e Systemy zarzadzania S$rodowiskiem np. EMAS (minimalizacja zagrozen
srodowiskowych, poprawa wizerunku organizacji, poprawa relacji z interesariuszami),
PN-EN 1SO 14001:2015 ,,Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania
I wytyczne stosowania” (okre$la narzedzia za pomocg ktorych organizacje moga
podejmowac dziatania z zakresu kwestii sSrodowiskowych),
e PN-ISO 45001:2018 ,System zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy.
Wymagania i wytyczne stosowania” — ograniczenie ryzyka dla pracownikow,
e SA 8000 ,,Odpowiedzialno$¢ spoteczna” — zapewnienie godnej pracy dla sektorow
przemystowych.
Wdrazanie i opracowywanie standardow do raportowania zagadnien zwigzanych
z spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu jest trudnym zadaniem ze wzgledu na to, ze istnieja
rézne grupy interesariuszy, o roznych wymaganiach, ktére muszg zosta¢ spetnione (Habek,
and Wolniak, 2016). Konieczne w tym aspekcie jest korzystanie z dialogu odpowiedzialnego,
ktory pozwala nie tylko na rozwdj organizacji 1 jej pracownikow, ale rowniez daje mozliwos¢
glebszego przeanalizowania 1 rozpoznania okreslonych potrzeb stron zainteresowanych. Istotg
dialogu odpowiedzialnego spotecznie jest uznanie, Ze interesariusze organizacji nie s3

zasobami, ktore moga wykorzystywaé, lecz stanowia jej potencjat (Filek, 2018).

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a relacje z dostawcami

Uwzglednianie aspektow spotecznych, ekonomicznych oraz S$rodowiskowych jest
szczegblnie widoczne w relacjach organizacji z dostawcami. Obecnie budowanie relacji
w coraz wigkszym stopniu zwigzane jest wlasnie z opracowywaniem oraz wdrazaniem zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, a nie z jako$cig jak to byto do tej pory (Jedynak et al., 2019).
W ramach inicjatywy United Nations Global Compact opracowano 10 zasad wigzacych
ze sobg dziatania organizacji na poziomie strategicznym z zasadami dotyczacymi m.in. praw
cztowieka czy ochrony Srodowiska (UN Global Compact, 19.03.2021). W tabeli 2
przedstawione zostaly zasady UN Global Compact.
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Tabela 2.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug UN Global Compact

Obszar Zasady

Prawa cztowieka e Organizacje  powinny  respektowaé i  wspiera¢  ochrong

miedzynarodowych praw czlowieka,
e Organizacje powinny likwidowaé¢ wszystkie incydenty powodujace
tamanie praw czlowieka przez organizacje.

Prawa pracy e Organizacje powinny by¢ zwolennikami wolno$ci zrzeszania si¢ i
uwzglednia¢ prawo do zbiorowych negocjacji w praktyce,

e Organizacje powinny wspiera¢ walke z niewolnictwem 1 pracg
przymusowa,

e Organizacje powinny pomaga¢ w eliminacji pracy dzieci,

e Organizacje powinny przyczynia¢ si¢ do eliminacji przejawow
dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona §rodowiska e Organizacje powinny sprzyja¢ realizacji prewencyjnych postaw w
zwalczaniu problemoéw srodowiskowych,

e Organizacje powinny podejmowac dziatania, ktorych celem jest szerzenie
odpowiedzialno$ci srodowiskowe;.

e Organizacje powinny wspieraC rozwdj 1 propagowaé przyjazne
srodowisku technologie.

Przeciwdziatanie korupcji e Organizacje powinny zwalcza¢ wszelkie przejawy korupcji (m.in.
lapoéwkarstwu i wymuszeniom).

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: https://ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/ (data dostepu:
19.03.2021.

Zasady te dotycza kwestii $rodowiskowych tj. ograniczenia negatywnego wplywu
na $rodowisko, jak réwniez zwigzane sa z rozpowszechnianiem zachowan 0 charakterze
etycznym wsrod wewnetrznych jak i zewngtrznych stron zainteresowanych (Urbaniak, 2016).
Istotne znaczenie wsrod kluczowych obszarow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu maja
prawa czlowieka oraz prawa zwigzane z praca (np. zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci
itd.). Oprocz tego, ze organizacje same przestrzegaja tych zasad, rowniez czesto oczekuja ich
poszanowania przez dostawcow 1 podwykonawcow (Wratny, 2016).

Jednym z czynnikéw cechujacych spotecznie odpowiedzialny biznes jest wiasciwy dobor
dostawcow. Sprawia to, ze istotnym elementem relacji z dostawcami jest odpowiednie
zarzadzanie tancuchem dostaw. Zwigzane z nim ryzyko stanowi jedno z wyzwan
dla organizacji w dobie globalizacji zaopatrzenia czy dystrybucji. W zwiazku z tym
organizacje powinny monitorowa¢ oraz kontrolowa¢ standardy wprowadzane przez
podwykonawcow oraz dostawcow (Cywinski, 2018). W normie PN-ISO 26000:2012
wskazano, ze uwzglednianie spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw jest jednym z
elementow wchodzacych w sktad obszaru zwigzanego z uczciwymi praktykami rynkowymi
(Kazmierczak, 2016). Dodatkowo w przypadku organizacji, ktore wdrazaja znormalizowane
systemy zarzadzania, wymagana jest formalna kwalifikacja i wybor dostawcow. Czgstym
zabiegiem stosowanym przez organizacje jest wprowadzanie zatozen spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jako integralnej czgSci umowy w ramach wspolpracy
z dostawcami (Sosnowski, and Bojanowska, 2018).
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2. Metody

Celem przeprowadzanych badan bylo okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej w relacjach z dostawcami. Badania zostaty przeprowadzone za pomocg ankiety
elektronicznej, w ktorej organizacje wskazywaly czy podczas wspdlpracy z dostawcami
wymagajg gwarancji oraz czy sprawdzaja przestrzegania wymagan CSR. Probg badawcza
stanowili certyfikowani przetwoércy rolnictwa ekologicznego w Polsce. Wedtlug baz danych
pochodzacych z krajowego regulatora rolnictwa ekologicznego w 2018 roku do tej grupy
nalezalo 910 przetwoércow. W badaniach uwzgledniono warunek, ze organizacje te musza
przez minimum 2 lata uczestniczy¢ w systemie certyfikacji ekologicznej. Sposrod ustalonej
liczby przetworcow wylosowano 300 organizacji do ktorych nastepnie zostala przestana
ankieta elektroniczna. Kwestionariusze ankietowe wystane zostaty do kadry kierowniczej
odpowiedzialnej za funkcjonowanie systemow jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci
w badanych organizacjach oraz procesy certyfikacji produktow ekologicznych. Informacje
zwrotng w przeprowadzonych badaniach uzyskano od 46 organizacji. Przeprowadzenie
ankiety miato miejsce we wrzesniu 2020 roku.

W badanej probece, dwie organizacje okreslity swoj zasieg sprzedazy jako regionalny.
Wigcej bylo organizacji o zasiggu ogodlnopolskim czy migdzynarodowym (odpowiednio 24
1 20). Badane organizacje wskazywaty rowniez liczbe zatrudnionych osob. Najwigcej z nich
(18) zadeklarowalo, ze zatrudnia od 11 do 50 os6b. Wsrdd pozostaltych organizacji 17
zatrudnia ponizej 11 0so6b w swoim przedsigbiorstwie, natomiast powyzej 50 oséb zatrudnia
11 organizacji z badanych.

Wszyscy respondenci, bioracy udzial w badaniach posiadali wdrozone wymagania
przetworstwa produktéw rolnictwa ekologicznego zgodne z Rozporzadzeniem Rady (WE)
834/2007 oraz obligatoryjny system bezpieczenstwa zywnosci HACCP. Czg¢$¢ badanych
organizacji wskazywata dodatkowo wdrozenie 1 certyfikacj¢ dobrowolnych standardéw
zarzadzania, do ktorych nalezg: ISO 9001 (10), ISO 14001 (9), ISO 22000 (7), PN-N 18001 /
OHSAS 18001 / ISO 45001 (5), IFS Food (6) , BRC Food (6).

3. Wyniki badan i dyskusja

W przeprowadzonych badaniach poproszono organizacje o wskazanie tych zalozen
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére sa wymagane i sprawdzane podczas
wspoOtpracy z dostawcami oraz odbiorcami. Strukture odpowiedzi przedstawiono na wykresie
1. Najwigksza liczba wskazan dotyczyta zapewnienia odpowiednich warunkow BHP (20),
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minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne (18) oraz zakazu pracy dzieci
(20).

H zakazu pracy dzieci B zakazu pracy przymusowej
— = Zapewnicnia odpowicdnich warinkow BHP WZagwarantowania swobody dZiatanta ZwigzZkow Zawodowych
m zakazu wszelkich form dyskryminacji u zakazu stosowania Kar cielesnych
® maksymalnego czasu pracy ® zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia
B wdrozZenia stosownego systemu zarzadzania ® minimalizacji negatywnego wplywu na srodowisko naturalne
© minimalizacja marnotrawstwa zywnosci redukcji masy opakowan i odpadow opakowaniowych

‘Q
@
=
z
=
N
=)
N
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N
©)

Wykres 1. Wymagania organizacji dla spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wszystkie wymogi wskazane w badaniach stanowig elementy sktadowe normy PN-ISO
26001. W ramach badania poréwnano poszczegdlne odpowiedzi uwzgledniajac takie kryteria
jak: zasieg sprzedazy, ilo$¢ zatrudnianych osob czy rodzaj wdrozonych systemow
zarzadzania. Pierwsza analiz¢ poré6wnawcza przedstawia tabela 3. Dotyczy ona wskazan
konkretnych wymagan CSR w zaleznosci od skali sprzedazy produktow. W tabeli nie
uwzgledniono skali lokalnej/regionalnej ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ grupy (2
organizacje). W zwigzku z tym poréwnywanie tej grupy z pozostalymi uznano
za niemiarodajne.

Tabela 3.
Wymagania CSR w zaleznosci od zasiegu sprzedazy produktow
Nazwa wymagania CSR Zasieg sprzedazy produktow
miedzynarodowy | ogolnopolski
czestotliwo$é wskazan
Zakazu pracy dzieci 45,0% 45,8%
Zakazu pracy przymusowej 45,0% 33,3%
Zapewnienia odpowiednich warunkéw BHP 55,0% 37,5%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkow zawodowych 20,0% 20,8%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 40,0% 29,2%
Maksymalnego czasu pracy 30,0% 16,7%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 35,0% 20,8%
Wdrozenia stosownego systemu zarzgdzania 45,0% 25,0%
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| Minimalizacji negatywnego wplywu na §rodowisko naturalne | 45,0% | 37,5%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Tabela 3 - cd.

Wymagania CSR w zaleznosci od zasiegu sprzedazy produktow

Minimalizacja marnotrawstwa zywnosci 15,0% 12,5%
Redukcji masy opakowan i odpadoéw opakowaniowych 15,0% 25,0%
Inne 5,0% 8,3%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 10,0% 16,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Struktura wskazan poszczegdlnych wymagan CSR dla zasiggu migdzynarodowego
oraz ogolnopolskiego jest zblizona. Organizacje o zasiegu miedzynarodowym czesciej
wskazujg na sprawdzanie swoich dostawcow w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Organizacje o zasiggu mi¢dzynarodowym najczesciej wskazywaty zapewnienie
odpowiednich warunkéw BHP (55,0%). W przypadku organizacji o zasiggu ogdlnopolskim
najczesciej wymagany byt zakaz pracy dzieci (45,8%). Co ciekawe, w badanej probce
znalazly si¢ rOwniez organizacje o zasiegu zarowno ogdlnopolskim jak i migdzynarodowym,
ktore nie weryfikuja tych wymagan w ramach wspotpracy z dostawcami. Poziom ten jest
podobny.

Drugg analiz¢ porownawczg zastosowano w zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa
(liczba zatrudnionych o0s6b). Procentowe wskazania poszczegdlnych wymagan CSR
zestawiono w postaci tabeli 4.

Tabela 4.
Wymagania CSR w zaleznosci od liczby zatrudnionych 0sob
Nazwa wymagania Wielkos$¢ przedsiebiorstwa liczba
zatrudnionych
210 | 1150 | 51-250
Czestotliwo$é wskazan

Zakazu pracy dzieci 23,5% 61,1% 45,5%
Zakazu pracy przymusowej 29,4% 38,9% 45,5%
Zapewnienia odpowiednich warunkow BHP 35,3% 44,4% 63,6%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkow zawodowych 17,6% 22,2% 18,2%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 23,5% 38,9% 36,4%
Maksymalnego czasu pracy 11,8% 27,8% 36,4%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 11,8% 27,8% 45,5%
Wdrozenia stosownego systemu zarzadzania 17,6% 27,8% 72,7%
Minimalizacji negatywnego wptywu na §rodowisko naturalne 29,4% 33,3% 63,6%
Minimalizacja marnotrawstwa zywnos$ci 11,8% 11,1% 18,2%
Redukcji masy opakowan i odpadéw opakowaniowych 11,8% 22,2% 27,3%
Inne 11,8% 5,6% 0,0%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 23,5% 0,0% 18,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W tym przypadku rdéznice pomigdzy wskazaniami dla poszczegdlnych kryteriow sg
bardziej widoczne. Organizacje zatrudniajace matg liczbg pracownikéw w mniejszym stopniu

wymagaja od swoich dostawcow przestrzegania wytycznych CSR. Wynik ten jest zbiezny z
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badaniami prezentowanymi przez np. Drews (2015), Ejdys i Gulc (2015), Marcinkowska
i inni (2016). W pozostatych dwoch przedziatach poziom ten jednak jest zblizony.
Organizacje zatrudniajace od 51 do 250 os6b wskazujg wigksza ilos¢ wytycznych, ktorych
oczekujg od swoich dostawcoOw niz w przedziale 11-50. Jednym z wymagan, ktory zostat
wskazany w najwigkszym stopniu dla duzych organizacji bylo wdrozenie systemu
zarzadzania (72,7%). W organizacjach $redniej wielkosci w najwigkszym stopniu wymagaja
zakazu pracy dzieci, co nie jest az tak czesto wskazywane przy organizacjach duzych. By¢
moze organizacje uznaly, ze wymagane jest to przez prawo wigc nie muszg tego
weryfikowac.

Ostatnig analize poréwnawcza przeprowadzono uwzgledniajgc certyfikacje dobrowolnych
systemOw zarzadzania w badanych organizacjach. Badane organizacje podzielono na dwie
grupy. Do pierwszej z nich zaklasyfikowano organizacje posiadajace, przynajmniej jeden
certyfikowany system zarzadzania. Drugg grup¢ stanowig organizacje nie posiadajace takich
systemOw zarzadzania. Analiza porownawcza wraz z czestotliwo$cig wskazan zatozen CSR

przedstawione zostaly w tabeli 5.

Tabela 5.
Wymagania CSR w zaleznosci od systemow zarzgdzania
Nazwa wymagania Systemy zarzadzania
Certyfikowany Brak
system certyfikowanego
systemu
Czestotliwo$¢ wskazan
Zakazu pracy dzieci 55,0% 34,6%
Zakazu pracy przymusowej 45,0% 30,8%
Zapewnienia odpowiednich warunkéw BHP 55,0% 38,5%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkéw zawodowych 20,0% 19,2%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 40,0% 26,9%
Maksymalnego czasu pracy 30,0% 15,4%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 40,0% 15,4%
Wdrozenia stosownego systemu zarzadzania 50,0% 23,1%
Minimalizacji negatywnego wpltywu na srodowisko naturalne 50,0% 30,8%
Minimalizacja marnotrawstwa zywnoSci 15,0% 11,5%
Redukcji masy opakowan i odpadow opakowaniowych 25,0% 15,4%
Inne 5,0% 7,7%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 10,0% 15,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Przedstawione w tabeli 5 wyniki, wskazuja ze wystepuja réznice pomig¢dzy organizacjami
posiadajacymi wdrozone i certyfikowane systemy zarzadzania, a tymi ktére takich systemow
nie posiadajg. Czestotliwos¢ wskazan wymagan, ktore weryfikuja organizacje podczas
wspotpracy z dostawcami jest wyzsza w przypadku organizacji posiadajacych certyfikowane
systemy zarzadzania. Respektowanie wybranych wymagan CSR oraz wymagan prawnych
zapisane jest w innych systemach zarzadzania organizacjami (tymi, ktore posiadaja
organizacje o wigkszej ilosci wskazan wymagan). Wdrozenie tych systemoéw moze byc

przyczyna formalnej weryfikacji wigkszej liczby wymagan przez organizacje.
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Potowa z badanych organizacji deklarujacych stosowanie wybranych systemow zarzadzania
wskazuje, ze wymaga aby dostawcy z ktorymi wspoipracuja rowniez mieli wdrozone
adekwatne systemy zarzadzania. Wedlug Tundys (2018) posiadanie systemow
srodowiskowych dla okoto 30 % badanych organizacji zajmujacych si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej stanowi wazny czynnik wyboru dostawcow. W badaniach tych jednak nie jest
wskazane, ze badane organizacje podsiadajg systemy srodowiskowe. Jak wskazuje Nowak
(2013) dobor dostawcow zwigzany jest z jakoScig oferowanych produktow, ktora wigze si¢ z
potwierdzeniem zgodnos$ci z normami 1 posiadaniem okre§lonych certyfikatow.
W zwigzku z tym obecnos¢ certyfikowanych systemoéw zarzadzania stanowi istotny aspekt
wspotpracy z dostawcami.

Na takim samym poziomie uksztattowata si¢ minimalizacja negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne — co moze wynika¢ z obecnosci systemOw zarzadzania
srodowiskowego. Podobng sytuacje mozna zaobserwowaé¢ w przypadku zapewnienia
odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Organizacje nie posiadajace
systemOw zarzadzania wymagaja od swoich dostawcoOw przestrzegania wymagan, ktore

uregulowane sg gléwnie przez kwestie prawne.

4. Podsumowanie

Celem przeprowadzanych badan byto okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja Zywnosci
ekologicznej w relacjach z dostawcami. Badania wykazaty, Ze organizacje wymagajg
1 kontrolujg przestrzegania zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podczas
wspotpracy z dostawcami. Jednak pomigdzy organizacjami nalezacymi do tej samej grupy
producentéw (zajmujacych si¢ produkcja zywnosci ekologicznej) wystepuja réznice w
kontrolowaniu wymagan. Te rdznice widoczne s3 w momencie pogrupowania organizacji w
zaleznosci od kryteriow tj. wielko$¢ organizacji, zasieg sprzedazy czy obecno$¢ systemow
zarzadzania. Duze organizacje i o szerszym zasig¢gu sprzedazy weryfikuja 1 wymagaja od
swoich dostawcow wickszej liczby zalozen CSR. Posiadanie przez badane organizacje
systemOw zarzadzania zwigzane jest rowniez z dostrzeganiem szerszego funkcjonowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Badane organizacje posiadajace wdrozone adekwatne
systemy zarzadzania wymagaja ich roéwniez od swoich dostawcéw. Wynika¢ moze to
z funkcjonowania i zobowigzan wobec tychze systemow.

Reasumujac, rozwo] organizacji ma znaczenie dla zatozen CSR, bowiem organizacje
duze, o wigkszym zasiggu dostrzegaja potrzebe bycia spolecznie odpowiedzialnymi
w réznych obszarach. Co wigcej wymagaja 1 weryfikuja realizacj¢ zalozen CSR wsrod

dostawcow z ktorymi wspotpracuja. Organizacje posiadajgce systemy zarzadzania zwracaja
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uwage na przestrzeganie zatozen CSR w znacznie szerszym zasi¢gu niz organizacje nie

posiadajace takich systemow. Organizacje, w ktorych nie wdrozono systemow zarzadzania

najczesciej kontrolujg zatozenia wynikajace z aspektéw prawnych.
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