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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analiz dotyczacych postrzegania przez
pracownikow stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) prowadzonych przez Panstwowa
Inspekcje¢ Pracy (PIP) kontroli, w konteks$cie ich efektywnosci, przydatnosci i ewentualnych
ucigzliwosci dla zakladow pracy. Celem opracowania byla ewaluacja dziatan inspektorow
pracy na podstawie doswiadczen i ocen stuzby bhp zwigzanych z kontrolg Panstwowej
Inspekcji Pracy. Uczestnicy projektu — pracownicy stuzby bhp zostali dobrani metoda kuli
$niegowej. Badanie empiryczne przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety,
ktéry w czeéci merytorycznej zawieral pytania otwarte. Analiza zebranego materiatu
badawczego pozwala na sformutowanie wniosku, ze cho¢ pracownicy stuzby bhp oceniaja
wysoko skuteczno$¢ dziatan organdéw PIP w egzekwowaniu przepisow bhp, to jednoczesnie
wskazuja, ze czeSci inspektorow pracy brakuje podejScia partnerskiego 1 zdolnosci
komunikacyjnych. Respondenci oczekuja ze strony kontroleréw nastawienia na wspotprace ze
stuzbg bhp, osigganie celow jakim jest poprawa warunkoOw pracy przez informacje,
konsultacj¢, udzielanie porad prawnych 1 technicznych, dotyczacych rozwigzywania
praktycznych probleméw w zakladzie pracy.
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EFFECTIVENESS AND USEFULNESS OF STATE CONTROL OF
LABOUR INSPECTION AND RELATED PROBLEMS IN THE LIGHT
OF RESEARCH RESEARCHED BY THE RESEARCH SERVICES

Mgr. Grzegorz SZALAS, National Association of Health and Safety Workers, Radom
Branch, gszalas@tlen.pl

Abstract: The article presents the results of analyzes concerning the perception of the
inspections carried out by the National Labour Inspectorate (PIP) by employees of the
occupational health and safety service (PIP) in the context of their effectiveness, usefulness
and possible nuisance for workplaces. The aim of the study was to evaluate the activities of
labour inspectors on the basis of experiences and assessments of the health and safety service
related to the control of the National Labour Inspectorate. Project participants - OHS workers
were selected using the snowball method. The empirical research was conducted with the use
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of a questionnaire which contained open-ended questions in the substantive part. The analysis
of the collected research material allows us to conclude that although the employees of the
OHS service rate the effectiveness of the NLI authorities' activities in the enforcement of
OHS regulations highly, they also indicate that some labour inspectors lack a partnership
approach and communication skills. The respondents expect the controllers to cooperate with
the health and safety service, to achieve the goals of improving working conditions through
information, consultation, providing legal and technical advice on solving practical problems
in the workplace.

1. Wprowadzenie

Inspekcja pracy jest zadaniem publicznym, za ktére odpowiedzialne jest panstwo.
Inspekcja organizowana jest w ramach szerokiego kontekstu systemu polityki spolecznej
oraz polityki pracy oraz egzekwowania systemu norm prawnych sluzacych ochronie
cztowieka w §rodowisku pracy. Podstawowe zasady funkcjonowania systemu inspekcji pracy
sformulowano w konstytucji 1 zaleceniach Migdzynarodowej Organizacji Pracy, juz po
zakonczeniu I wojny $wiatowej (Konwencja MOP, 1919). Pomimo uptywu lat s3 ona
aktualne i1 stanowig podstawe oraz wspolny mianownik funkcjonowania inspekcji pracy
w Europie 1 na $wiecie. Jako reprezentanci panstwa inspektorzy pracy wyposazeni sg w
znaczne uprawnienia. Posiadaja status pozwalajacy im wykonywa¢ swoje zadania w sposob
bezstronny, nie podlegajac presji utrudniajacej egzekwowanie obowigzujacego prawa.
Z drugiej strony Konwencja dotyczaca inspekcji pracy (Konwencja MOP, 1947) kiadzie
nacisk na potrzebe bliskiej wspdlpracy inspekcji pracy z pracodawcami 1 pracownikami.
Na progu XXI wieku Migedzynarodowa Organizacja Pracy wskazala natomiast dobitnie na
konieczno$¢ budowania kultury prewencji, ktéra wykracza poza egzekwowanie przepisow,
rozwijaja 1 promujac podej$cie profilaktyczne w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
polegajace na informowaniu, konsultacji 1 szkoleniu (Konwencja MOP, 2006).

Autor podrecznika MOP Inspekcja pracy — przewodnik po profesji (Richthofen, 2002)
zauwaza, ze celem inspekcji pracy jest zapewnienie, aby jak najwigksza liczba problemow
odnoszacych si¢ do ochrony pracownikow byla rozwigzana juz na stanowisku pracy,
w wyniku dialogu oraz konsultacji miedzy bezposrednio zaangazowanymi aktorami
(pracodawcami i pracownikami) jak réwniez dzigki doradztwu inspekcji pracy w dziedzinie
legislacji, minimalnych standardow.

Wobec powyzszego celem opracowania byta ewaluacja dziatan inspektorow pracy na

podstawie doswiadczen i ocen stuzby bhp zwigzanych z kontrolg Panstwowej Inspekcji Pracy

Keywords: work, safety, control

64 Management and Quality- Zarzadzanie | Jakos¢, Vol. 3, No 2



Szalas G.

2. Rola Panstwowej Inspekcji Pracy w systemie ochrony pracy

Prawo do bezpiecznych higienicznych warunkow pracy jest konstytucyjnym prawem
przystugujacym w Polsce wszystkim osobom zatrudnionym bez wzgledu na forme
zatrudnienia (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483). Organem powolanym do nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy a takze przepisdéw dotyczacych legalno$ci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej jest
Panstwowa Inspekcja Pracy. Podlega ona Sejmowi RP. Nadzor nad Panstwowa Inspekcija
Pracy sprawuje Rada Ochrony Pracy (Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 589).

Postgpowanie kontrolne, przeprowadzane przez inspektorow pracy,
dzialajacych w ramach wiasciwos$ci terytorialnej okrggowych inspektoratow pracy, ma na
celu ustalenie stanu faktycznego w  zakresie przestrzegania prawa pracy
oraz udokumentowanie dokonanych ustalen. Inspektorzy pracy sa uprawnieni do
przeprowadzania kontroli bez uprzedzenia i o kazdej porze dnia i nocy.

Podmiot kontrolowany ma obowigzek zapewni¢ inspektorowi pracy warunki i $rodki
niezbedne do sprawnego przeprowadzenia kontroli, a w szczegdlno$ci niezwlocznie
przedstawi¢ zadane dokumenty i materialy, zapewni¢ terminowe udzielanie informacji,
udostepni¢ urzadzenia techniczne oraz w miar¢ mozliwosci, oddzielne pomieszczenie
z odpowiednim wyposazeniem.

W wyniku ustaleh dokonanych wtoku kontroli inspektorzy pracy wydaja nakazy
w zakresie bhp oraz nakazy platnicze, w tym z rygorem natychmiastowej wykonalnosci,
usunigcia uchybien, pojecia dziatan 1 inne, kieruje wnioski pokontrolnych do pracodawcy
lub jednostki nadrzednej, karze mandatem lub kieruje wniosek o ukaranie do sadu
grodzkiego, powiadamia prokurature o popelnieniu przestepstwa.

Dziatania inspektorow PIP postrzegane by¢ moga zarowno w aspekcie jednostkowym —
interwencji w konkretnych 1 specyficznych przypadkach tamania prawa pracy jak réwniez
w ujeciu  systemowym — jako instytucjonalng dziatalno$§¢ panstwa, zapewniajaca
egzekwowanie obowigzujacych przepisow w obszarze prawa pracy. Jednocze$nie
na Panstwowg Inspekcj¢ Pracy patrze¢ nalezy jako na regulatora rynku, ktérego rolg jest
zapewnienie warunkow uczciwej konkurencji i eliminowanie nieuczciwych praktyk,
sprowadzajacych si¢ do dumpingu socjalnego, poprzez m. in. zanizanie standardéw bhp.

W toku kontroli inspektorzy pracy nawiazuja czesto kontakt ze stuzbg bhp. Kontakt taki
nie wynika z wymogow przepisow (jak w przypadku wspdipracy ze spoteczng inspekcja
pracy) ani z ogodlnie obowigzujacej metodyki kontroli. Pracownicy stuzby bhp moga
reprezentowac pracodawce podczas kontroli lub uczestniczy¢ w kontroli nieformalnie jako
doradcy pracodawcy. Czgsto odpowiedzialni sg za przygotowanie informacji lub dokumentow
dla prowadzacego kontrole. Jednoczesnie samo funkcjonowanie stuzby bhp w zaktadzie pracy

moze stac si¢ przedmiotem kontroli.
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W roku 2019 inspektorzy pracy przeprowadzili ponad 73 tys. kontroli, w tym 40 proc.
w odpowiedzi na skargi kierowane do Panstwowej Inspekcji Pracy. Ich tematyka obejmowata
m. in. wynagrodzenie za prace, stosunek pracy, czas pracy, legalno$¢ i bezpieczenstwo pracy.

W ramach ustawowej dzialalnosci PIP skontrolowat prawie 58 tys. podmiotéw, w wyniku
ktorych ujawniono 57,3 tys. wykroczen. W wigkszosci przypadkéw sprawcy wykroczen
karani byli mandatami — %gcznie wystawiono ich ponad 16 tys. na kwote 19,3 min zt
(Sprawozdanie GIP, 2019).

3. Metodyka badan

W tabeli 1 zawarto procedur¢ przygotowania oraz przeprowadzenia badania
empirycznego.

Tabela 1.
Procedura badawcza.
L.p. Zadanie Metody, techniki, narzadzia
Konceptualizacja obszaru badan Krytyczna analiza literatury
1. . T
(identyfikacja problemu badawczego)
2 Dobor pytan badawczych, opracowanie Krytyczna analiza literatury
' kwestionariusza wywiadu
3. Dobér proby badawczej Celowy dobdr proby badawczej
4, Przeprowadzenie badania empirycznego Autorski kwestionariusz ankiety
5 Analiza i interpretacja wynikow Analiza odpowiedzi, analiza semantyczna
' tekstu, analiza poréwnawcza
6. Whnioskowanie Synteza i uogolnienie

Zrodto: (Lotko M., 2020).

Badanie empiryczne przeprowadzono w dniach 15-30 pazdziernika 2020 roku
za posrednictwem platformy Formularze Google. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch
czesci. Cze$¢ pierwszg stanowily pytania metryczkowe, obejmujace formalng charakterystyke
respondentéw — pracownikow shuzby bhp. Cze$¢ druga, merytoryczng stanowity pytania —
zagadnienia dotyczace efektywnos$ci, przydatnosci oraz probleméw zwigzanych z kontrolg

Panstwowej Inspekcji Pracy. Przy opracowaniu wynikow badan analizie poddawano
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zarejestrowane odpowiedzi uczestnikow badania. Poznano opinie pracownikow stuzby bhp
dotyczace badanego obszaru bez narzucania wyboru odpowiedzi.

Dobor préby byt celowy. Badaniem objeto 215 pracownikow stuzby bhp.

Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem oprogramowania MS Excel
2003. Interpretacj¢ odpowiedzi na pytania otwarte przeprowadzono zgodnie z zasadami
wlasciwymi dla badan jakosciowych (Kostera 1996, Jemielniak (red.) 2012, Juszczyk 2013).

4. Prezentacja proby badawczej

Rysunek 1.

Struktura proby badawczej (zrodto: opracowanie wlasne).
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Rysunek 1. Struktura proby badawczej

(Zrodto: opracowanie wlasne).

W badaniu wzigto udziat 84 kobiety oraz 131 mezczyzn (rysunek 1). Ponad potowa, bo 55%
sposrod ankietowanych okreslito swoje doswiadczenie w pracy w stuzbie bhp jako
zaawansowane. Blisko potowa, 46% respondentéw pracuje w organizacjach, w ktorych
zatrudnionych jest od 51 do 250 pracownikow. 65% uczestnikow projektu zadeklarowato,

ze uczestniczyto w nie wiecej niz 10 kontrolach Panstwowej Inspekcji Pracy.
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5. Dyskusja wynikow badan

Efektywnos$¢ kontroli

Przymiotnik efektywny rozumiany jako dajgcy dobre wyniki, wydajny a w innym
znaczeniu istotny, rzeczywisty (https://sjp.pwn.pl) okresla cech¢ czynnosci i jest wynikiem
refleksji nad charakterem danego dziatania, jego skutkami dla rzeczywistosci, w ktorej
dziatanie jest realizowane. Efektywno$¢ mierzona by¢ moze stopniem realizacji postawionych
przed danym dziataniem celow (http//mfiles.pl). Nalezy zauwazy¢, ze dzialalno$¢ nadzorcza
oraz kontrolna organdéw administracji panstwowej w ograniczonym stopniu podlega ocenie
przy uzyciu parametru efektywnos$ci. Dziatalno$¢ inspektora pracy oceniana jest poprzez jej
wyniki, przede wszystkim w ujeciu iloSciowym, tj. liczbe kontroli, liczbe wydanych §rodkow
prawnych, liczb¢ udzielonych porad. Efekt osiggniety w kontrolowanym zaktadzie pracy
wymyka si¢ niejako ocenie organéw kontrolnych, gdyz po pierwsze nawet w przypadku
przeprowadzenia rekontroli w zakladzie nie mozna przypisa¢ poprawy warunkéw pracy
jednoznacznie i1 definitywnie dzialalnosci inspektora pracy, a po drugie Panstwowa Inspekcja
Pracy danych tego typu nie zbiera i nie analizuje. Proba pokazania efektow dziatania
inspektorow pracy, podjeta w kontekscie budzetu zadaniowego wdrazanego w administracji
publicznej, jest mowienie o efektach jako o nieprawidtlowosciach wyeliminowanych wskutek
dzialan inspektorow pracy (Sprawozdanie GIP, 2019). Co jest mozliwe przy zatozeniu,
ze wydane realizacja wydanych decyzji przyniosta eliminacje¢ wystepujacych wczesniej
nieprawidlowosci.

W powyzszym konteks$cie pozadanym wydaje si¢ sieganie po badania empiryczne
jako zrodlo wiedzy o efektywnosci dziatan kontrolnych inspektorow pracy w zakladzie pracy.
W przeprowadzonym badaniu pracownicy sluzy bhp wypowiedzieli si¢ na temat oceny
efektywnosci kontroli PIP na przykladzie wlasnego zaktadu pracy. Z 65 badanych, ktorzy
udzielili odpowiedZ na powyzsze pytanie 37 ocenito efektywnos$¢ powyzej Sredniej (415 w
skali 1-5), a 23 na $rednim poziomie (3 w skali 1-5). Jako mato efektywna kontrole ocenito
jedynie 5 badanych.

65 odpowiedzi

30

20

2(3,1%)

Rysunek 2. Jak oceniasz efektywnosé kontroli PIP na przyktadzie swojego zaktadu?.Zrodto:
opracowanie wlasne.
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Dane widoczne na rysunku 2 pozwalajg stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ kontroli Panstwowe;
Inspekcji Pracy zostata oceniona w 38% jako dobra oraz w 18 % jako bardzo dobra. Oznacza
bowiem, ze wizyta inspektora pracy w zaktadzie w duzej cz¢séci przypadkéw zakonczona
zostata osiggnigciem poprawy warunkéw pracy 1 rozwigzaniem wystepujacych w tym
obszarze problemow. Wskazywa¢ to moze réwniez na pozytywna ocen¢ skutecznosci
stosowania przystugujacych inspektorom pracy $rodkow prawnych oraz $rodkow
o0 charakterze sankcyjnym.

Element nowosSci

O ile pracownicy stuzby bhp wystawili bardzo wysokie noty oceniajgc skutecznos¢
organow PIP, o tyle mniej entuzjastyczni s3 w ocenach wiedzy, ktéra inspektor pracy wnidst
podczas wizyty w zakladzie pracy. Pracownicy shuzby bhp stwierdzaja zdecydowanie,
ze dowiedzieli si¢ czegos nowego jedynie w 28 przypadkach, a az 15 respondentéw deklaruje,
ze nie dowiedzieli si¢ niczego lub prawie niczego podczas wizyty inspektora pracy.
Czy oznacza to jednak, ze inspektor pracy nie posiada wiedzy, ktéra moglby sie
z przedstawicielami stuzby bhp podzieli¢, czy tez nie jest ta wiedza dzieli¢ si¢ sklonny? Moze
nie podejmuje z przedstawicielem stuzby bhp dialogu? W odpowiedziach otwartych
wskazywano na przypadki  trzymania si¢  bezwzglednie  konkretnego  przepisu
bez uwzglednienia okreslonej sytuacji w zaktadzie oraz sztywnego trzymania si¢ przepisow,
ktore czesto sq Sprzeczne i niejasne.

Zwréci¢ uwage nalezy na fakt, ze w zestawieniu z odpowiedzia dotyczaca
efektywnosci dziatan inspektora w zakladzie pracy, mozna pokusi¢ si¢ o sformulowanie tezy,
ze cho¢ stuzba bhp posiada zazwyczaj wystarczajaca wiedze w zakresie obowigzujacych
przepisow, to jej gltos doradczy nie przektada si¢ na tych przepisow egzekwowanie. Inspektor
pracy dysponujac $rodkami przewidzianymi ustawg osigga zamierzony efekt, nie tyle
perswazjg oparta na wiedzy co przymusem administracyjnym. Wskazuja na to odpowiedzi
wizyta inspektora pozwolita zatatwi¢ problemy, ktore byly przesuwane w czasie przez

pracodawce ze wzgledu na tzw. problemy finansowe firmy.
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65 odpowiedzi
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Rysunek 3. Czy podczas kontroli PIP dowiedziales si¢ czegos nowego w zakresie poprawy
warunkéw pracy? Zrodto: opracowanie whasne.

Z drugiej strony mozna przypuszczaé, ze inspektorzy pracy niechetnie nawigzuja
ze shuzbg bhp w fachowe dyskusje, koncentrujagc raczej na prowadzeniu czynno$ci
kontrolnych. Z pewnoscia sposéb prowadzenia dialogu z pracodawca i1 sluzba bhp bedzie
w kazdym przypadku indywidualna cecha, rowniez oparta na predyspozycjach, przekonaniach
oraz wyborach inspektora pracy.

Problemy

Wsrod problemdéw wskazywanych przez respondentdw na pierwszy plan wysuwa sie,
wspomniana wczesniej, kwestia nie podejmowania przez inspektora pracy dialogu. Z rysunku
4 wynika, ze 42% respondentow wskazuje na fakt, Ze Inspektor nie uwzglednit
przedstawianych argumentéw. Na brak checi wspotpracy uskarza sie 22% ankietowanych
pracownikow. Natomiast 29% stawia inspektorowi pracy zarzut braku zrozumienia procesu i
organizacji pracy (29%). Niewielka grupa jest sktonna przypisac¢ inspektorowi pewien rodzaj
ztosliwej uporczywosci w poszukiwaniu uchybien i niedostatkéw bhp sugerujac, ze z punktu
widzenia kontrolera, kazda wizyta w zaktadzie powinna skutkowa¢ wykazaniem brakéw 1 by¢
moze ukaraniem mandatem (7% respondentdw bylo zdania, ze inspektor tak diugo szuka,

Ze az znajdzie). Jednoczesnie trzecia cze$¢ respondentdw ocenita wspotpracg z organami PIP
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jako bezproblemowa.

65 odpowiedzi
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Rysunek 4. Jakie najczestsze problemy dostrzegasz podczas kontroli PIP?Zrédto: opracowanie
wiasne.
Warto spojrze¢ na zagadnienie wspOlpracy ze stuzbg bhp takze z punktu widzenia

inspektora pracy. W roku 2019 dzialanie stuzby bhp w zakresie prowadzenia postepowan
powypadkowych zostalo poddane ocenie podczas realizacji tematu kontrolnego PIP
Ograniczanie zagrozen wypadkowych poprzez wdrozenie elementow zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy w zaktadach, w ktorych wystgpily wypadki przy pracy.
Z przeprowadzonych kontroli wynika, ze az w 76 zaktadach (na 285 badanych) stuzby bhp
(lub osoby realizujace zadania stuzby bhp) nie wykonywaly swoich zadan w nalezyty sposob.
Gltéwny Inspektor Pracy wymienia obszary zaniedban stuzby bhp, konczac konkluzja:
Inspektorzy pracy wskazali rowniez na niedostateczne wyszkolenie stuzby bhp w zakresie
znajomosci metod i sposobow prowadzenia postepowan powypadkowych oraz umiejetnosci
sporzqdzenia dokumentacji powypadkowej (Sprawozdanie GIP, 2019).

W powyzszym opracowaniu (Sprawozdanie GIP, 2019) wskazuje si¢, na podstawie
ocen 1 opinii inspektorow pracy, ze niski poziom ochrony zycia 1 zdrowia w zakladach pracy
wigze si¢ nierzadko ze stabym przygotowaniem osob pelnigcych zadania stuzy bhp.
Jednoczesnie GIP w swoim sprawozdaniu, przyznaje, ze dobrze zorganizowana stuzba bhp
w wiekszych zaktadach, zapewnia wysoki poziom standardow ochrony pracy, na przyktad
w firmach budowanych zrzeszonych w Porozumieniu dla bezpieczenstwa pracy
w budownictwie.

Oczekiwania

Zgodnie z definicjg zawarta w Stowniku Jezyka Polskiego oczekiwanie to co$ czego si¢
pragnie lub spodziewa (http//sjp.pl). Do zadan Panstwowej Inspekcji Pracy nalezy zaréwno
nadzoér i1 kontrola jak rowniez dzialania o charakterze pozakontrolnym, tj. udzielanie porad

z zakresu prawa pracy, legalno$ci zatrudnienia, bezpieczenstwa 1 higieny pracy
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oraz prowadzenie dzialalno$ci o charakterze wydawniczym, szkoleniowo — informacyjnym
(http//pip.gov.pl).

Ciekawa czescig wynikdéw badania byly odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace
oczekiwan pracownikow stuzby bhp wobec inspektorow pracy podczas przeprowadzania
kontroli.

Z rozkladu odpowiedzi przedstawionym na rysunku 5 wynika, ze 71% respondentéw
wskazato twierdzenie wystgpowanie w roli doradcy, nie kontrolera. Z uwagi na okreslone
ustawa zadania inspektora pracy, tego rodzaju oczekiwanie mozna odnies¢ jedynie do cech
osobowosci oraz kultury wykonywania zawodu.

Na wsparcie u pracodawcy inicjatyw stuzby bhp w zakresie poprawy warunkow pracy
wskazuje 58% respondentow. To jak réwniez twierdzenie wigcej czasu poswigconego na
wystuchanie moich uwag i wnioskow (5% odpowiedzi) wskazuja na podkreslanie potrzeby
wchodzenia inspektora pracy w dialog ze stuza bhp 1 wspotprace w celu realizacji wspdlnego
celu jakim jest ochrona zycia i zdrowia zatrudnionych. Kolejne z oczekiwan dotyczyto
udzielania wigkszej liczby porad prawnych (12%). Opierajac si¢ na danych PIP mozna
stwierdzi¢, ze w roku 2019 wsrdd ponad 180 tysiecy zarejestrowanych porad, jedynie 0,38 %
stanowily porady o ktore wnioskowali przedstawiciele stuzby bhp (Sprawozdanie GIP, 2019).

Jedoczes$nie respondenci szczeg6lnie pozytywnie (rysunek 5) w dziataniach Panstwowe;j
Inspekcji Pracy ocenili pomoc fachowa w postaci materiatow pisanych (tresci na stronie www

oraz poradnikow, informatoréw drukowanych) i kampanii informacyjnych.

I stabo M Dobrze Bardzo dobrze [l Nie mam zdania
30

20

10

Strona www Wydawnictwo Parady tel./osobiste Kampanie spoteczne Materiaty wideo

Rysunek 5. W ramach dziatan prewencyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy cenig sobie
najbardziej: Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najgorzej oceniana jest komunikacja bezposrednia — tam gdzie dochodzi do udzielania
porad prawnych jeden na jeden. Powyzsze w potaczeniu z analiza oczekiwan stuzby bhp
moze wyraznie wskazywaé na deficyt w kontaktach bezposrednich z inspektorami pracy. Nie
mozna jednak sadu tego rozcigga¢ na wszystkich przedstawicieli profesji. Ankietowani
bowiem podkreslaja w odpowiedziach na pytania otwarte przyklady dobrej wspotpracy
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z inspektorami, ich przychylno$¢ oraz fachowos$¢: bardzo dobra i wlasciwa wspoipraca,
wystuchanie moich argumentow, Uznanie przez kontrolujgcego niektorych rozwigzan

zaktadowych.

5. WhioskKi

Na podstawie analizy zgromadzonego materialu badawczego, stwierdzi¢ mozna,
ze dziatalno$¢ kontrolna inspektoréw pracy ma bardzo istotny wpltyw na warunki pracy
w wizytowanych zakladach. Pracownicy stuzby bhp postrzegaja aktywnos¢ inspektorow
pracy jako przewaznie efektywng, cho¢ wskazuja na malg elastyczno$¢ w stosowaniu
przepisow.

Jednoczesnie ankietowani podejmowali problem braku dialogu migdzy kontrolerem,
a stuzba bhp. Dialogu, ktéry w rozumieniu pracownikow stuzby bhp, ma shuzy¢ osiggnieciu
wspolnych dla obu stron celéw, tj. poprawy ochrony zycia i zdrowia pracujacych.

Mozna stwierdzi¢, ze aktywnos¢ inspektora pracy podczas kontroli w zaktadzie pracy
wplywa z pewnos$cig nie tylko na stan przestrzegania obowigzujacych przepisow bhp ale
réwniez na sytuacje i pozycje zawodowa stuzby bhp. Inspektor pracy podczas kontroli moze
bowiem w zwigzku z oceng warunkow pracy oceni¢ rowniez aktywnos¢ i1 jako$¢ pracy shuzby
bhp. Opinie stuzby bhp dotyczace efektow 1 przydatnosci kontroli inspektora pracy
oraz probleméw z nimi zwigzanych zwiera¢ moglyby wigc rowniez subiektywny i czgsto
emocjonalny komponent, majacy zwigzek z doswiadczeniem osobistego kontaktu
oraz skutkami jakie wizyta inspektora wywarla na zycie zawodowe ankietowanych.

W obszarze badawczym, ktorego celem byla identyfikacja oczekiwan pracownikow
stuzby wobec inspektora pracy najcze¢sciej wskazywano na potrzebe konsultacji lub uzyskania
porady. Pracownicy stuzby bhp upatrywali nadziei takze w stowach wsparcia u pracodawcy
inicjatyw, ktore majg na celu poprawg warunkow pracy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze stuzba bhp docenia szczegodlnie wszystkie
dzialania Panstwowej Inspekcji Pracy stuzace wsparciu codziennej pracy oséb bedacych
doradcami pracodawcy w obszarze ochrony zZycia 1 zdrowia zatrudnionych.
Natomiast kazdorazowa wizyta inspektora pracy w zaktadzie moze by¢ dla zaangazowanych
w swoje obowigzki pracownikow stluzby bhp doskonala motywacja 1 wsparciem, o ile
kontroler taczy¢ bedzie wykonywanie dziatan nadzorczych z perswazja, doradztwem
i dialogiem.
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