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ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA W UJECIU
TEORETYCZNO - PRAKTYCZNYM
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Streszczenie: Artykul dotyczy problematyki integracji systemow zarzadzania opartych na
normach ISO i ma charakter teoretyczno-praktyczny. Jego celem byto ukazanie koncepcji
integracji systemow zarzadzania jako$cig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem 1 higieng pracy.
W czesci pierwsze] przedstawiono warianty integracji systemow, ich wspdlne i rozbiezne
elementy wynikajace z dedykowanych norm oraz wymieniono korzysci, jakie wynikaja
z projektu integracji. W drugiej czesci na podstawie literatury fachowej opisano uniwersalny
proces wdrazania nowego systemu zarzadzania w organizacji, a nast¢pnie przedstawiono role
doradcy zewngtrznego w przedsigwzigciu integracji systemoéw zarzadzania. Prace konczy
krotkie podsumowanie.

Stowa kluczowe: jakos$¢, zarzadzanie jako$cig, integracja systemOw zarzadzania,
normalizacja, 1SO 9001

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS - THEORETICAL AND
PRACTICAL IMPLICATIONS

Abstract: The article concerns the problems of integration of management systems based on
ISO standards and has a theoretical and practical character. Its aim was to present the concept
of integrating quality, environmental and occupational health and safety management
systems. The first part presents variants of system integration, their common and divergent
elements resulting from dedicated standards and lists the benefits of the integration project.
The second part describes the universal process of implementing a new management system
in an organization, based on professional literature, and then presents the role of an external
advisor in the management system integration project. The article ends with a short summary.

Keywords: quality, quality management, management systems integration, standardization,
ISO 9001
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Zintegrowane systemy zarzadzania. ..

1. Wprowadzanie

Normalizacja systemow zarzadzania stata si¢ powszechna i objeta wszystkie sfery zycia
spoleczno-gospodarczego. Ta powszechno$¢ oraz umiejetne zarzadzanie znormalizowanymi
systemami przyczynito si¢ do rozwoju wielu organizacji, ale rowniez cywilizacji. Wymagania
zawarte w normach krajowych i migdzynarodowych opisuja nowoczesne podejscie do
zarzadzania procesami oraz promuja ciggte doskonalenie organizacji, ktérych prawidtowe
zastosowanie moze by¢ pomocne w ograniczeniu wyzwan, ktore stawia organizacji
diametralnie zmieniajace si¢ otoczenie wewnetrzne 1 zewngtrzne. Spogladajac na organizacje
w sposob holistyczny mozna potwierdzi¢ pewien stuszny wniosek przyczynowo - skutkowy.
Jako$¢ wyrobow 1/lub ushug organizacji w znaczacym stopniu zalezy od panujacych w niej
warunkow pracy i ogolnego srodowiska, ktore otacza pracownika. Wzajemne uzupetnianie si¢
szeroko pojmowanej jako$ci z §rodowiskiem oraz bezpieczenstwem w pracy jest powodem,
dla ktorego od wielu lat organizacje wdrazajg systemy zarzadzania oparte na normach ISO
oraz integruja je. Celem artykulu jest przeanalizowanie koncepcji integracji systemu
zarzadzania jakoscia, srodowiskiem 1 bezpieczenstwem poprzez m.in. wskazanie wspdlnych
elementow tychze systeméw. Dodatkowo, autor niniejszego opracowania starat si¢
przedstawi¢ najwazniejsze korzy$ci i aspekty racjonalnego wdrazania wymienionych

systemow.

2. Zintegrowany system zarzgdzania jakoS$cig, Srodowiskiem
i bezpieczenstwem w ujeciu teoretycznym

Najczgsciej pierwszym wdrazanym systemem zarzadzania w organizacjach jest system
zarzadzania jakoscig w ujeciu norm serii 9000. Coraz czgéciej mozna zaobserwowac sytuacje,
kiedy to organizacje wprowadzaja nowsze standardy przystosowane konkretnie do branz,
w ktoérych dziatajg. Przyktadem moga by¢ standardy odnoszace si¢ do systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng zywnosci takie jak:

- HACCP,

- IFS,

- 1ISO 22000:2018 — Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci — Wymagania dla
kazdej organizacji nalezacej do fancucha zywnos$ciowego,
lub majace spetnia¢ konkretng funkcje wspomagajaca zarzadzanie organizacja, na przyktad
standardy ukierunkowane na redukcje ryzyka dziatalnosci organizacji do ktéorych mozna
zaliczy¢:

- systemy zarzadzania Srodowiskowego (wymagania normy ISO 14001:2015),
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- systemy zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy (wymagania normy ISO
45001:2018),

- systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji (wymagania normy ISO 27001:2017),

- systemy zarzadzania ciaglo$cia dziatalno$ci organizacji (wymagania normy ISO
22301:2020),

- systemy zarzadzania ryzykiem (wymagania normy ISO 31000:2018).

Organizacje normalizujg niektore systemy zarzadzania, w celu poprawy swoich wynikow
1 wizerunku. Do takowych mozna do nich zaliczy¢ np.:

- systemy zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia (wymagania normy SO
26000:2012),

- systemy zarzadzania energig (wymagania normy ISO 50001:2018).

Definiujagc  zintegrowany system zarzadzania mozna przyjaé, ze wystepuje on
w momencie, kiedy swoim zasi¢giem obejmuje wiecej niz jeden system zarzadzania oparty na
zaakceptowanych wymaganiach standardowych (Lunarski, 2008). Zas, w praktyce jest to
zazwyczaj polaczenie systemoéw zarzadzania jakos$cia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem
i higieng pracy w sposob racjonalny, gdzie w sposob racjonalny oznacza zaadaptowanie
1 koordynowanie dziatan wykonywanych w roéznych systemach. Podstawa do tego zadania
jest wykorzystanie wspolnych zasobdéw, wymagan i wytycznych dla wszystkich obszarow
(Hamrol, 2013).

Zapewnienie w organizacji jednego, spdjnego systemu zarzadzania narzuca konieczno$é
sprecyzowania podstawowych elementéw skladajacych si¢ na systemy oraz ustali¢ sposoby
takiego ich formowania, aby spehiaty jednocze$nie zatoZzenia ekonomiczne funkcjonowania
organizacji oraz wymagania zawarte w poszczegdlnych normach ISO. Warianty integracji
systemOw zarzgdzania przedstawiono na rysunku 1.

a) systemy autonomiczne b) systemy zintegrowane

L A

C) zintegrowane systemu zarzadzania
z dominacja jednego systemu d) bez dominacji zadnego systemu

A L

Rysunek 1. Warianty integracji systemow. Zrodto: Pietras, 2018
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Zintegrowane systemy zarzadzania. ..

A. Hamrol zaweza te warianty do dwoch opcji. W momencie, kiedy organizacja
postanawia potaczy¢ nowy dla niej system zarzadzania (np. Srodowiskowy) z juz istniejgcym
systemem zarzadzania jako$cig to ma wobec tego dwie mozliwosci:

1. Utworzenie niezaleznego, oddzielnego systemu zarzadzania S$rodowiskowego,

Z cZym wigze si¢:

- zobowigzanie opracowania oddzielnej dokumentacji (ksigga systemu, procedury,
instrukcje, polityki, karty procesow),

- konieczno$¢ realizacji niezaleznych audytow,

- niezalezna certyfikacja kazdego systemu,

- tworzenie 1 opisywanie tych samych lub bardzo podobnych proceséw w ramach dwoch
systemow, co prowadzi do dublowania dokumentacji (zwickszenia liczby dokumentacji
i stopnia formalizacji),

- powolywanie drugiego pelnomocnika ds. znormalizowanego systemu lub stworzenie
nowego dziatu/komorki organizacyjnej (w zalezno$ci od wielkosci organizacji),

- mozliwo$¢ wystagpienia licznych rozbieznosci migdzy systemami.

2. Rozszerzenie istniejacego systemu jakoSci o wymagania kolejnej normy przy
jednoczesnej integracji obu systemow przez:

- rozw0j istniejacej dokumentacji pod katem spelnienia wymagan zawartych w wybranej
normie,

- ujednolicenie obszaréw organizacji wspolnych dla obu norm,

- rozszerzenie obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci pelnomocnika ds. znormalizowanego
systemu o nowy obszar,

- réwnolegla certyfikacja obu systemow (co pozytywnie skutkuje przede wszystkim
obnizeniem kosztow).

Nie jest wymagana dokltadna analiza pozytywnych i negatywnych skutkéw kazdego
z podejs¢, by dojs¢ do wniosku, ze druga opisana mozliwo$¢ — integracja systemow jest
racjonalniejsza, prostsza, tansza, a przez to korzystniejsza dla organizacji.

W tabeli 1 szeroko przedstawiono wspolne elementy wynikajace z wymagan norm
dedykowanym systemom zarzadzania jako$cia, srodowiskiem i BHP w celu przedstawienia
mozliwo$ci ich integracji.

Tabela 1.
Porownanie zakresu i wymagan 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 ze
wskazaniem do ich integracji

Aspekt Zarzadzanie jakoScia Zarzadzanie Srodowiskowe Zarzadzanie BHP ISO
poréownania 1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 45001:2018
OSlqgme,C ¢ /lub utrzy anie Wspomaganie dziatan Zapewnienie i utrzymanie
. zdolnosci do dostarczania R . .
Cel wdrazania . . organizacji na rzecz ochrony bezpiecznych i zdrowych
wyrobow i ustug, ktore , . L
.. 1 srodowiska miejsc pracy
spelniajag wymagania klienta
Najwazniejsza
strona Klient, dostawca Spoteczenstwo Pracownicy organizacji

zainteresowana
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systemem

Dokumentacja systemu zarzadzania

Ksigga systemu

niewymagana (ale zalecana)

polityka udokumentowana, wdrozona, zakomunikowana i utrzymywana

polityka jest sformutowana odpowiednio do celéw istnienia organizacji, zawiera
zobowigzanie do ciaggtego doskonalenia oraz do spetniania wymagan konkretnej normy;
tworzy ramy do ustanowienia i przegladu celow; jest znana wszystkim pracownikom

- jest odpowiednia do skali
oraz wplywu organizacji na

zawiera zobowigzanie do:
- zapobiegania potencjalnym
wypadom przy pracy oraz

Polityka srodowisko, chprqbom za}wodowynj, _
. ) . - eliminowania zagrozen i
- zawiera zobowigzanie do : :
X sapobiegania ograniczania ryzyk
zapoblegant: dotyczacych BHP,
zanieczyszczeniom. s
- do konsultacji i
wspotudziatu pracownikow
zawiera zobowigzanie do spetnienia wymagan
wynikajacych z ustawodawstwa i przepisOw prawnych
Nadzorowania udokumentowang informacja, audytow wewngtrznych, dziatan korygujacych
i zapobiegawczych, redagowanie dokumentéw systemu, szkolen, komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej, nadzor nad wymaganiami prawnymi i innymi
Postgpowania z wyrobem Okreslenia znaczacych Identyfikacji zagrozen oraz
niezgodnym aspektow srodowiskowych oceny ryzyka zawodowego
Pomiary i monitorowanie Pomiary i monitorowanie Pomiary i monitorowanie
Procedury, . .
. : wyrobu srodowiska BHP
instrukcje - - - - -
X Zarzadzanie materiatami chemicznymi
X Postgpowanie z odpadami X
Identyfikowania
X potencjalnych sytuacji Dotyczace postepowania w
awaryjnych oraz reagowania przypadku zagrozen
na awarie
Wymagania norm
Zrozumienie organizacji i jej kontekstu poprzez analizg strategiczna
Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Okreslenie zakresu (granic) systemu zarzadzania
Kontekst — , — ; —
organizacji Okreslenie procesow Laczenie dziatan, wymagan wynikajacych z systemu
potrzebnych w systemie zarzgdzania z potrzebnymi procesami i ich wzajemnym
zarzadzania jako$cig oraz oddzialywaniem.
ich zastosowanie
Odpowiedzialnos¢ za system | Odpowiedzialnos$¢ za system | Odpowiedzialno$é za System
zarzadzania jakoScig zarzadzania Srodowiskiem zarzadzania BHP
Zapobieganie zwigzanym z
praca urazom i
Przywo6dztwo Spetianie wymagan dolegliwosciom
ywodzh Orientacja na klienta P e wymag zdrowotnym, a takze
(odpowiedzialn prawnych i spotecznych S . .
-0dé zapewnienie bezpiecznych i

kierownictwa)

higienicznych miejsc pracy i
dziatan

Polityka jakosci

Polityka srodowiskowa

Polityka BHP

Mozliwo$¢ powotania
petnomocnika ds. jakosci

Mozliwo$¢ powotania
pelnomocnika ds.

Mozliwo$¢ powotania
pelnomocnika ds. BHP

srodowiska
. Dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans
Planowani ——— . ;

anowanie Cele jako$ciowe Cele srodowiskowe Cele BHP

Okreslenie i zapewnienie Okres$lenie i zapewnienie Okres$lenie i zapewnienie
. wszelkiego rodzaju zasobdéw | wszelkiego rodzaju zasoboéw | wszelkiego rodzaju zasobow
Wsparcie
potrzebnych do potrzebnych do potrzebnych do

(zasoby) S L. e .. e ..
ustanowienia, wdrozenia, ustanowienia, wdrozenie, ustanowienia, wdrozenie,
utrzymywania i cigglego utrzymywania i ciaglego utrzymywania i cigglego
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Zintegrowane systemy zarzadzania. ..

doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig

doskonalenia systemu
zarzadzania
srodowiskowego

doskonalenia systemu
zarzadzania BHP

Szkolenia dotyczace
systemu zarzadzania
jakoscia

Szkolenia dotyczace
systemu zarzadzania
srodowiskowego

Szkolenia dotyczace systemu
zarzadzania BHP

Zarzadzanie
procesami
(dziatania

operacyjne)

Zaplanowanie, wdrozenie,
nadzorowanie i
utrzymywanie procesow
potrzebnych do spetnienia
wymagan dotyczacych
dostarczania wyrobow i
ustug z uwzglednieniem
analizy ryzyka i celow
jakosciowych

Ustanowienie, nadzorowanie
i utrzymywanie procesow
potrzebnych do spetnienia

wymagan systemu
zarzadzania
srodowiskowego z
uwzglednieniem analizy
ryzyka i celow
srodowiskowych

Zaplanowanie, wdrozenie,
nadzorowanie i
utrzymywanie procesow
potrzebnych do spetnienia
wymagan systemu
zarzadzania BHP z
uwzglednieniem analizy
ryzyka i celow BHP

Okreslenie, utrzymywanie i przechowywanie udokumentowanych informacji dotyczacych

procesOw

Ocena efektow
dziatania

Monitorowanie, pomiary,
analiza 1 ocena efektow
dziatania oraz skutecznosci
systemu zarzadzania

Monitorowanie, pomiary,
analiza i ocena
srodowiskowych efektow
dziatalnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania

Monitorowanie, pomiary,
analiza i ocena efektow
dziatania w zakresie BHP
oraz skutecznosci systemu

jakoscia srodowiskowego zarzadzania BHP
Wewngtrzne audyty jakosci Wewngtrzne audyty Wewngtrzne audyty BHP
¢ Yy srodowiskowe ¢ ty
Regularne przeglqdy Regularne przeglqdy Regularne przeglady systemu
systemu zarzadzania systemu zarzadzania .
L ) . zarzadzania BHP
jakoscia srodowiskowego

Doskonalenie

Dziatania zapobiegawcze 1 korygujace

Propagowanie i realizacja procesu cigglego doskonalenia

Zrodto: Hamrol, 2013; PN-EN 1SO 9001:2015; PN-EN ISO 14001:2015; PN-EN SO 45001:2018.

Nalezy podkresli¢, iz przedstawiona w tabeli 1 klasyfikacja zakresu i wymagan systemow
zarzadzania nie jest petna 1 nie stanowi zamknigtej calosci. Na podstawie wyodrebnionych
wymagan mozna stwierdzi¢, ze do wspdlnych elementow systemu nalezy polityka, cele,
system dokumentacji, system komunikacji, system szkolen, regularne przeprowadzanie
audytow 1 przegladow zarzadzania, analiza ryzyka itd.

Z tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze wymagania roznych norm dotycza tych samych aspektow,
Wynika to

z wprowadzone] przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng ISO koncepcji

maja podobne brzmienie oraz s3 ustawione w tej samej kolejnosci.

tworzenia norm z zakresu systemOw zarzadzania. Koncepcja ta nazywa si¢ ,,High level
(HLS),
terminologii, definicji 1 tekstu dla wszystkich norm systeméw zarzadzania. Ma to na celu

structure” a jej fundamentalnymi zaloZeniami jest ujednolicenie struktury,
zwiekszenie spdjnosci 1 kompatybilnosci réznych norm dotyczacych systeméw zarzadzania.
Ponadto, postarano si¢ o uproszczenie jezyka, co ma by¢ pomocne w czytaniu, zrozumieniu
1 interpretacji wymagan zawartych w normach. W kolejnych latach aktualizacje norm maja
by¢ dostosowywane do tejze koncepcji (Raczka, 2015). Zmiany wynikajace z koncepcji HLS
prezentuja w sposob przejrzysty wymagania co moze jednoczesnie postuzy¢ jako model dla
udokumentowanych informacji w organizacji — przede wszystkim struktura norm moze

jednoczesénie stanowic strukture ksiggi systemu zarzadzania.

12 Management and Quality- Zarzadzanie | Jakos¢, Vol. 3, No 2
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Rozbieznosci w obrgbie opisywanych znormalizowanych systemow zarzadzania mozna
wyrézni¢ w (Zymonik, Hamrol, Grudowski, 2013):

- misji systemu — system zarzadzania $rodowiskiem ma pomaga¢ w nadzorowaniu
niepozadanych efektow dziatalnoSci organizacji, a system zarzadzania jako$cig koncentruje
si¢ na wyrobach i/lub ustlugach i1 spehlieniu wymagan klientow, czyli na realizacji
zamierzonych efektow dziatalno$ci organizacji,

- zrédle wymagan — rézne strony zainteresowane formutujg rézne wymagania wzgledem
organizacji, np. podstawe systemu zarzadzania jako$cig okres$la odbiorca wyrobow i/lub
ushug, a systemu zarzadzania srodowiskiem czy bhp nadaje spoleczenstwo reprezentowane
przez wladze, pracownikow i przepisy prawne,

- koszty wdrazania i obstugi systemu zarzadzania — koszty innych systeméw zarzadzania
niz tego dotyczacego jakos$ci trudno jest przerzuci¢ na klienta, dla ktérego liczy si¢ przede
wszystkim jako$¢ wyrobu 1/lub ustugi; zmniejszenie negatywnych aspektéw srodowiskowych
organizacji oraz minimalizacja zagrozeh w obszarze bhp moga nie by¢ dla klientow
wystarczajacym uzasadnieniem wyzej ceny produktu.

Aczkolwiek kwestie kosztow obstugi systemu zarzadzania jako$cia mozna podwazyé
w chwili spojrzenia na organizacj¢ w sposob holistyczny — dotrzymanie odpowiedniego
stopnia jakosci jest niepodwazalne, lecz brak efektywnego systemu zarzadzania srodowiskiem
moze wywota¢ strajki lokalnej spotecznosci oraz pogorszy¢ wizerunek organizacji przez
negatywne wzmianki medialne, a dodatkowo brak zapewnienia ,,zdrowych” i bezpiecznych
warunkéw pracy moze rowniez wywotac strajki, lecz zorganizowane przez pracownikoéw. To
wszystko sprowadza si¢ do spowolnienie/zablokowania funkcjonowania organizacji, a co za
tym idzie — spdznienia w dostawach czego zaden z klientow na pewno by nie chciat.

Maksymalne ujednolicenie tresci w roznych sferach norm ma na celu integracje
systemow, lecz do tego tematu mimo to nalezy podchodzi¢ z pewna doza ostroznosci,
poniewaz mozna wyrdzni¢ kilka czynnikéw, ktoére moga utrudni¢ integracje¢ (Zymonik,
Hamrol, Grudowski, 2013):

- spojnos¢ celow — czgsto przy okreslaniu celow systemoéw moze dochodzi¢ do
sprzeczno$ci przy wyborze partneréw biznesowych — moga by¢ oni bardzo przydatni ze
wzgledu na pozytywny wplyw na jakos¢ wyrobow i/lub ustug organizacji, lecz jednoczesnie
mogg bardzo negatywnie oddziatywac¢ na srodowisko naturalne.

- stopienh wazno$ci systemOw zarzadzania — dla roéznych stron zainteresowanych
(interesariuszy) odmienne jest znaczenie systemow zarzadzania, dlatego organizacja powinna
wdrozy¢ system z najwiekszym priorytetem, a integracje potraktowac jako cel drugorzedny.

- znaczenie dla czynnikow zewngtrznych — podobnie jak w poprzednim problemie, strony
zainteresowane moga wymaga¢ od organizacji przejrzystosci jednego systemu, co moze
stanowi¢ barier¢ do integracji np. poprzez nieujednolicanie dokumentacji systemoéw w celu

nieutrudnianiu jej interpretacji klientom, witadzom lokalnym lub innym stronom,
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- stopien realizacji wdrazania systemu — w momencie, kiedy jeden lub wigcej systemoéw
zarzadzania jest wdrazany nalezy skonczy¢ ten proces, a dopiero po nim przejs¢ do dziatan
integracyjnych. Pozwoli to rzetelniej i obiektywniej przekué¢ doswiadczenia z wdrazania
systemow zarzadzania na ich integracje.

- mozliwos¢ fuzji przedsigbiorstwa — w przypadku, gdy rozwazane jest potaczenie
przedsigbiorstwa z innym, integracja systemow moze nie by¢ wskazana ze wzgledu na duze
prawdopodobienstwo wystepowania rdznic w koncepcji systemow oraz zaawansowaniu prac
nad nimi.

W literaturze fachowej zapisano wiele korzysci wynikajacych z wdrozenia
1 utrzymywania zintegrowanego systemu zarzadzania. Uzupehiajgce si¢ korzysci majace
zrédlo w pogladach réznych autorow przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2.

Korzysci zwiqzane z integracjq systemow zarzqdzania

Autor/Autorzy Korzysci integracji systemow
S.X. Zeng, - optymalizacja uzyskiwanych wynikéw systemu zarzadzania,
J. Shi Jonathan, | - standaryzacja i ujednolicenie dokumentacji,
G.X. Lou - eliminacja powtdrzen

- redukcja kosztow administracyjnych wynikajacych z poprawy wewnetrznej koordynacji
T.H. Jergensen, | dziatan,

A. Remmen, - poprawa konkurencyjnosci,

M.D. Mellado | - rozwoj organizacji w kierunku zintegrowanej odpowiedzialno$ci nawigzujagcej do trzech
filarbw zrownowazonego rozwoju

R. Holdsworth | - pelne zintegrowanie wszystkich procesow

S. Wawak - koszt-czas-jako$¢
- oszczedno$é srodkow technicznych oraz pracochtonnos$ci przez prowadzenie wspolnych
audytow,
- otwartos¢ na inne systemy, ktorych wprowadzenie moze staé si¢ w przysztosci
B. Wegrzyn . 5C. ystemy, ! P € przy
koniecznoscia,

- efekt synergii (wzajemne wzmocnienie, poprawa jakosci),
- mozliwo$¢ jednoczesnej certyfikacji systemow

- poprawa ogolnej skutecznos$ci zarzadzania,

A. Matuszak- | - optymalizacja wydatkow finansowych zwigzanych z utrzymywaniem zintegrowanego
Fejszman systemu,

- przypisanie wigkszej wagi problemom ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa

- planowanie strategiczne,
- wykorzystanie zasobow,
- holistyczne spojrzenie,

A. Zutshi, . L, o,
AS. Sohal - akceptacja i zrozumienie wsrod pracownikow,
o - programy treningowe,
- poprawa komunikacji,
- pozytywny wizerunek organizacji
A'DD(éJI%I:S’ - wielozadaniowi audytorzy,
R Salomone - wyeliminowanie konfliktow zwigzanych z r6znymi strategiami,

- lepsze zdefiniowanie odpowiedzialno$ci i uprawnien.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Ejdys, Kobylinska, Lulewicz-Sas, 2012); (Rajkiewicz,
Mikulski, 2016)

Ponownie, autor niniejszego opracowania podkresla, ze zawarte w tabeli 2 korzysci
integracji systemow zarzadzania sa wzajemnym uzupeilnieniem, a przez to ukazaniem

szerokosci zalet wynikajacych z koncepcji integracji systeméw zarzadzania. Poglady
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wymienionych autoréw na ten temat sg bardziej rozbudowane, co mozna sprawdzi¢ m.in.

w wymienionych zrodiach.

3. Procedura wdrozenia systemu zarzgdzania opartego o norme¢ ISO

Powyzej podkreslono, ze w chwili wdrazania wymagan kolejnych systemoéw najwiecej

korzy$ci wynika zastosowania tych samych metod wdrazania, weryfikowania, zatwierdzania

i nadzorowania dokumentdéw co przy systemie zgodnego z normg PN-EN 1SO 9001. W tabeli

3 przedstawiono etapy zadania sktadajace si¢ na uniwersalny proces wdrazania wybranego
systemu opartego na normie 1SO.

Tabela 3.

Proces wdrazania systemow zarzqdzania

Nazwa etapu procesu wdrazania

Zadania realizowane w ramach etapu

1. Inicjacja procesu wdrazania

Naczelne kierownictwo podejmuje decyzje dotyczaca wdrozenia nowego systemu zarzadzania
i odbywa wstgpne szkolenie na jego temat. Dodatkowo, musi podja¢ decyzje o wyborze
przedstawiciela zarzadu ds. danego systemu. Zalecane jest, by na tym etapie wybrac i
podpisa¢ umowe o wspolpracy z firma konsultingowa oraz powotac zesp6t projektowy.

2. Analiza stanu istniejacego
i propozycja zmian

Osoby odpowiedzialne za wdrozenie przeprowadzaja najpierw tzw. audyt zerowy, bgdacy
przegladem organizacji. Na podstawie uzyskanych wynikow =z audytu zerowego
opracowywany jest harmonogram prac, wstepna struktura procesow i dziatan w nie
wchodzacych oraz wstgpna lista niezbednych procedur, instrukcji, dokumentéw i zapisow
wynikajacych z wymagan konkretnej normy.

3. Szkolenia pracownikow w
opracowywaniu wybranego
systemu

Oprocz samych szkolen, wazne jest zakomunikowanie o ich potrzebie i celowosci. Nalezy
zapewni¢ by byly one systematyczne, a ich efekty badane. Szkolenia dotycza: kierownictwa,
0s6b odpowiedzialnych za system, wiascicieli proceséw, audytoréw wewngtrznych.

4. Opracowanie nowej i
uzupelnienie istniejacej
dokumentacji

W aspekcie wyboru formy dokumentacji nie ma jednoznacznych wymagan. W
przypadku wdrazania nowego systemu warto rozszerzy¢ ksigge systemu o nowe wymagania
normy. Podobnie z procedurami, instrukcjami i procesami. W kwestii opracowywania nowej,
badz uzupetnieniu istniejacej dokumentacji moze by¢ pomocna tabela 1 niniejszego artykutu.
Uzupetnieniem systemu jest dokumentacja stosowana juz w organizacji oraz ta dostosowana
do specyfiki jej dziatalnosci (np. regulaminy pracy).

5. Wdrozenie systemu

Na tym etapie weryfikowana jest opracowana dokumentacja, a nastgpnie przeprowadzane jest
szkolenie dla wszystkich pracownikow z wymagan nowego dla organizacji systemu.
Wdrazane sa nowe i uzupetnione procesy, procedury, instrukcje. Przeprowadzany jest audyt
wewnetrzny. Na podstawie raportu z audytu przeprowadzane sa dziatania korygujace i
zapobiegawcze. Miedzy czasie mozna analizowaé rynek pod wzgledem wyboru firmy
certyfikujacej. Przeprowadzany jest kolejny audyt wewnetrzny — przedcertyfikacyjny. Na
kofcu tego etapu naczelne kierownictwo dokonuje przegladu zarzadzania, czyli ocenia
wdrozony system.

6. Nadzorowanie dziatania
systemu przed certyfikacja

Osoby odpowiedzialne za system wdrazaja dzialania, ktore wynikty z przegladu zarzadzania
oraz caly czas nadzoruja funkcjonowanie systemu, w celu zbierania dowodéw, zapisow
potrzebnych do certyfikacji.

7. Audyt certyfikacyjny

Audytor zewngtrzny lub zespot audytorow ocenia dokumentacj¢ systemu zarzadzania poprzez
stwierdzenie zgodno$ci z wymaganiami normy. Ustala si¢ poziom skutecznosci wdrozonego
systemu w odniesieniu do okreslonych celow. Po audycie certyfikujacym powstaje raport z
audytu razem z wnioskami.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Hamrol, 2017); (Rajkiewicz, Mikulski, 2016)
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Zaprezentowana kolejno$¢ dzialan w poszczegdlnych etapach nie stanowi sztywnej
klasyfikacji. Proces wdrazania systemu zarzadzania charakteryzuje si¢ duza zlozonoscia,
z ktorej w praktyce wynika zmienno$¢ i potrzeba precyzyjnego nadzorowania. W zalezno$ci
od wyniku analizy lub sposobu realizacji zadania poprzedniego, w kolejnych etapach moga
by¢ podejmowane zmiany dotyczace realizacji kolejnych czynnosci (M. Rajkiewicz,
R. Mikulski, 2016).

Ogdlnie, efektywno$¢ mozna zdefiniowaé jako relacje osiggnigtych korzysci do
poniesionych kosztow. W przypadku zintegrowanych systemow zarzadzania brak ich
efektywnosci moze wynika¢ z (Lunarski, 2008):

- btedéw popelionych w trakcie projektowania i wdrazania (do przyktadow btedow
mozna zaliczy¢ niepelng analiz¢ stanu istniejacego, zta identyfikacj¢ i/lub rozszerzenie
procesOW o wymagania nowej normy, niedostosowanie struktury organizacyjnej do
realizowanych procesow, zbyt waskie lub wadliwe interpretowanie wymagan norm,
nadmiernie rozbudowang dokumentacj¢ systemu),

- stabe u$wiadomienie pracownikdw o potrzebie wdrozenia systemu; niewlasciwe,
niedoktadne przeszkolenie; brak czynnikow motywujacych i sklaniajacych do aktywnego
zaangazowania si¢ w funkcjonowanie zintegrowanego systemu zarzadzania,

- niedostosowanie projektowanego systemu pod wzgledem objgtosci, 1 szczegdtowosci

dokumentéw do poziomu wiedzy, kwalifikacji 1 umiej¢tnosci pracownikow.

4. Rola doradcow zewnetrznych w integracji znormalizowanych systemow
zarzadzania

Sfinansowanie wdrozenia 1 utrzymania zintegrowanego systemu zarzadzania nadal dla
wielu organizacji stanowi znaczace wyzwanie. Na dzialania restrukturyzacyjne zazwyczaj
przekazywane sa mate zasoby finansowe, co z drugiej strony zmusza do racjonalnego i
przemyslanego zarzadzaniami nimi. Nalezy pamigtac, ze za natozenie dodatkowych dziatan 1
odpowiedzialno$ci na pracownikdw wybranych do wdrozenia systemu nalezy ich
wynagrodzi¢. Tak jak napisano w poprzednim rozdziale niniejszego opracowania —
wykonywanie dzialan w ramach procesu wdrazania nowego systemu pomiedzy innymi,
codziennymi, operacyjnymi zadaniami moze wplyng¢ na brak efektywnosci catego systemu.
Konieczno$cig jest ustalenie zasad wynagradzania za dodatkowe obowigzki zwigzane z
projektem wdrozeniowym juz na samym jego poczatku. Wdrazanie systemu nie stanowi
standardowego obowiagzku, poniewaz od zaangazowanych wymaga si¢ poszerzenia
kwalifikacji, dzielenia si¢ wiedza, zwalczania oporu wobec zmian. Docenienie czlonkow
zespotu  wdrozeniowego zwigkszy efektywnos¢ catego projektu, nada poczucia
sprawiedliwo$ci oraz zwigkszy motywacj¢ do pracy (M. Rajkiewicz, R. Mikulski, 2016).
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Aczkolwiek odpowiednie wynagradzanie, motywowanie i seria szkolen moze nie
wystarczy¢ by projekt wdrozenia nowego systemu zarzadzania okazal si¢ sukcesem. Czgsto
poziom wiedzy na temat wybranego standardu moze okazac si¢ zbyt maty by organizacja
mogla zrobi¢ to samodzielnie. Barierg jest rowniez brak czasu na takie przedsigwzigcie ze
wzgledu na duze obcigzenie dziataniami operacyjnymi. Inng barier¢ stanowi przesadnie
rozbudowa dokumentacja, ktéra zniecheca pracownikdw do wejscia w aspekty formalizacji.
Dlatego warto by na etapie inicjowania calego przedsiewziecia powotaé zespot, ktory
sktadaltby si¢ z cztonkow zarzadu organizacji, pelnomocnika zarzadu ds. znormalizowanych
systemOw zarzadzania, wiascicieli procesoOw (lub inaczej pracownikow zarzadzajacych
poszczegbdlnymi dziatami/komorkami organizacyjnymi) oraz konsultanta/konsultantow.

Zatrudnieni w procesie kwalifikacyjnym konsultanci pracujagcy na co dzien
z znormalizowanymi systemami zarzadzania powinni (Jedynak, 2011):

- pomaga¢ w interpretacji wymagan normy,

- pomagac organizacji w taki sposob, aby caly projekt wdrozenia systemu zarzadzania byt
dopasowany do kultury organizacyjnej oraz uwarunkowan wynikajacych z blizszego
i dalszego otoczenia organizacji,

- komunikowa¢ si¢ ze wszystkimi stronami zainteresowanymi nowym dla organizacji
systemem, czyli uwzgledniajac wszystkie szczeble zarzadzania i caly czas wymaga¢ od
wszystkich aktywnosci w przeprowadzanych dziataniach,

- doradza¢ i wspomaga¢ pracownikow w identyfikowaniu, udokumentowaniu i synergii
procesoOw wymaganych w systemie zarzadzania,

- wspomaga¢ w identyfikacji potrzeb w zakresie dokumentacji, wskazywac¢ w niej braki,
niescistosci oraz (jezeli to mozliwe) zmniejsza¢ jej objetos¢ poprzez np. wyeliminowanie
dublujacych sie informacji lub potaczenie kilku procedur, instrukcji w jeden dokument,

- wspomaga¢ w przeprowadzeniu oceny skuteczno$ci i efektywnos$ci procesow oraz
catlego systemu zarzadzania w celu promowania podej$cia procesowego oraz ciaglego
doskonalenia,

- identyfikowa¢ potrzeby szkoleniowe zwigzane ogolnie z systemem zarzadzania oraz
w miar¢ mozliwos$ci spetniaé te potrzeby przeprowadzajac praktyczne szkolenia.

- identyfikowac 1 wzmacnia¢ relacj¢ pomigdzy wspotistniejagcymi systemami zarzadzania.

W celu minimalizacji, a nawet ograniczenia negatywnego ryzyka wynikajgcego
z zatrudnienia niekompetentnego konsultanta warto, by organizacja przygotowata
wymagania, kryteria doboru konsultanta. Za przyktad takowego kryterium moze postuzy¢
kilkuletnie doswiadczenie konsultanta we wdrazaniu standardow w tej samej branzy, w ktorej
funkcjonuje organizacja lub posiadanie uprawnien do prowadzenia szkolen co moze przynies¢
organizacji wiele korzys$ci na przysztos¢ (chocby przez obnizenie kosztow lub przyspieszenie
dziatan wynikajacych z systemow).
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5. Podsumowanie

Wplyw réznego rodzaju uwarunkowan na organizacje sprawia, ze wdrazaja one coraz
wiecej r6znych systemow zarzadzania. Sg to przede wszystkim systemy zarzadzania, ktorych
wymagania opierajg si¢ na normie ISO 9001. Jednakze pojawia si¢ coraz wiecej systemow,
standardow specyficznych dla danego sektora i branz. Wdrozenie kilku zréznicowanych
systemOéw w pewnym momencie wymusza na organizacji, by podda¢ je integracji. Dla wielu
organizacji moze stanowi¢ to nowe, duze wyzwanie, poniewaz takowa zmian¢ mozna
wyr6zni¢ jaka t¢ na poziomie strategicznym, kiedy to nalezy zmieni¢ sposdb postrzegania
swojej organizacji na bardziej holistyczny, globalny. Integracja systemow zarzadzania jest
zadaniem wielowymiarowym i ztozonym, lecz jej poprawne wdrozenie i utrzymywanie daje
wiele korzysci, ktore warte sa ponoszenia naktadéw czasowych i finansowych. Ogolnie rzecz
biorac, integracja ma utatwia¢ codzienng prace z systemem, zwickszaé jego efektywnos$¢,
a nie generowac zbedna, obszerng dokumentacje.
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Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie stopnia znajomosci tego pojecia oraz stopnia w
jakim zjawisko mobbingu dotyka mlode osoby stawiajace swoje pierwsze kroki na rynku
pracy. Zjawisko mobbingu nie tylko dotyka poszczegélne osoby, ale ma rowniez swoje
glebokie, bardzo powazne, konsekwencje dla zarzadzania w organizacji, jakosci zarzadzania i
atmosfery w organizacji, co w konsekwencji przektada si¢ na dzialalno$¢ i wynik calej
organizacji. Stad wynika istotno$¢ zbadania tego problemu. Cele artykutu zostaly osiagnigte
poprzez wykorzystanie narzedzia badawczego jakim jest kwestionariusz ankiety. Wnioski
ujete w pracy mogg stanowi¢ wazna wskazoéwke dla praktykéw zarzadzania, dajaca ogolny
obraz problemu mobbingu w$réd mtodych osob, ktore wchodza na rynek pracy.

Stowa kluczowe: mobbing, ankieta, rynek pracy

MOBBING AMONG PEOPLE ENTERING THE LABOUR MARKET

Abstract: The aim of the article is to define the degree of knowledge of the concept and the
extent to which the phenomenon of mobbing affects young people taking their first steps on
the labour market. The phenomenon of mobbing not only affects individuals, but also has
profound, very serious, consequences for management in the organization, quality of
management and atmosphere in the organization, which consequently translates into the
performance of the whole organization. It follows that it is important to investigate this
problem. The objectives of the article were achieved by using the survey questionnaire
research tool. The proposals included in the work can provide an important guide for
management practitioners, giving an overall picture of the problem of mobbing among young
people entering the labour market.

Keywords: mobbing, questionnaire, labour market
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1. Wprowadzenie

Mobbing w literaturze definiowany jest jako moralne, psychiczne a czgsto i fizyczne
przesladowanie w miejscu pracy. Innymi stowy, mobbing jest rownoznaczny z ngkaniem,
presja lub terrorem psychicznym czy fizycznym (Safina i Podgornaya, 2014), a okreslone
dziatania, interakcje, badz procesy uznane za mobbing musza powtarza¢ si¢ regularnie — np.
przynajmniej raz w tygodniu, przez dtuzszy okres — np. ponad sze$¢ miesi¢cy (Einarsen i inni,
2003). Podkresla si¢ rowniez, ze zjawisko to ma miejsce, gdy dana osoba jest uciskana przez
grup¢ ludzi lub przez inng osob¢. Mobbing niesie za sobg psychospoteczne ryzyko, gdyz
moze powodowa¢ u pracownika calkowite zatamanie psychiczne 1 fizyczne,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do catkowitego ,,wypalenia si¢" pracownika (Arnejcic,
2016). Wypalenie zawodowe wsrdod pracownikéw prowadzi do pogorszenia si¢ wynikow
organizacji ze wzgledu na stabszg wydajnos$¢ | zaangazowanie pracownikow (Yesilbas i Wan,
2017).

Mobbing okreslany jest jako pozioma forma ng¢kania w miejscu pracy, ze wzgledu
na fakt, ze wystepuje on miedzy dwiema lub wigcej osobami pracujagcymi na tym samym
stanowisku w hierarchii organizacji, zar6wno na najnizszych stanowiskach pracy, az do os6b
na stanowiskach najwyzszego kierownictwa. W przypadku ngkania osoby na rdéznych
szczeblach w organizacji (np. ngkanie podwladnego), w literaturze scharakteryzowane jest
rowniez pojecie bossingu, ktore jest rodzajem naduzycia, skierowane z pozycji wyzszego
szczebla do osoby z nizszego szczebla w hierarchii organizacyjnej (Birknerova 1 inni, 2021).
Jednakze powszechnie, mobbing jest uzywany do opisywania wszystkich sytuacji, w ktorych
pracownik, przetozony lub kierownik jest systematycznie, wielokrotnie represjonowany przez
kolegdéw, podwtadnych lub przetozonych (Shelton, 2011).

Celem artykutu jest okreslenie stopnia znajomosci tego pojecia oraz stopnia w jakim
zjawisko mobbingu dotyka mtode osoby stawiajace swoje pierwsze kroki na rynku pracy.
Zjawisko mobbingu nie tylko dotyka poszczegdlne osoby, ale ma rowniez swoje glebokie,
bardzo powazne, konsekwencje dla zarzadzania w organizacji, jako$ci zarzadzania
1 atmosfery w organizacji, co w konsekwencji przeklada si¢ na dzialalno$¢ 1 wynik catej
organizacji (Matthiesen i Einarsen, 2001).

2. Mobbing — analiza problemu

20 Management and Quality- Zarzadzanie | Jakos¢, Vol. 3, No 2



Jarosz Sz., Gozdecki K., Grosse M., Kopta, S.

Zjawisko mobbingu ma swoje miejsce w Polskim Prawie. Ustawodawca poprzez
Kodeks Pracy definiuje mobbing jako: dziafania lub zachowania dotyczqce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspo’lpmcowniko’wl.

Mobbing w miejscu pracy ma swoje powazne skutki osobiste i organizacyjne.
Hamuje on, a czgsto wrecz uniemozliwia rozwdj i produktywno$¢ osob zatrudnionych
na poszczegoOlnych stanowiskach. Tak istotny wplyw zjawiska ngkania w pracy nie tylko na
jednostki, ale rowniez na dziatanie 1 zarzadzanie w organizacjach sprawia, ze zjawisko to jest
szeroko opisywane przez naukowcow. Zainteresowanie ngkaniem w miejscu pracy pojawito
si¢ ponad trzy dekady temu, a w ciggu ostatnich 20 lat naukowcy przeprowadzili wiele
réznych badan nad tym zjawiskiem na catym $wiecie (Branch i inni, 2012), badajac wiele
rodzajow mobbingowych zachowan w pracy, takich jak na przyktad: przemoc psychiczna
i fizyczna, agresja, naduzycia, ngkanie, zastraszanie (Branch, 2008). Wedhug Arnejcic (2016)
najbardziej typowe formy mobbingu to: niepozadany wptyw menedzerow na pracownikow,
zadania postuszenstwa za wszelka ceng¢ i ponizajagce zachowania. Cacioppo 1 William (2008)
wskazuja, Ze najczestszymi formami przemocy psychicznej w miejscu pracy sa obecnie
wykluczenie spoteczne (ostracyzm), wySmiewanie, zazdro$¢, narzucone zakazy i zadania,
wymagajace postuszenstwa za wszelka cen¢ i ponizanie. Wedlug Magdaleny Warszewska-
Makuch (2008) mobbing obejmuje bardzo rézne dziatania. Mobbing to zaréwno subtelne
i trudne do rozpoznania sytuacje, jak na przyklad plotkowanie za plecami ofiary
czy pomijanie jej podczas rozsytania e-maili z istotnymi informacjami, jak rowniez te skrajne
i drastyczne zdarzenia, jak grozenie uzyciem przemocy fizycznej.

Badania nad ng¢kaniem w miejscu pracy dowodza, ze zjawisko zngcania
si¢ 1 zastraszania ofiar ma nie tylko dramatyczny i destrukcyjny wptyw na ofiary mobbingu,
ale moze mie¢ 1 bardzo czesto ma rowniez negatywny wplyw na organizacj¢ jako calo$¢
(Matthiesen 1 Einarsen, 2001). Wiele badan sugeruje, ze mobbing i1 zastraszanie mogg miec
negatywny wplyw na $wiadkdw lub osoby postronne, a w konsekwencji oddziatywaé
na relacje w catej organizacji (Hogh i inni 2011; Hoel i Cooper, 2000; Vartia, 2001).
Ponadto, systematyczny przeglad literatury dokonany przez Arnej€i€¢ (2016) na temat
mobbingu w latach 2012-2016 pokazuje, ze osoby pracujgce w organizacjach coraz czgsciej
narazone sg na ukryta przemoc psychiczng w miejscu pracy.

Wielu naukowcow stara si¢ okresli¢ skale wystepowania mobbingu w miejscu pracy.
Badania sugeruja, ze znaczna liczba 0séb jest narazona na uporczywe naduzywanie w miejscu
pracy (Keashly i Harvey, 2006), przy czym wigkszo$¢ badan w Europie wskazuje, ze od 10%

do 15% sily roboczej jest narazonych na nekanie w miejscu pracy (Zapf'i inni, 2011).

! Kodeks pracy, Art. 94(3). - [Mobbing] - Dz.U.2020.1320 t.j.
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The Fourth European Working Conditions Survey (czwarte EWC) (Parent-Thirion
i inni, 2007) wskazuje, ze mobbing dotyka okoto 5% pracownikéw w Europie, z istotnymi
réznicami mi¢dzy krajami (od 2% we Wloszech i1 Butgarii, do 17% w Finlandii), gldwnie
ze wzgledu na réznice w wrazliwos$ci na to zjawisko i poziomie §wiadomosci kulturowej tego
Zjawiska pomiedzy roznymi krajami w Europie. Respondenci szostego EWCS (Parent-Thirion
1 inni, 2017) wskazywali, ze byli narazeni na mobbingowe zachowania, takie jak przemoc
stowna (12% zglaszajacych), niepozadane uwagi seksualne (2%), upokarzajace zachowanie
(6%), przemoc fizyczna (2%), molestowanie seksualne (1%) oraz zastraszanie/ngkanie (5%).

Istnieje wiele przyczyn mobbingu. Wsréd najczesciej wskazywanych sa takie
przyczyny jak: charakterystyka przedsigbiorstwa, osobowos$ci pracownikow, kultura
i struktura organizacyjna oraz grupy spoleczne w miejscu pracy (Bas, 2011; Acar i inni,
2014). Wedlug Leymanna (1996) do zjawiska mobbingu prowadza razace biledy
w zarzadzaniu.

Wyniki badan Erdis i1 innych (2019) pokazuja, ze mobbing wystepuje miedzy
kolegami i podwtadnymi czgsto przez dluzszy okres czasu. Ponadto mozna stwierdzié,
ze wigkszo$¢ ofiar mobbingu nie zna swoich praw i nie wie, jak zachowac si¢, wobec tego
zjawiska. Badanie wskazuje rowniez na sugerowanie, ze dana osoba jest bezuzyteczna jako
najczestszy typ mobbingu (Erdis 1 inni, 2019). Bardzo ciekawym spostrzezeniem na temat
mobbingu jest fakt, ze chociaz ngkanie moze dotknaé kazdego w kazdym miejscu, istnieja
twierdzenia, ze w niektérych branzach mobbing moze wystepowacé czesciej ze wzgledu na
bardziej odpowiednie warunki do wystgpowania tego zjawiska (Vveinhardt i Sroka, 2020;
Birknerova i inni, 2021).

Jesli chodzi o rozwigzania tego problemu, organizacje powinny kierowac si¢ zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktéry rozszerza postrzeganie zasobow ludzkich
jako waznego kapitalu organizacyjnego i stwarza mozliwos$ci integralnego rozwoju koncepcji
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego pracownikow (Vveinhardt i inni, 2017).
Analizowany problem mobbingu jako czynnika nekania psychicznego 1/lub fizycznego mozna
rozwigza¢ m.in. poprzez opracowanie wspolnych wartosci w organizacji (Ciarniene 1 inni,
2017) tworzenie wewngtrznych struktur prewencyjnych (Psunder, 2011), organizowanie
szkolen menedzerow 1 pracownikéw w zakresie zjawiska mobbingu (Georgiadis 1 Pitelis,

2016) oraz state motywowanie pracownikow (Gkorezis 1 Kastritsi, 2017).

3. Metoda
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W celu zbadania zjawiska mobbingu wsréd mtodych osob wchodzacych na rynek
pracy zastosowano kwestionariusz ankiety jako narzedzie badawcze. Kwestionariusz ankiety
w formie online sktadat si¢ z 12 pytan oraz metryczki. W celu osiagnig¢cia celow badania
jakimi s3: okreslenie stopnia znajomosci tego pojecia oraz stopnia w jakim zjawisko
mobbingu dotyka mtode osoby stawiajgce swoje pierwsze kroki na rynku pracy, ankieta
zostala skierowana do losowo wybranych mtodych osob, ktére maja za sobg pierwsze
doswiadczenia w pracy zawodowej. Dane gromadzone byly w dniach od 13 marca do 23
marca 2021 roku.

Proba badawcza w przeprowadzonym badaniu sktada si¢ z 1 072 osoéb, z czego 797
ankietowanych to kobiety (74,3%), a 275 to mezczyzni (25,7%). Struktura wieku

respondentéw zostala ukazana na Rysunku 1.

Struktura wieku respondentéw
700
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Rysunek 1. Struktura wieku respondentow. Opracowanie wiasne.

W przedziale wiekowym 19-21 lat w ankiecie wzigto udziat 319 ankietowanych
co stanowi 29,8% proby badawczej, w przedziale 22-25 lat znalazto 575 badanych co stanowi
53,6% proby badawczej, natomiast ankietowani w wieku powyzej 26 stanowig 16,4% proby
badawczej. Rysunek 2 przedstawia strukture respondentéw pod wzgledem ich stazu pracy.
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Rysunek 2. Struktura respondentow pod wzglgdem ich stazu pracy. Opracowanie wlasne.

Wsrod badanych najkrétszy okres pracy, czyli ponizej 6 miesiecy, posiada 36% proby
badawczej. Jezeli chodzi o staz pracy migdzy 6 a 12 miesigey, taki staz pracy zadeklarowato
23,4% ankietowanych. Powyzej roku pracuje 26,8% ankietowanych, a osob z ponad 3-letnim
stazem w probie badawczej byto 13,8%. Rysunek 3 przedstawia rozktad ankietowanych pod

wzgledem wielos$ci organizacji, w jakiej sa zatrudnieni.
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Rysunek 3. Struktura respondentéw pod wzgledem wielkosci organizacji. Opracowanie wiasne.

Wisréd badanych w najmniejszych organizacjach — do 10 oséb pracuje 30,5%. Najwicksza
grup¢ stanowig osoby zatrudnione w przedsigbiorstwach zatrudniajacych do 50 pracownikow
— 36,1%. W przedsigbiorstwach zatrudniajacych do 250 pracownikéw zatrudnionych jest
12,8% badanych, natomiast prace w najwigkszych organizacjach, w ktorych zatrudnionych
jest powyzej 250 osob pracuje 20,6% respondentow.
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4. Wyniki

W pierwszym pytaniu ankiety zadaniem badanych byto okreslenie, jaka atmosfera panuje
w ich miejscu pracy. Badani mieli oceni¢ ja w 5-punktowej skali, w ktorej 1 oznacza wroga,
natomiast 5 — bardzo przyjezdna. Rysunek 4 przedstawia rozktad odpowiedzi na to pytanie.

Atmosfera w miejscu pracy
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Rysunek 4. Atmosfera w miejscu pracy. Opracowanie wlasne.

3,4% badanych os6b ocenito atmosfere w swojej pracy jako wroga wskazujac na oceng 1.
Ocen¢ 2 wybrato 10,4% ankietowanych, 3 — 23,9% badanych. Najwiecej ankietowanych
ocenilo atmosfere na oceng 4 w 5-stopniowej skali — az 34,6%, natomiast atmosfer¢ w swojej
pracy jako bardzo przyjezdna wskazato 27,8%. Rysunek 5 obrazuje odpowiedzi

ankietowanych na pytanie, o sposob traktowania pracownikow w miejscu pracy.
Jak traktowani sg pracownicy w Twoim miejscu pracy?

383
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w ten sam sposdb istnieje istnieje kazdy jest traktowany
pracownik/grupa, ktéra pracownik/grupa, ktéra w inny sposdb
jest wyrdzniana jest gorzej traktowana

Rysunek 5. Sposob traktowania pracownikéw w miejscu pracy. Opracowanie wilasne.
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Najwigcej badanych respondentdéw jest zdania, ze w ich pracy wszyscy pracownicy
sg traktowani w ten sam sposob (35,7%). Z opinig, ze istnieje pracownik badz grupa, ktéra
jest wyrdzniana, zgodzilo si¢ 31.8% ankietowanych. Problem istnienia pracownika badz
grupy, ktora jest gorzej traktowana zglosito 11% o0sob pytanych. 21,5% uczestnikéw badania
uwaza, ze kazdy pracownik jest traktowany w inny sposob. Rysunek 6 przedstawia
odpowiedzi na pytanie dotyczace zauwazenia oznak dyskryminacji w miejscu pracy
badanego.
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Rysunek 6. Oznaki dyskryminacji pracownikow. Opracowanie wlasne.

Na pytanie o oznaki dyskryminacji pracownikow w miejscu pracy, ponad potowa
badanych (55,6%) stwierdzita, ze nie zauwazyla dyskryminacji wsréd pracownikow,
natomiast 44,4% twierdzi, ze do§wiadczyta w swojej pracy tego zjawiska. Rysunek 7 obrazuje

odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,,Czy wiesz co oznacza pojecie mobbingu w pracy?”.

Czy wiesz co oznacza pojecie mobbingu w pracy?
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Rysunek 6. Znajomos¢ pojgcia mobbingu. Opracowanie wiasne.

Znaczna wigkszo$¢ ankietowanych (95,3%) stwierdzita, ze wie co oznacza pojecie

mobbingu w pracy, nieliczna czes$¢ respondentow (4,7%) opowiedziata si¢, iz nie ma pojecia
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co dane stwierdzenie oznacza. Rysunek 7 obrazuje z jakimi przejawami mobbingu spotkali si¢
ankietowani w swoich miejscach pracy.

Z jakimi przejawami mobbingu spotkates/as sie w swoim
miejscu pracy i jak czesto miaty one miejsce?
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Rysunek 7. Przejawy mobbingu w pracy. Opracowanie wiasne.

Do najrzadszych przejawdéw mobbingu zaliczy¢ mozna zachowania o podtekscie
seksualnym wobec pracownika, z ktorym nigdy nie spotkato si¢ az 79,38% badanych. Takze
duza cze$¢ badanych nie spotkata si¢ nigdy z grozbami — 72,85%, izolowaniem pracownika —
68,84% czy obelgami kierowanymi do pracownika — 65,30%. Natomiast najczestszym
problemem, ktorego doswiadczyli opiniodawcy byto pomijanie pracownika w procesach
decyzyjnych czy lekcewazenie pomystow i sugestii pracownika. Rysunek 8 ukazuje
odpowiedzi respondentow na pytanie o przejawy mobbingu, ktére osobiscie dotyczyly
ankietowanego.
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Ktére z wymienionych wyzej przyktadéw mobbingu dotyczyty
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Rysunek 8. Przejawy mobbingu w stosunku do badanych. Opracowanie wiasne.

Na pytanie, ktore z wymienionych wyzej przykladéw mobbingu dotyczyty Ci¢ osobiscie
az 42,1% ankietowanych nie spotkato si¢ z zadnym typem przesladowania. Na lekcewazenie
pomystow pracownika skarzy si¢ 27,5% proby badawczej. 27,3% respondentéw
dos$wiadczylo pomijania pracownika w procesach decyzyjnych. Tylko 9% opiniodawcow
doswiadczyto osobi$cie mobbingu w postaci zachowan o podtekscie seksualnym. Rysunek 9

przedstawia kto najczesciej byt sprawca dziatan mobbingowych wsrod badanych.
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Jezeli doswiadczytes/as mobbingu w pracy, kto byt sprawca
takich dziatan?
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Rysunek 9. Sprawcy mobbingu w stosunku do badanych. Opracowanie wlasne.

Najczestszym ~ sprawCa  mobbingu  wedlug  respondentéw  okazal  si¢
pracodawca/przetozony, gdyz to na niego wskazato 37,13% ankietowanych. 19,59%
uczestnikow badania o$§wiadczylo, Zze to wspotpracownik byt sprawca mobbingu, natomiast
1,2% twierdzi, ze byt to podwladny. Kolejne pytanie w kwestionariuszu ankiety dotyczyto
przyczyn zachowa mobbingowych w miejscu pracy wedtug respondentow — odpowiedzi na to
pytanie obrazuje rysunek 10.
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Rysunek 10. Przyczyny mobbingu wedtug ankietowanych. Opracowanie wiasne.
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Wedtug ankietowanych najczestsza przyczyng wystepowania zachowan mobbingowych
w miejscu pracy jest nieckompetencja przetozonych (65,61%) oraz zte obsadzanie stanowisk
kierowniczych (61,59%). Kolejnymi powodami na ktore czesto wskazywali badani sg brak
ustalonych regut i zasad panujacych w pracy (51,87%) oraz konkurencja pomigdzy
wspolpracownikami (41,31%). Rysunek 11 przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie

0 Sposob reakcji ankietowanych, gdyby mobbing dotyczyl innego pracownika.

Jak zareagowatbys/zareagowatabys na mobbing dotyczgcy
innego pracownika?

450
402
400
= 350
0
c 300 288
[}
2 250
8 190
o 200
3 150
S
= 100 80 86
0 [
brak reakcji komentarz zawiadomienie zawiadomienie rozmowa z inna odpowied?
stowny przetozonego okreslonych  mobbingowanym
organéw pracownikiem

Rysunek 11. Reakcja na mobbing wobec innego pracownika. Opracowanie wlasne.

Badani najczesciej wskazywali, ze na mobbing wobec innego pracownika w (37,5%)
zareagowaliby rozmowa z mobbingowanym pracownikiem — 37,5%. Na drugim miejscu
co do popularnos$ci reakcji jest komentarz stowny, ktory wyrazito by 26,9% respondentow.
Na brak reakcji wskazato 7,5% ankietowanych. Rysunek 12 przedstawia, jakie przyczyny sg
wskazywane przez respondentéw, ktére mogtby spowodowac brak reakcji na mobbing wobec
innego pracownika.
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Jakie bytyby mozliwe powody braku reakcji na mobbing
wobec innego pracownika?

800
700
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400
300
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__
O I
obawa o utrate obawa o strach przed obawa o brak inne odpowiedzi
pracy skierowanie przetozonym  wprowadzenie zainteresowania
zachowan ztej atmosfery w tematem
mobbingowych pracy

w Twojg strone

Rysunek 12. Mozliwe powody braku reakcji na mobbing wobec innego pracownika. Opracowanie
wilasne.

Najbardziej prawdopodobnym powodem braku reakcji na mobbing wobec innego
pracownika okazata si¢ obawa o utrat¢ pracy oraz strach, ze zachowanie mobbingowe
zostanie skierowane wobec wlasnej osoby (kolejno 66,2% oraz 48,8%). 15,4%
ankietowanych wskazalo, ze powodem moze by¢ takze brak zainteresowania tematem.
Podobne pytania zostaly skierowane do badanych, jezeli chodzi o reakcje i mozliwe
przyczyny jej braku na mobbing skierowany osobiscie do badanych. Na rysunku 13
przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie, czy ankietowany zareagowalby na mobbing
dotyczacy jego samego.

Czy zareagowatbys$/zareagowatabys na mobbing
dotyczacy Twojej osoby?
1000

900 858
800
700
600
500
400
300

Liczba respondentéw

214

tak nie

200
100

Rysunek 13. Reakcja na mobbing wobec wlasnej osoby. Opracowanie wlasne.
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Na pytanie czy zareagowalbys$/zareagowataby$ na mobbing dotyczacy Twojej osoby,
znaczna wigkszo$¢, bo az 80% udzielita odpowiedzi pozytywnej, natomiast 20%
ankietowanych stwierdzila, ze zachowala by si¢ pasywnie. Na rysunku 14 zobrazowano
rozklad odpowiedzi respondentow na pytania o przyczyny mozliwego braku reakcji
na mobbing skierowany wobec nich samych.

Jakie bytyby mozliwe powody braku reakcji na mobbing
wobec Twojej osoby?

inne odpowiedzi . 40
poczucie braku wsparcia ze strony wspétpracownikéw _ 231
obawa o wprowadzenie ztej atmosfery w pracy _ 268
strach przed przetozonym _ 300

obawa o zwiekszenie intensywnosci/ pojawienie sie _ 444

nowych zachowan mobbingowych

obawa o utrate pracy [N <05

brak odwagi, aby wyrazi¢ gtosno swoje zdanie _ 509

0 200 400 600 800
Liczba respondentéw

Rysunek 13. Reakcja na mobbing wobec wiasnej osoby. Opracowanie wlasne.

Ponad potowa ankietowanych (56,4%) nie zareagowataby na mobbing wzgledem ich
w obawie o utrat¢ pracy. Znaczna liczba, bo az 47,5% badanych os6b wsréd mozliwych
powoddéw braku reakcji na mobbing wskazuje brak odwagi, aby glosno wyrazi¢ swoje zdanie.
Zwigkszenia intensywnosci mobbingu obawiatoby sie¢ 41,4% respondentow, a Co czwarty nie

zareagowalby w obawie o brak wsparcia ze strony wspolpracownikow.

5. Whioski

Zjawisko mobbingu, jego skala i zapobieganie mu jest kluczowym czynnikiem,
jezeli chodzi o prawidlowe funkcjonowanie i1 zarzadzanie organizacja. Wpltyw mobbingu

moze objawia¢ si¢ na poziomie indywidualnym, poszczegdlnych pracownikow, dziatow czy
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komorek przedsigbiorstwa jaki i na poziomie ogoélnym - organizacyjnym, czasami
jednoczesnie na poziomach. Negatywne skutki mobbingu moga spowodowaé spadek
zaangazowania pracownikow, co w konsekwencji przeklada si¢ na dysfunkcje catej
organizacji (Yesilbas i Wan, 2017). Mobbing w miejscu pracy postrzegany jest jako powod
eskalacji konfliktow w miejscu pracy, co negatywnie odbija si¢ na postrzeganiu organizacji
przez jej pracownikow i ich motywacji do dziatania (Leon-Perez et al., 2015).

Badania ukazane w niniejszej pracy dowodza, ze respondenci w znacznej mierze znaja
pojecie mobbingu. Ponadto, w znacznej wickszosci dobrze oceniajag atmosfere w swoim
miejscu pracy. Niepokojacym jest fakt, ze niespelna potowa respondentow zauwazyta oznaki
dyskryminacji w swoim miejscu pracy (44,4%). Jezeli chodzi o konkretne przejawy
mobbingu w pracy, najczgéciej spotykanymi s3: pomijanie pracownika w procesach
decyzyjnych i1 lekcewazenie pomystow i sugestii pracownika. Moze to §wiadczy¢ o tym,
ze przelozeni rzadko korzystaja z kapitalu ludzkiego drzemigcego w ich organizacji,
pomijajac pomysty pracownikow. Nieufno$¢ na linii pracownik i1 zarzadzajacy przejawiaja si¢
réwniez w fakt, ze ankietowani wskazuja na niekompetencje przelozonych oraz zle
obsadzanie stanowisk kierowniczych i decyzyjnych jako najczgstsze przyczyny wystgpowania
zachowan mobbingowych w miejscu pracy.

Bardzo znamiennym jest rowniez sytuacja, w ktdrej na hipotetyczny mobbing wobec
pracownika wickszo§¢ ankietowanych zareagowataby rozmowa z mobbingowanym
pracownikiem lub komentarzem stownym, nie zawiadamiajac ani nie zglaszajac oficjalnych
zazalen czy skarg.

Przedstawione dane i wnioski ujete w niniejszej pracy moga stanowi¢ wazna
wskazdéwke dla praktykow zarzadzania, dajagca og6lny obraz problemu mobbingu,

ktory dotyka mtodych osob wchodzacych na rynek pracy oraz ich §wiadomosci na ten temat.
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Streszczenie: Wspoélczesne aspekty Przemystu 4.0 ukierunkowane sg na analize danych,
ale roOwniez na podejmowanie odpowiednich decyzji dotyczacych produkcji biznesowe;j
oraz na obszary zwigzane z predykcja uszkodzen elementow maszyn, ktore decyduja o
zachowaniu ciaglo$ci procesow produkcyjnych. Z punktu widzenia zarzadzania produkcja jest
to zjawisko oczekiwane w nowoczesnym przedsicbiorstwie. Przeprowadzone badania
literaturowe wykazuja, ze jednymi z czes$ciej wystepujacych uszkodzen w maszynach
przemystowych oraz na liniach produkcyjnych sa uszkodzenia lozysk, ktore skutkuja
pogorszeniem dziatania maszyny (czg¢sciowe uszkodzenia wywotuja dodatkowe tarcie) lub jej
catkowitym zatrzymaniem. Co wigcej, niepoprawnie dziatajgca maszyna moze réwniez
prowadzi¢ do uszkodzenia, w wyniku czego moga ucierpie¢ osoby, znajdujace si¢ w poblizu,
a zapewnienie bezpieczenstwa stanowiska pracy jest obligatoryjnym elementem kazdego
poprawnie funkcjonujacego przedsigbiorstwa. Celem badan bylo okresSlenie mozliwosci
klasyfikacji anomalii dla poszczegdlnych uszkodzen tozysk, z wykorzystaniem sieci
neuronowych. W prezentowanym artykule przeprowadzono testy majace na celu wykrywanie
anomalii w pracy tozysk kulowych z wykorzystaniem dwoch rodzajow sygnatow, tj. dzwieku
i wibracji. Na podstawie danych pomiarowych opracowano algorytm bazujacy na sztucznej
inteligencji, ktory pozwala na klasyfikacje stanu lozysk kulkowych. Istotnym aspektem
opracowanego podejscia jest charakter adaptacyjny, ktdry rozwigzuje problem dostgpnosci
danych z awarii urzadzenia, dlatego taki system mozna wykorzysta¢ do adaptacji pracy
dowolnej maszyny. Opisane podejscie pozwala na zmniejszenie kosztow utrzymania firmy
poprzez zmniejszenie stanéw awaryjnych oraz mozliwo$¢ planowania prac serwisowych
na liniach produkcyjnych, a zaproponowany w artykule algorytm moze dotyczy¢ szeregu
aspektéw uszkodzenia maszyn dziatajacych na liniach produkcyjnych.

Stowa kluczowe: Inteligentne linie produkcyjne, diagnostyka tozysk, inzynieria produkcji,
utrzymanie ruchu
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THE IMPACT OF BEARING CONDITION ON MAINTENANCE OF
PRODUCTION PROCESSES

Abstract: Modern aspects of Industry 4.0 are focused not only on data analysis for the sake
of making the right business decision, but also on areas related to the prediction of damage to
machine elements that determine the continuity of production, which from the perspective
of production management is a phenomenon expected in a modern company. The conducted
research shows that one of the most frequent damages in industrial machines are ball bearing
failures, which result in deterioration of the machine operation (partial damages cause
additional friction) or its complete stop. What is more, a malfunctioning machine can also
lead to damage, resulting in harm to people in the vicinity, and ensuring workplace safety
is a mandatory part of any properly functioning enterprise. This paper presents a test approach
for detecting anomalies in the operation of ball bearings using two sources, i.e. sound
and vibration. The research objective was to determine the accuracy of anomaly classification
for individual bearing failures using a methodology that implements artificial neural
networks. Based on the measurement data, an algorithm using artificial intelligence was
developed to classify the condition of ball bearings. An important aspect of the developed
approach is also adaptive in nature, which solves the problem of availability of data from
equipment failure, so such a system can be used to learn the current operation of any machine.
The described approach allows to reduce the maintenance costs of the company by reducing
the failure states and the ability to schedule maintenance work on production lines.
The algorithm described in the article can apply to any aspect of machines and equipment
operating on production lines.

Keywords: Smart production lines, bearing diagnostics, manufacturing engineering,
maintenance

1. Wprowadzanie

Czwarta rewolucja przemystowa polega m.in. na zaawansowanej integracji pracownikow,
maszyn, dostawcow i innych partnerow, ktorzy tworza tzw. cyfrowy ekosystem biznesowy,
a takze na transformacji cyfrowej wszelkich srodkow trwatych (Grabowska i Sieka, 2019).
Waznym elementem zmiany w podej$ciu do prowadzenia przedsigbiorstwa jest pionowa
1 pozioma integracja lancucha wartosci. Podescie do klienta czy sposobow komunikacji
z klientem B2B zostaje zamienione na podejscie B2B2C, gdzie wazng role zaczyna odgrywacé
dla przedsigbiorcy klient docelowy (Ponierewski 2019). Narzedzia, wykorzystujace sztuczng
inteligencje pozwalaja na lepszg analize danych, ktore byty dotychczas zbierane z urzadzen
1 monitorowane na podstawie klasycznych podejs¢. Jest to zapewnione m.in. przez analityke
big data, czyli opracowywanie algorytmow opartych na duzej liczbie danych. Systemy tego
typu wykorzystuja szeroko rozumiang sztuczng inteligencje, ktora pozwala na klasyfikacje
pewnych zjawisk (np. uszkodzen urzadzen lub defektow produktu), a takze predykcje r6znych
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parametrow zwigzanych z produkcja (np. przewidywanie daty najblizszego serwisu
lub zapotrzebowania energii elektrycznej w danym okresie).

Przemyst 4.0 nabiera coraz wigkszego znaczenia oraz staje si¢ trendem wskazujacym
kierunek zmian w przemysle i gospodarce, bedacych konsekwencja transformacji cyfrowej
(Pollak et al. 2020). Uwaza si¢, ze koncepcje wywodzace si¢ z aktualnych trendéw
przemystu, oprocz redukcji kosztow 1 maksymalizacji efektywnos$ci, powinny m.in.
zwigkszy¢ elastycznos$¢ projektowania i produkcji (Zhong et al., 2017), poprawi¢ doktadno$¢
i jako$¢ wyrobow, skroci¢ czas operacji, poprawi¢ alokacje zasobow 1 zarzadzanie
materiatami(Albers et al., 2016; Sader, 2017), umozliwi¢ odpowiednie sterowanie procesami
oraz wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania (Stankovic et al. 2017, Alcacer and Cruz-
Machado 2019).

W APA Group prowadzone s3 prace badawcze w ramach projektu NAZCA 4.0,
ktére maja na celu opracowanie zbioru narzedzi, pozwalajacych m.in. na usprawnienie
dzialania sekcji serwisowej, poprzez wykorzystanie innowacyjnych algorytméw i1 danych
z maszyn do przewidywania najblizszej akcji naprawczej i co wazne, wykrycia odchylen
od poprawnej pracy (tzw. anomalii), ktore sg pierwsza oznakg przed awarig, a klasyczne
podejscia nie zawsze s3 w stanie wykry¢ je we wczesnym etapie.
Monitorowanie oraz diagnostyka urzadzen w czasie rzeczywistym, a takze przewidywanie
najblizszych serwisow na podstawie danych historycznych pozwalajg na lepsze zarzadzanie
produkcja 1 uniknigcie nieplanowanych przestojow, ktére moga by¢ spowodowane
uszkodzeniem maszyny.

W procesie produkcyjnym kazdego przedsigbiorstwa mozna wyrézni¢ pewne wady
produktow, ktore powstaja wskutek braku przeszkolenia pracownikéw, nieodpowiedniego
doboru parametréw procesu, czy tez stanu maszyny. Odpowiednie metody i1 narzgdzia
pomagaja na wyeliminowanie lub zapobieganie pojawianiu si¢ wad i defektow danego
produktu (Ciukaj 2020). Niepoprawnie pracujaca maszyna moze pogorszy¢ jakos¢ produkcji,
poniewaz zanim zrodto powstawania wad produktu zostanie zlokalizowane, moze zostac
wyprodukowana pewna ilo$¢ fabrykatu z defektem, co przektada si¢ na straty finansowe.

W powyzszej pracy autorzy skupili si¢ na badaniu jednego z najcze$ciej uszkadzanych
elementow maszyn, czyli tozysk. Lozyska naleza do najczeSciej uzywanych elementow,
a jednoczes$nie s3 wrazliwymi ogniwami maszyn wirnikowych, gdzie ich niespodziewana
awaria moze spowodowac kosztowne przestoje i nieplanowane czynno$ci konserwacyjne.
Dlatego tez niezwykle istotne jest opracowanie metod zapewniajagcych niezawodna
1 ekonomiczng prace lozysk (Zio and Gola 2009).

Diagnostyka drganiowa zapewnia wykrywanie praktycznie wszystkich niesprawnosci
maszyn i1 urzadzen eksploatowanych w warunkach przemystowych, sg to m.in.: niewywazenie
elementow  wirujacych, przycieranie, luzy mechaniczne, uszkodzenia przektadni
mechanicznych, a takze uszkodzenia tozysk (Fidali 2020). Drgania wywotywane przez

uszkodzone urzadzenie wytwarzaja rowniez fale akustyczne, ktore mozna wychwycié
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za pomocg mikrofonu. Analiza sygnalu audio w czasie rzeczywistym 1 zaawansowane
algorytmy sg w stanie zidentyfikowa¢ poczatki awarii, spowodowane defektami, degradacja,
przecigzeniem lub niewtasciwg konserwacja (F B Marin et al. 2019).

Zastosowanie do tego celu zaawansowanych algorytméw nauczania maszynowego
pozwala na wydobycie cennych informacji o urzadzeniu, co moze pomdc w zapobiegnigciu
awarii, czy tez wczesnym zaplanowaniu prac serwisowych.

W  pracach prowadzonych przez naukowcow na $wiecie, dotyczacych analizy
1 przetwarzania sygnalu akustycznego oraz drganiowego, pojawity si¢ podejscia takie jak
analiza w dziedzinie czasu, ktéra jest klasyczng technika wykrywania uszkodzen np.
w tozyskach. Analiza w dziedzinie czasu zazwyczaj wykorzystuje wskazniki skalarne
do okreslenia stanu tozyska. (Mathew et al., 1984; Tandon, 1994), analiza czasowo-
czestotliwosciowa (Starczynski and Sutowicz, 2016) oraz obwiedni funkcji autokorelacji
(Starczynski and Sutowicz, 2016; Pawlak 2011).

Wigkszo$¢ dotychczasowych podej$¢ stosowanych do diagnostyki uszkodzen tozysk,
opiera si¢ na paradygmacie uczenia nadzorowanego, co wymaga zbioru danych z poprawnej
pracy oraz w trakcie awarii, zebranych a priori.

’
Akwizycja danych z
urzadzenia

Dane z poprawnej
pracy urzadzenia

Whyuczenie sieci
neuronowej
poprawnej pracy
urzadzenia

urzadzenia

s 1]

Lo,

Rysunek 1. Schemat pogladowy procesu uczenia sie¢ poprawnej urzadzenia przez algorytm
oraz monitorowania on-line. Liczby 1 i 2 oznaczajg kolejne kroki, a “>2" prace systemu po wstepne;j
konfiguracji.

W niniejszym artykule przedstawiono podejscie o charakterze adaptacyjnym do analizy
tozysk kulkowych, a takze pordéwnanie tej samej metody dla dwoch sygnatow tj. dzwiek
nagrany za pomocg mikrofonu, a takze drgania mierzone z wykorzystaniem akcelerometrow.
Dzigki temu podejsciu, do monitorowania aktualnego stanu lozyska nie jest wymagane
posiadanie danych z uszkodzen, m.in dlatego, ze dane z awarii w produkcji zazwyczaj

sg ciezko dostepne.
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Badania zostaly przeprowadzone na stanowisku diagnostycznym firmy GUNT
na wydziale Mechanicznym Technologicznym Politechniki Slaskiej. Stanowisko pozwala
na analiz¢ m.in. stanu tozysk, przektadni pasowej, kot zebatych oraz innych elementow
mechanicznych, 1 co najwazniejsze, z rdéznymi wariantami defektow. W konfiguracji
wykorzystanej do opisywanego doswiadczania zbadano tozyska z uszkodzeniami kulek,
biezni wewngtrznej 1 zewngtrznej oraz posiadajace kombinacje uszkodzen. Ponizej w artykule

zostang przedstawione badane uszkodzenia tozysk kulkowych.

2. Procedura badawcza

Do przeprowadzenia badan na tozyskach kulkowych wykorzystano stanowisko badawcze
firmy GUNT. Stanowisko sklada si¢ m.in. z jednostki napedowej, badanych lozysk
kulkowych umieszczonych w piastach, dwoch akcelerometrow, urzadzenia do akwizycji

danych oraz przektadni pasowe;j.

1 2 3 4 5 6 78

Rysunek 2. Elementy wchodzace w sktad stanowiska do diagnostyki tozysk kulkowych. 1. Jednostka
napgdowa, 2. Sprzeglo klowe elastyczne, 3. Zacisk magnetyczny z ptytka stalowa, 4. Piasta z
niezniszczonym tozyskiem kulkowym, 6. Krotki walek z oznaczeniem odblaskowym, 7. Piasta z
uszkodzonym tozyskiem kulkowym, 8. Naped pasowy, 9. Czujnik przyspieszenia (poziomy), 10.
Pierscien nastawczy Adapted from: Test stand scheme from PT500_12e - V1.1 documentation GUNT

Stanowisko pozwala na testowanie ww. elementéw mechanicznych poprzez zadawanie
odpowiedniej predkosci na uktad napedzajacy oraz akwizycje danych z zamontowanych
akcelerometrow. Na ponizszym zdjeciu widnieje stanowisko ze schematu na Rysunku 2,
wyr6zniono na nim akcelerometry oraz mikrofon, z ktérych pobierane sg dane w trakcie pracy

uktadu i wymianie badanych tozysk.
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": ' Akceleromzrt

e

Mikrofon

Rysunek 3. Zdjecie stanowiska badawczego w konfiguracji do diagnostyki uszkodzen tozysk.

Do badan wykorzystano 6 typow lozysk oznaczonych kolejno A-F, gdzie tozysko A nie
jest uszkodzone, B posiada uszkodzenie biezni zewnetrznej, C uszkodzenie biezni
wewnetrznej, D uszkodzenie kulki, E potaczenie uszkodzen biezni wewnetrznej, zewnetrznej
oraz kulki, a tozysko F posiada catkowicie zuzyta biezni¢ wewnetrzng i zewngtrzng.
Oprocz ww. tozysk, pozostale posiadaja uszkodzenia kulek, biezni oraz defekty taczone.
Ostatecznie posiadamy jedno sprawne tozysko, a pozostale zawieraja pewne wady.
Do zaimplementowania algorytmu wystarczy tozysko A, w celu zebrania informacji na temat

poprawnej pracy, a nast¢pnie monitorowaniu w trakcie eksploatacji.
AT
.' “
R\
‘.."

Rysunek 4. Oznaczenia poszczegélnych tozysk wraz z wizualizacja uszkodzen. Lozyska A nie
zawarto na powyzszym rysunku, poniewaz nie posiada ono defektow, ktore mozna zaklasyfikowaé
jako powazne. Adapted from: Test stand scheme from PT500_12e - V1.1 documentation GUNT

Za pomoca zestawu do akwizycji danych, ktory znajduje si¢ w lewym gérnym rogu
na Rysunku 3, zebrano dane z akcelerometrow przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania.
Sciezki dzwickowe podczas diagnostyki poszczegdlnych tozysk, zostalby pobrane za pomoca
mikrofonu podtaczonego do urzadzenia pomiarowego. Kontrole procesem akwizycji danych
miata jednostka NAZCA Edge, ktéra podtaczona byta do uktadu pomiarowego.
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Do implementacji algorytmu wymagane s3 dane =z tozyska bez uszkodzen,
poniewaz w opisywanym rozwigzaniu nalezy nauczy¢ system poprawnej pracy urzadzenia.
System ten nast¢pnie zbiera dane w czasie rzeczywistym z monitorowanego stanowiska
i okresla jak bardzo aktualny stan odbiega od tego, ktory zostat zdefiniowany na poczatku.
Dane z uszkodzen stuza do walidacji systemu, czyli okreslenia skutecznosci wykrywania
poszczegbdlnych uszkodzen.

Przy zalozeniu, ze dane s3g probkowane =z czestotliwoscia 22kHz zar6wno
dla akcelerometru, jak i mikrofonu, okreslono wielko$¢ zbioru danych dla kazdego z tozysk,
jako 10 minutowe nagranie. Zbiér danych dla tozyska A powinien by¢ reprezentatywny tzn.,
ze musi zawiera¢ odpowiednig ilos¢ danych, uwzgledniajacg rdézne warunki pracy.
W tym przypadku jest to doswiadczenie na stanowisku laboratoryjnym, natomiast
W rzeczywistosci proces zbierania danych powinien zosta¢ zaplanowany najlepiej na kilka
dni, w ktorych np. dwa razy na godzing dokonywana jest akwizycja danych
z akcelerometréw. Na rzeczywistym obiekcie jest to istotne, ze wzgledu wplyw pozostatych

obiektéw na monitorowane urzadzenie oraz na jego roézne tryby pracy.

Dane z pracy
uszkodzonych

Zdefiniowanie
Progéw
alarmowych

Rysunek 5. Poszczegodlne kroki wystepujace w procesie implementacji oraz walidacji systemu
wykrywania anomalii. Liczby pomig¢dzy poszczegdlnymi blokami oznaczajg poszczegolne etapy.

Na Rysunku 4 zaprezentowano caly proces implementacji systemu wykrywania anomalii,
ktéry zaczyna si¢ od akwizycji danych z poprawnie pracujacego urzadzenia, nast¢pnie
na podstawie tego zbioru trenowany jest odpowiedni algorytm, ktoéry wyucza sie¢
charakterystycznych cech sygnalu. W kolejnym kroku definiowany jest prog alarmowy,
ktorego przekroczenie bedzie swiadczyto o wystgpieniu anomalii. Ostatecznie, na podstawie
wyznaczonego progu alarmowego, algorytm jest poddawany procesowi walidacji.

Wykorzystujac dane z uszkodzonych tozysk sprawdzana jest poprawno$¢ wykrywania
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anomalii dla mniejszych oraz wigkszych defektow, w sposob zero-jedynkowy, a takze drugi

okreslajacy jak bardzo dane uszkodzenie odbiega od poprawnej pracy.

3. Wyniki badan

W niniejszym badaniu przeprowadzono weryfikacj¢ skutecznosci dziata algorytmu na
danych oddzielonych od zbioru treningowego, czyli takich, ktoérych algorytm nie przetwarzat
w procesie uczenia. Prébki danych testowych zapewniono dla tozyska sprawnego, a takze
dla poszczegbdlnych uszkodzen, badanych w tym doswiadczeniu. Na ponizszym histogramie
przedstawiono bledy odwzorowania, obliczone dla zbioru testowego, dla poszczegdlnych
uszkodzen. Im bardziej rozktad btgdu odwzorowania dla danego tozyska jest przesuniety
w prawo, tym bardziej diagnozowany element odbiega od wyuczonego wzorca.

Histogram bledow odwzorowania dla zbioréw testowych - akcelerometr

tozysko A
100 tozysko B
% tozysko C
*g;; tozysko D
B 50 tozysko E
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0
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Histogram bledéw odwzorowania dla zbioréw testowych - mikrofon
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Rysunek 6. Wizualizacja histograméw wartosci (btad odwzorowania RMS we/wy), na podstawie
ktérej, pomiary klasyfikowane sa jako anomalia, lub zgodne z poprawna praca. Histogramy
zwizualizowano dla danych z mikrofonu oraz akcelerometru.

Na powyzszym rysunku 5 mozna zauwazy¢, ze najbardziej oddalony w prawo rozktad jest
dla tozyska F. Oznacza to, ze czestotliwosci badanego elementu mechanicznego, odbiegaja
najbardziej od tych, do ktorych algorytm zostal wyuczony. Sytuacja ta jest podobna zaréwno
dla akcelerometru, jak 1 dla danych pochodzacych z mikrofonu. Dla akcelerometru btad
odwzorowania jest bardziej oddalony w prawo, niz dla dzwigku, to znaczy, ze algorytm
znalazl wigcej odbiegajacych czestotliwosci od poprawnej pracy, niz dla dzwigku, ktéry mogt

by¢ zakldcony poprzez prace innych urzadzen w laboratorium.
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Histogramy bledéw odwzorowania - akcelerometr
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Rysunek 7. Wizualizacja histogramu btedu odwzorowania RMS we/wy, z wylaczeniem tozyska F.
Czerwong przerywana linig zaznaczono wartos¢ progowa, powyzej ktorej dane tozyska klasyfikowane
s3 jako anomalia.

W przeciwienstwie do rozkladu lozyska F, wszystkie pozostale znajdujg si¢ znacznie
blizej odpowiadajacemu danym z nieuszkodzonego lozyska A. Dla danych z mikrofonu,
poszczegdlne uszkodzenia praktycznie pokrywaja si¢ ze soba, gdzie w przypadku

akcelerometru pokrycie az w takim stopniu nie wystepuje (Rysunek 6).
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Rysunek 8. Porownanie spektrogramoéw tozyska sprawnego i z uszkodzong kulka, dla pomiarow
otrzymanych za pomoca akcelerometru.

Warto zwrdci¢ uwagg na tozysko D, w ktorym uszkodzona jest kulka — w przypadku
akcelerometru rozktad tego lozyska znajduje si¢ bardzo blisko rozkladu poprawnej pracy,
a wiec czestotliwosci charakteryzujace ten wlasnie element mechaniczny, nie r6znig si¢ w az
tak w duzym stopniu, jak w porownaniu np. do tozyska C, w ktéorym uszkodzony jest bieznia
wewngtrzna. Podobienstwo czestotliwosci dla dwoch opisanych przypadkow zaprezentowano
na rysunku 7. W niektérych miejscach spektrogramu tozyska D mozna zauwazy¢

czestotliwosci $wiadczace o uszkodzonej kulce.
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Histogramy bledéw odwzorowania - akcelerometr
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Rysunek 9. Wizualizacja histogramu btedu odwzorowania RMS we/wy, dla tozyska sprawnego oraz
drugiego, posiadajacego uszkodzong kulke - porownanie danych z akcelerometru oraz mikrofonu.

Na rysunku 8 widaé, ze nawet w najbardziej skrajnym przypadku dla akcelerometru,
na podstawie czerwonej przerywanej linii, ktéra oznacza prog alarmowy, jesteSmy w stanie
odseparowa¢ pomiary bedace anomaliami od poprawnie pracujacego tozyska. Z kolei dla
mikrofonu, to uszkodzenie, jak i inne, sa lepiej oddzielone od poprawnej pracy urzadzenia.

Histogram bledu odwzorowania, obliczony na podstawie danych z akcelerometru dla
tozyska sprawnego jest blizszy warto$ci zero niz dla danych pochodzacych z mikrofonu.
Oznacza to, ze algorytm byl w stanie lepiej si¢ wyuczy¢ danych z akcelerometru, powodem
tego zjawiska prawdopodobnie jest szum zbierany przez mikrofon.
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Rysunek 10. Porownanie spektrogramow tozyska sprawnego dla pomiaréw otrzymanych za pomoca
akcelerometru oraz mikrofonu.

Po walidacji algorytmu na danych zebranych w trakcie pracy tozysk, uzyskano 100%
skuteczno$¢  klasyfikacji anomalii, dla wszystkich diagnozowanych uszkodzen.
Nalezy zaznaczy¢, ze analizowane dane zebrano w warunkach laboratoryjnych

1 w rzeczywisto$ci te wyniki mogg si¢ znacznie r6znic.
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4. Podsumowanie

Zapewnienie informacji serwisowej na temat zblizajacej si¢ naprawy danego urzadzenia,
okreslonej na podstawie analityki danych, usprawnia proces planowania i zmniejsza koszty
akcji serwisowych, ktéore dokonywane byly okresowo — serwisowanie urzadzenia,
w momencie, gdy faktycznie jest to wymagane.

W niniejszym artykule zastosowanie systemu do wykrywania anomalii zostato
zaprezentowane na przyktadzie analizy drganiowej tozysk kulkowych. Niemniej jednak,
ten sam algorytm moze zosta¢ wykorzystany do roéznego typu danych, bez wzgledu na
czestotliwo$¢ probkowania. W przypadku danych z akcelerometru, czy tez mikrofonu,
wstepne przetwarzanie danych (zanim zostang przestane do sieci neuronowych) bedzie sig¢
ro6znito od przetwarzania np. zmiennych procesowych lub pomiarow temperatury.

Badania przeprowadzone na stanowisku diagnostycznym tozysk kulkowych, pozwolity na
zaimplementowanie algorytmu, ktory moze by¢ wykorzystany do dowolnego typu danych.
W__celu weryfikacji algorytmu poréwnano dzwigk zarejestrowany przez mikrofon,
z drganiami pobranymi przez akcelerometr. Charakter adaptacyjny podejscia pozwala na
wytrenowanie modelu zarowno do pracy fabrycznie nowego urzadzenia, jak i takiego,
ktére od dhuzszego czasu jest w produkcji 1 po akcji serwisowej okreslono jego stan jako
zgodny z norma.

Zaleta zaproponowanego rozwigzania jest fatwo$¢ monitorowania parametrow maszyny
zaroOwno w trybie online, jak i wsadowo. Prezentowane podej$cie umozliwia wskazanie
odstepstw od poprawnej pracy, ktore zarejestrowano na tozysku kulkowym, co stanowi wazng
informacje dla sekcji serwisowej mowigca o potencjalnym wystapieniu uszkodzenia
lub postepujacym procesie degradacji elementu. Wcezesne wykrycie anomalii moze zapobiec
nieplanowanym przestojom linii produkcyjnej, do ktéorych moze dojs¢ przez ignorowanie
wystepujacych odstepstw w pracy danego urzadzenia.

Podejscie przedstawione w artykule, a takze inne, ktore prowadzone s3 w APA Group,
pozwalaja na wdrazanie narz¢dzi, ktore maja za zadanie wspiera¢ proces wnioskowania,
poprzez wycigganie informacji z danych, ktore sg cenne z punktu widzenia zarzadzania
1 jakos$ci produkcji.
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Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi koncepcje, w ktorej organizacja
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania w kontek$cie ekonomicznym, spolecznym
i srodowiskowym. Takie podejscie wywiera wplyw na podejmowane przez zarzadzajacych
decyzje zwigzane z np. oceng i wyborem odpowiednich dostawcow. W zwigzku z tym
organizacje stosujac zatozenia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga wymagac
przestrzegania jej zasad przez swoich interesariuszy. Celem przeprowadzonych badan byto
okreslenie sposobu postrzegania wymagan spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci ekologicznej w relacjach z dostawcami.
Wyniki opracowanych badan wskazujg na wystepowanie réznic pomi¢dzy poszczegdlnymi
grupami organizacji. W szczeg6lnosci duze organizacje zwracaja wigksza uwage
na przestrzeganie wymagan CSR przez swoich dostawcow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, dostawcy, PN-ISO 26000,
zywnos¢ ekologiczna.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN RELATIONS WITH
SUPPLIERS ORGANIC FOOD PRODUCERS

Abstract: Corporate social responsibility is a concept in which an organization takes
responsibility for its actions in an economic, social and environmental context. Taking into
account not only economic, but also environmental and social aspects in the functioning of the
organization influences the decisions made by them, related to, for example, the selection of
appropriate suppliers. Therefore, when applying the principles of corporate social
responsibility, organizations may require compliance with its principles by their stakeholders.
The aim of the research was to determine the way of perceiving the requirements of corporate
social responsibility by organizations involved in the processing of organic food. The results
of the research indicate the existence of differences between individual groups
of organizations. These differences are, among others, in organizations of various sizes, where
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organizations employing a larger number of people control compliance with CSR
requirements by their suppliers.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, suppliers, PN-ISO 26000, requirements,
organic food.

1. Wprowadzanie

W obecnych czasach funkcjonowanie i dziatania organizacji wymagaja ciagtego
poszukiwania 1 wdrazania nowych rozwigzan, ktore pozwolag na utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Wzrastajaca konkurencyjno$¢ sprawia, ze przetrwanie organizacji nie moze
by¢ uzaleznione tylko i wylacznie od wypekliania celow podstawowych 1 kwestii
ekonomicznych. Podejmowane przez organizacje dzialania powinny mie¢ na uwadze
kreowanie wiezi z otoczeniem zewnetrznym m.in. z dostawcami, klientami czy spoleczno$cia
lokalng (Sikora, 2019). Istotng role w tym procesiec odgrywa koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wykorzystanie zasad postgpowania etycznego widoczne byto w prowadzeniu dziatalnosci
juz za czasow starozytnych. Owczesni filozofowie jak np. Platon i Sokrates uwazali,
ze cztowiek powinien kierowac si¢ moralnoscig w swoich poczynaniach. Arystoteles z kolei
twierdzil, ze elementem cnoty czlowieka jest etyka. Rozwazania filozoféw starozytnych
stanowig poczatek pojawienia si¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Michalik, 2018).

Za ojca koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przyjmuje si¢ H. Bowen’a, ktory
w latach pigcdziesigtych XX wieku opublikowat autorska ksigzke pt. ,,Social Responsinilities
of the Businessman” (Bowen, 1953). W swoich zatozeniach postulowat on, ze zadaniem ludzi
zajmujacych si¢ biznesem jest respektowanie, a takze rozumienie interesOw spoteczenstwa
podczas podejmowania decyzji zwigzanych z r6znymi sferami organizacji tj. produkcji czy
sprzedazy (Dos, 2019). Wedlug niego organizacja posiada sit¢ decyzyjng, ktora moze miec
wplyw na podejmowane dziatania, a takze na spoleczenstwo. Przyjat on, ze CSR ma charakter
wspomagajacy dla biznesu, co stanowi cel stosowania tego mechanizmu. Zainteresowanie
tym podejsciem w kolejnych latach wzrosto i zaczely pojawiaé si¢ szczegétowe rozwiazania
oraz definicje (Isa, 2012).

Jedng z najczesciej przytaczanych w literaturze jest definicja opracowana i1 przedstawiona
w normie PN-ISO 26000:2012. Zgodnie z treScig normy, CSR stanowi nic innego jak branie
odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych decyzji oraz dziatan dla spoteczenstwa
i srodowiska (ISO, 2012). Wiele z definicji przytaczanych w publikacjach wskazuje na to,
ze odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu stanowi odpowiedzialno§¢ wzgledem stron
zainteresowanych (ldasiak, 2018; Smith, and Rhiney, 2020). Zatem niezwykle istotne jest
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uwzglednianie relacji z réznymi interesariuszami w tworzeniu spotecznie odpowiedzialnych
organizacji.

Celem przedstawionych w artykule badan byto okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej w ramach relacji z dostawcami.

Istota spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i jej kluczowe obszary

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu powigzana jest z zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju uwzgledniajac zasady etyczne, ekologiczne i ekonomiczne (Wolska, 2018). CSR
skupia w sobie zatozenia zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnos¢ koncentrujaca
swoja uwage na potrzebach spolecznych. Zrownowazony rozwdj odgrywa istotng role
w przysztym funkcjonowaniu organizacji, natomiast podejmowanie odpowiednich decyzji
musi opieraé¢ sie na odpowiedzialnoéci zorientowanej na potrzeby spoteczenstwa (Zurek,
2017). Ponadto, waznym aspektem CSR jest $wiadomos¢ tej odpowiedzialnosci nie tylko na
rzecz interesariuszy organizacji, ale roéwniez odpowiedzialno$¢ w zakresie otoczenia
zewngtrznego wliczajac w to Srodowisko naturalne (Kwarcinska, 2018).

Zmiany w funkcjonowaniu organizacji w coraz wigkszym stopniu uzaleznione
sa od podnoszacego si¢ poziomu $wiadomosci ekologicznej jak i spotecznej. W zwiagzku z
tym wzrasta liczba organizacji opierajacych swoja strategiec na koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Michalczuk, and Konarzewska, 2020). Powoduje to coraz
wigksze zainteresowanie ze strony organizacji kwestiami raportowania CSR jak rowniez
czynnikami wptywajacymi na ten proces tj. presja interesariuszy czy wielko$¢ organizacji
(Habek, and Wolniak, 2015). Przyczynia si¢ to do opracowania 1 wprowadzania standardow
do raportowania kwestii zwigzanych z CSR. Brak jednolitych standardow w tym zakresie
skutkuje stosowaniem przez organizacje réznych norm i wytycznych opracowanych przez np.
UNGC (United Nations Global Compact), OECD (Organizacja Wspodtpracy Gospodarczej
1 Rozwoju), ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy) czy ISO (Migdzynarodowa
Organizacja Normalizujaca) (Kaminski, 2020). Raportowaniem zagadnien z obszaru CSR
zajmuje si¢ rowniez organizacja GRI (Global Reporting Initiative). Wytyczne
sprawozdawczo$ci GRI zwigzane sg z innymi formami raportowania CSR proponowanymi
m.in. przez UNGC. Dziatania tej organizacji dotycza opracowywania wskaznikow 1 zasad
pozwalajacych na pomiar 1 raportowanie efektow zwigzanych z obszarami zrownowazonego
rozwoju: ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym (Rozanska, 2015). Istotng role
w raportowaniu kwestii zwigzanych z CSR w krajach UE odgrywa Dyrektywa 2013/34/UE.
Dotyczy ona w gtownej mierze sprawozdawczos$ci finansowej jednak wskazuje, ze nie nalezy
ogranicza¢ si¢ tylko 1 wylacznie do aspektow finansowych, ale rowniez skupiaé uwage
na analizach spotecznych, srodowiskowych i aspektach pracowniczych, uwzgledniajac przy
tym m.in. prawa cztowieka (UE, 2013). Jedng z popularniejszych wytycznych dla wdrazania

i sprawozdawczos$ci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest norma PN-ISO 26000:2012.
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Stanowi ona zbior roéznych narzedzi dostepnych na rynku z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawione w niej zatozenia CSR opierajg si¢ na podej$ciu
systemowym 1 podstawowym zalozeniu wzajemnych relacji miedzy interesariuszami
organizacji tj. spoteczenstwo czy $rodowisko (Zemigata, 2013). Istotnym elementem normy
sg kluczowe obszary do ktorych odnosi si¢ spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Naleza do
nich: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, $rodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne irozwoj
spotecznosci lokalnej (1ISO, 2012; Szrajnert, 2019). W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke

siedmiu kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tabela 1.

Kluczowe obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obszar Charakterystyka

Lad organizacyjny Lad organizacyjny stanowi najwazniejszy czynnik pozwalajacy organizacji

postepowaé zgodnie z zasadami CSR. Istotnym elementem w tym obszarze jest
uwzglednianie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zaréwno w procesach
decyzyjnych jak rowniez w przywodztwie. Nie chodzi tutaj jedynie o podejmowanie
decyzji ale rowniez motywowanie pracownikéw do postepowania zgodnie z zasadami
CSR.

Prawa cztowieka Prawa czlowieka sg uznawane i szanowane w kazdym panstwie, a ich ochrona oraz
realizacja sg obowigzkiem wladz. W zwigzku z tym organizacje rowniez zobligowane
sg do ich przestrzegania. Prawa czlowicka jako obszar CSR zwiazane sg z réznymi
aspektami tj. kwestie dyskryminacji i grup szczegdlnie wrazliwych (np. kobiety, osoby
niepetnosprawne, dzieci, itd.), fundamentalne zasady i prawa pracy (np. zakaz pracy
przymusowej, zakaz pracy dzieci czy zakaz dyskryminacji, zakaz stosowania kar).

Praktyki z zakresu Posiadaja one istotny wplyw na respektowanie obowigzujacych praw oraz posiadaja
pracy podstawowe znaczenie dla osiagniccia sprawiedliwosci spotecznej, pokoju i
stabilno$ci. Ten obszar zwigzany jest m.in. z warunkami pracy i ochrona socjalng (np.
odpowiedni poziom wynagrodzen, czas pracy), jak roéwniez z kwestiami
bezpieczenstwa (np. zapewnienie odpowiednich warunkéw BHP).

Srodowisko Srodowisko jest bardzo waznym aspektem odpowiedzialnosci spotecznej ze wzgledu
na to, ze stanowi niezbedny warunek umozliwiajacy przetrwanie ludzkiemu
gatunkowi. Aspekty srodowiskowe sg powigzane z pozostaltymi obszarami CSR.
Istotnym elementem ze strony CSR dla srodowiska jest edukacja pozwalajgca na
promowanie zatozen rozwoju zrownowazonego spoteczenstwa. Obszar ten obejmuje
roOwniez m.in. zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen czy zréwnowazone
wykorzystanie zasobow.

Uczciwe praktyki Zwigzane s3 one z stosowanymi przez organizacje metodami pozwalajacymi na
operacyjne osigganie pozytywnych rezultatow z wykorzystaniem relacji z innymi organizacjami.
Taki cel mozliwy jest do osiagniecia w wyniku odpowiedniego przywddztwa, a takze
rozpowszechniania postaw odpowiedzialnych spolecznie w organizacji. Obszar ten
dotyczy takich dziatan jak: przeciwdziatanie korupcji, uczciwos¢ konkurencyjna czy
poszanowanie praw wiasnosci.

Zagadnienia Zwiagzane sa one z m.in. sprawiedliwymi praktykami marketingowymi, ochrong

konsumenckie danych i prywatno$cig czy ochrong zdrowia i bezpieczenstwem jak rowniez
zrOwnowazong konsumpcja.

Zaangazowanie Relacje pomiedzy organizacja a spoteczenstwem powinny by¢ wynikiem

spoleczne i rozwdj zaangazowania spotecznego, ktére pozwala na rozwdj lokalnej spotecznosci. Obydwa

spolecznos$ci lokalnej | te elementy stanowig wazne aspekty rozwoju zrownowazonego. Sa to praktyki
zwigzane z m.in. zaangazowaniem spoteczny czy edukacja i kultura.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie PN-ISO 26000:2012, Wytyczne dotyczace spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, PKN 2012.
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Organizacje buduja swoja warto$¢ poprzez korzystanie z rdéznych norm, narzedzi
oraz standardow. Mozliwe jest to do osiggnigcia poprzez m.in. respektowanie oczekiwan
zainteresowanych stron, rozwoj organizacji i ciggte jej doskonalenie czy tez podnoszenie
$wiadomosci w kontekscie bycia spotecznie odpowiedzialnymi (Mazur-Wierzbicka, 2017).
Opisana powyzej wymagania normy PN-ISO 26000:2012 charakteryzuje koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujeciu uniwersalnym dla organizacji. Istniejg jednak
inne standardy za pomoca, ktorych mozliwe jest regulowanie zatozen spolecznej
odpowiedzialnos$ci w wybranych obszarach. Naleza do nich m.in. (Khovrak, 2017):
e PN-EN ISO 9001:2015 ,,System zarzadzania jakoscig. Wymagania” — pozwala m.in.
na zwickszenie skutecznos$ci, wzrost zadowolenia klientdw oraz przycigganie nowych,
e Systemy zarzadzania $rodowiskiem np. EMAS (minimalizacja zagrozen
srodowiskowych, poprawa wizerunku organizacji, poprawa relacji z interesariuszami),
PN-EN 1SO 14001:2015 ,,Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania
I wytyczne stosowania” (okre$la narzedzia za pomocg ktorych organizacje moga
podejmowac dziatania z zakresu kwestii sSrodowiskowych),
e PN-ISO 45001:2018 ,System zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy.
Wymagania 1 wytyczne stosowania” — ograniczenie ryzyka dla pracownikow,
e SA 8000 ,,Odpowiedzialno$¢ spoteczna” — zapewnienie godnej pracy dla sektorow
przemystowych.
Wdrazanie i opracowywanie standardow do raportowania zagadnien zwigzanych
z spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu jest trudnym zadaniem ze wzgledu na to, ze istnieja
rézne grupy interesariuszy, o roznych wymaganiach, ktére muszg zosta¢ spetnione (Habek,
and Wolniak, 2016). Konieczne w tym aspekcie jest korzystanie z dialogu odpowiedzialnego,
ktory pozwala nie tylko na rozwdj organizacji 1 jej pracownikow, ale rowniez daje mozliwos¢
glebszego przeanalizowania 1 rozpoznania okreslonych potrzeb stron zainteresowanych. Istotg
dialogu odpowiedzialnego spotecznie jest uznanie, Ze interesariusze organizacji nie s3

zasobami, ktore moga wykorzystywaé, lecz stanowia jej potencjat (Filek, 2018).

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a relacje z dostawcami

Uwzglednianie aspektow spotecznych, ekonomicznych oraz S$rodowiskowych jest
szczegblnie widoczne w relacjach organizacji z dostawcami. Obecnie budowanie relacji
w coraz wigkszym stopniu zwigzane jest wlasnie z opracowywaniem oraz wdrazaniem zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, a nie z jako$cig jak to byto do tej pory (Jedynak et al., 2019).
W ramach inicjatywy United Nations Global Compact opracowano 10 zasad wigzacych
ze sobg dziatania organizacji na poziomie strategicznym z zasadami dotyczacymi m.in. praw
cztowieka czy ochrony Srodowiska (UN Global Compact, 19.03.2021). W tabeli 2
przedstawione zostaly zasady UN Global Compact.
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Tabela 2.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug UN Global Compact

Obszar Zasady

Prawa cztowieka e Organizacje  powinny  respektowaé i  wspiera¢  ochrong

miedzynarodowych praw czlowieka,
e Organizacje powinny likwidowaé¢ wszystkie incydenty powodujace
tamanie praw czlowieka przez organizacje.

Prawa pracy e Organizacje powinny by¢ zwolennikami wolno$ci zrzeszania si¢ i
uwzglednia¢ prawo do zbiorowych negocjacji w praktyce,

e Organizacje powinny wspiera¢ walke z niewolnictwem 1 pracg
przymusowa,

e Organizacje powinny pomaga¢ w eliminacji pracy dzieci,

e Organizacje powinny przyczynia¢ si¢ do eliminacji przejawow
dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Ochrona §rodowiska e Organizacje powinny sprzyja¢ realizacji prewencyjnych postaw w
zwalczaniu problemoéw srodowiskowych,

e Organizacje powinny podejmowac dziatania, ktorych celem jest szerzenie
odpowiedzialno$ci srodowiskowe;.

e Organizacje powinny wspieraC rozwdj 1 propagowaé przyjazne
srodowisku technologie.

Przeciwdziatanie korupcji e Organizacje powinny zwalcza¢ wszelkie przejawy korupcji (m.in.
lapoéwkarstwu i wymuszeniom).

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: https://ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/ (data dostepu:
19.03.2021.

Zasady te dotycza kwestii $rodowiskowych tj. ograniczenia negatywnego wplywu
na $rodowisko, jak réwniez zwigzane sa z rozpowszechnianiem zachowan 0 charakterze
etycznym wsrod wewnetrznych jak i zewngtrznych stron zainteresowanych (Urbaniak, 2016).
Istotne znaczenie wsrod kluczowych obszarow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu maja
prawa czlowieka oraz prawa zwigzane z praca (np. zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci
itd.). Oprocz tego, ze organizacje same przestrzegaja tych zasad, rowniez czesto oczekuja ich
poszanowania przez dostawcow 1 podwykonawcow (Wratny, 2016).

Jednym z czynnikéw cechujacych spotecznie odpowiedzialny biznes jest wiasciwy dobor
dostawcow. Sprawia to, ze istotnym elementem relacji z dostawcami jest odpowiednie
zarzadzanie tancuchem dostaw. Zwigzane z nim ryzyko stanowi jedno z wyzwan
dla organizacji w dobie globalizacji zaopatrzenia czy dystrybucji. W zwiazku z tym
organizacje powinny monitorowa¢ oraz kontrolowa¢ standardy wprowadzane przez
podwykonawcow oraz dostawcow (Cywinski, 2018). W normie PN-ISO 26000:2012
wskazano, ze uwzglednianie spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw jest jednym z
elementow wchodzacych w sktad obszaru zwigzanego z uczciwymi praktykami rynkowymi
(Kazmierczak, 2016). Dodatkowo w przypadku organizacji, ktore wdrazaja znormalizowane
systemy zarzadzania, wymagana jest formalna kwalifikacja i wybor dostawcow. Czgstym
zabiegiem stosowanym przez organizacje jest wprowadzanie zatozen spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jako integralnej czgSci umowy w ramach wspolpracy
z dostawcami (Sosnowski, and Bojanowska, 2018).
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2. Metody

Celem przeprowadzanych badan bylo okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej w relacjach z dostawcami. Badania zostaty przeprowadzone za pomocg ankiety
elektronicznej, w ktorej organizacje wskazywaly czy podczas wspdlpracy z dostawcami
wymagajg gwarancji oraz czy sprawdzaja przestrzegania wymagan CSR. Probg badawcza
stanowili certyfikowani przetwoércy rolnictwa ekologicznego w Polsce. Wedtlug baz danych
pochodzacych z krajowego regulatora rolnictwa ekologicznego w 2018 roku do tej grupy
nalezalo 910 przetwoércow. W badaniach uwzgledniono warunek, ze organizacje te musza
przez minimum 2 lata uczestniczy¢ w systemie certyfikacji ekologicznej. Sposrod ustalonej
liczby przetworcow wylosowano 300 organizacji do ktorych nastepnie zostala przestana
ankieta elektroniczna. Kwestionariusze ankietowe wystane zostaty do kadry kierowniczej
odpowiedzialnej za funkcjonowanie systemow jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci
w badanych organizacjach oraz procesy certyfikacji produktow ekologicznych. Informacje
zwrotng w przeprowadzonych badaniach uzyskano od 46 organizacji. Przeprowadzenie
ankiety miato miejsce we wrzesniu 2020 roku.

W badanej probece, dwie organizacje okreslity swoj zasieg sprzedazy jako regionalny.
Wigcej bylo organizacji o zasiggu ogodlnopolskim czy migdzynarodowym (odpowiednio 24
1 20). Badane organizacje wskazywaty rowniez liczbe zatrudnionych osob. Najwigcej z nich
(18) zadeklarowalo, ze zatrudnia od 11 do 50 os6b. Wsrdd pozostaltych organizacji 17
zatrudnia ponizej 11 0so6b w swoim przedsigbiorstwie, natomiast powyzej 50 oséb zatrudnia
11 organizacji z badanych.

Wszyscy respondenci, bioracy udzial w badaniach posiadali wdrozone wymagania
przetworstwa produktéw rolnictwa ekologicznego zgodne z Rozporzadzeniem Rady (WE)
834/2007 oraz obligatoryjny system bezpieczenstwa zywnosci HACCP. Czg¢$¢ badanych
organizacji wskazywata dodatkowo wdrozenie 1 certyfikacj¢ dobrowolnych standardéw
zarzadzania, do ktorych nalezg: ISO 9001 (10), ISO 14001 (9), ISO 22000 (7), PN-N 18001 /
OHSAS 18001 / ISO 45001 (5), IFS Food (6) , BRC Food (6).

3. Wyniki badan i dyskusja

W przeprowadzonych badaniach poproszono organizacje o wskazanie tych zalozen
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére sa wymagane i sprawdzane podczas
wspoOtpracy z dostawcami oraz odbiorcami. Strukture odpowiedzi przedstawiono na wykresie
1. Najwigksza liczba wskazan dotyczyta zapewnienia odpowiednich warunkow BHP (20),
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minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne (18) oraz zakazu pracy dzieci
(20).

H zakazu pracy dzieci B zakazu pracy przymusowej
— = Zapewnicnia odpowicdnich warinkow BHP WZagwarantowania swobody dZiatanta ZwigzZkow Zawodowych
m zakazu wszelkich form dyskryminacji u zakazu stosowania Kar cielesnych
® maksymalnego czasu pracy ® zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia
B wdrozZenia stosownego systemu zarzadzania ® minimalizacji negatywnego wplywu na srodowisko naturalne
© minimalizacja marnotrawstwa zywnosci redukcji masy opakowan i odpadow opakowaniowych

‘Q
@
=
z
=
N
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Wykres 1. Wymagania organizacji dla spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wszystkie wymogi wskazane w badaniach stanowig elementy sktadowe normy PN-ISO
26001. W ramach badania poréwnano poszczegdlne odpowiedzi uwzgledniajac takie kryteria
jak: zasieg sprzedazy, ilo$¢ zatrudnianych osob czy rodzaj wdrozonych systemow
zarzadzania. Pierwsza analiz¢ poré6wnawcza przedstawia tabela 3. Dotyczy ona wskazan
konkretnych wymagan CSR w zaleznosci od skali sprzedazy produktow. W tabeli nie
uwzgledniono skali lokalnej/regionalnej ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢ grupy (2
organizacje). W zwigzku z tym poréwnywanie tej grupy z pozostalymi uznano
za niemiarodajne.

Tabela 3.
Wymagania CSR w zaleznosci od zasiegu sprzedazy produktow
Nazwa wymagania CSR Zasieg sprzedazy produktow
miedzynarodowy | ogolnopolski
czestotliwo$é wskazan
Zakazu pracy dzieci 45,0% 45,8%
Zakazu pracy przymusowej 45,0% 33,3%
Zapewnienia odpowiednich warunkéw BHP 55,0% 37,5%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkow zawodowych 20,0% 20,8%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 40,0% 29,2%
Maksymalnego czasu pracy 30,0% 16,7%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 35,0% 20,8%
Wdrozenia stosownego systemu zarzgdzania 45,0% 25,0%
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| Minimalizacji negatywnego wplywu na §rodowisko naturalne | 45,0% | 37,5%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Tabela 3 - cd.

Wymagania CSR w zaleznosci od zasiegu sprzedazy produktow

Minimalizacja marnotrawstwa zywnosci 15,0% 12,5%
Redukcji masy opakowan i odpadoéw opakowaniowych 15,0% 25,0%
Inne 5,0% 8,3%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 10,0% 16,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Struktura wskazan poszczegdlnych wymagan CSR dla zasiggu migdzynarodowego
oraz ogolnopolskiego jest zblizona. Organizacje o zasiegu miedzynarodowym czesciej
wskazujg na sprawdzanie swoich dostawcow w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Organizacje o zasiggu mi¢dzynarodowym najczesciej wskazywaty zapewnienie
odpowiednich warunkéw BHP (55,0%). W przypadku organizacji o zasiggu ogdlnopolskim
najczesciej wymagany byt zakaz pracy dzieci (45,8%). Co ciekawe, w badanej probce
znalazly si¢ rOwniez organizacje o zasiegu zarowno ogdlnopolskim jak i migdzynarodowym,
ktore nie weryfikuja tych wymagan w ramach wspotpracy z dostawcami. Poziom ten jest
podobny.

Drugg analiz¢ porownawczg zastosowano w zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa
(liczba zatrudnionych o0s6b). Procentowe wskazania poszczegdlnych wymagan CSR
zestawiono w postaci tabeli 4.

Tabela 4.
Wymagania CSR w zaleznosci od liczby zatrudnionych 0sob
Nazwa wymagania Wielkos$¢ przedsiebiorstwa liczba
zatrudnionych
210 | 1150 | 51-250
Czestotliwo$é wskazan

Zakazu pracy dzieci 23,5% 61,1% 45,5%
Zakazu pracy przymusowej 29,4% 38,9% 45,5%
Zapewnienia odpowiednich warunkow BHP 35,3% 44,4% 63,6%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkow zawodowych 17,6% 22,2% 18,2%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 23,5% 38,9% 36,4%
Maksymalnego czasu pracy 11,8% 27,8% 36,4%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 11,8% 27,8% 45,5%
Wdrozenia stosownego systemu zarzadzania 17,6% 27,8% 72,7%
Minimalizacji negatywnego wptywu na §rodowisko naturalne 29,4% 33,3% 63,6%
Minimalizacja marnotrawstwa zywnos$ci 11,8% 11,1% 18,2%
Redukcji masy opakowan i odpadéw opakowaniowych 11,8% 22,2% 27,3%
Inne 11,8% 5,6% 0,0%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 23,5% 0,0% 18,2%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W tym przypadku rdéznice pomigdzy wskazaniami dla poszczegdlnych kryteriow sg
bardziej widoczne. Organizacje zatrudniajace matg liczbg pracownikéw w mniejszym stopniu

wymagaja od swoich dostawcow przestrzegania wytycznych CSR. Wynik ten jest zbiezny z
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badaniami prezentowanymi przez np. Drews (2015), Ejdys i Gulc (2015), Marcinkowska
i inni (2016). W pozostatych dwoch przedziatach poziom ten jednak jest zblizony.
Organizacje zatrudniajace od 51 do 250 os6b wskazujg wigksza ilos¢ wytycznych, ktorych
oczekujg od swoich dostawcoOw niz w przedziale 11-50. Jednym z wymagan, ktory zostat
wskazany w najwigkszym stopniu dla duzych organizacji bylo wdrozenie systemu
zarzadzania (72,7%). W organizacjach $redniej wielkosci w najwigkszym stopniu wymagaja
zakazu pracy dzieci, co nie jest az tak czesto wskazywane przy organizacjach duzych. By¢
moze organizacje uznaly, ze wymagane jest to przez prawo wigc nie muszg tego
weryfikowac.

Ostatnig analize poréwnawcza przeprowadzono uwzgledniajgc certyfikacje dobrowolnych
systemOw zarzadzania w badanych organizacjach. Badane organizacje podzielono na dwie
grupy. Do pierwszej z nich zaklasyfikowano organizacje posiadajace, przynajmniej jeden
certyfikowany system zarzadzania. Drugg grup¢ stanowig organizacje nie posiadajace takich
systemOw zarzadzania. Analiza porownawcza wraz z czestotliwo$cig wskazan zatozen CSR

przedstawione zostaly w tabeli 5.

Tabela 5.
Wymagania CSR w zaleznosci od systemow zarzgdzania
Nazwa wymagania Systemy zarzadzania
Certyfikowany Brak
system certyfikowanego
systemu
Czestotliwo$¢ wskazan
Zakazu pracy dzieci 55,0% 34,6%
Zakazu pracy przymusowej 45,0% 30,8%
Zapewnienia odpowiednich warunkéw BHP 55,0% 38,5%
Zagwarantowania swobody dziatania zwigzkéw zawodowych 20,0% 19,2%
Zakazu wszelkich form dyskryminacji 0,0% 0,0%
Zakazu stosowania kar cielesnych 40,0% 26,9%
Maksymalnego czasu pracy 30,0% 15,4%
Zapewnienia przyzwoitego poziomu wynagrodzenia 40,0% 15,4%
Wdrozenia stosownego systemu zarzadzania 50,0% 23,1%
Minimalizacji negatywnego wpltywu na srodowisko naturalne 50,0% 30,8%
Minimalizacja marnotrawstwa zywnoSci 15,0% 11,5%
Redukcji masy opakowan i odpadow opakowaniowych 25,0% 15,4%
Inne 5,0% 7,7%
Brak weryfikacji powyzszych wymagan 10,0% 15,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Przedstawione w tabeli 5 wyniki, wskazuja ze wystepuja réznice pomig¢dzy organizacjami
posiadajacymi wdrozone i certyfikowane systemy zarzadzania, a tymi ktére takich systemow
nie posiadajg. Czestotliwos¢ wskazan wymagan, ktore weryfikuja organizacje podczas
wspotpracy z dostawcami jest wyzsza w przypadku organizacji posiadajacych certyfikowane
systemy zarzadzania. Respektowanie wybranych wymagan CSR oraz wymagan prawnych
zapisane jest w innych systemach zarzadzania organizacjami (tymi, ktore posiadaja
organizacje o wigkszej ilosci wskazan wymagan). Wdrozenie tych systemoéw moze byc

przyczyna formalnej weryfikacji wigkszej liczby wymagan przez organizacje.
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Potowa z badanych organizacji deklarujacych stosowanie wybranych systemow zarzadzania
wskazuje, ze wymaga aby dostawcy z ktorymi wspoipracuja rowniez mieli wdrozone
adekwatne systemy zarzadzania. Wedlug Tundys (2018) posiadanie systemow
srodowiskowych dla okoto 30 % badanych organizacji zajmujacych si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej stanowi wazny czynnik wyboru dostawcow. W badaniach tych jednak nie jest
wskazane, ze badane organizacje podsiadajg systemy srodowiskowe. Jak wskazuje Nowak
(2013) dobor dostawcow zwigzany jest z jakoScig oferowanych produktow, ktora wigze si¢ z
potwierdzeniem zgodnos$ci z normami 1 posiadaniem okre§lonych certyfikatow.
W zwigzku z tym obecnos¢ certyfikowanych systemoéw zarzadzania stanowi istotny aspekt
wspotpracy z dostawcami.

Na takim samym poziomie uksztattowata si¢ minimalizacja negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne — co moze wynika¢ z obecnosci systemOw zarzadzania
srodowiskowego. Podobng sytuacje mozna zaobserwowaé¢ w przypadku zapewnienia
odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Organizacje nie posiadajace
systemOw zarzadzania wymagaja od swoich dostawcoOw przestrzegania wymagan, ktore

uregulowane sg gléwnie przez kwestie prawne.

4. Podsumowanie

Celem przeprowadzanych badan byto okreslenie sposobu postrzegania wymagan
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organizacje zajmujace si¢ produkcja Zywnosci
ekologicznej w relacjach z dostawcami. Badania wykazaty, Ze organizacje wymagajg
1 kontrolujg przestrzegania zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podczas
wspotpracy z dostawcami. Jednak pomigdzy organizacjami nalezacymi do tej samej grupy
producentéw (zajmujacych si¢ produkcja zywnosci ekologicznej) wystepuja réznice w
kontrolowaniu wymagan. Te rdznice widoczne s3 w momencie pogrupowania organizacji w
zaleznosci od kryteriow tj. wielko$¢ organizacji, zasieg sprzedazy czy obecno$¢ systemow
zarzadzania. Duze organizacje i o szerszym zasig¢gu sprzedazy weryfikuja 1 wymagaja od
swoich dostawcow wickszej liczby zalozen CSR. Posiadanie przez badane organizacje
systemOw zarzadzania zwigzane jest rowniez z dostrzeganiem szerszego funkcjonowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Badane organizacje posiadajace wdrozone adekwatne
systemy zarzadzania wymagaja ich roéwniez od swoich dostawcéw. Wynika¢ moze to
z funkcjonowania i zobowigzan wobec tychze systemow.

Reasumujac, rozwo] organizacji ma znaczenie dla zatozen CSR, bowiem organizacje
duze, o wigkszym zasiggu dostrzegaja potrzebe bycia spolecznie odpowiedzialnymi
w réznych obszarach. Co wigcej wymagaja 1 weryfikuja realizacj¢ zalozen CSR wsrod

dostawcow z ktorymi wspotpracuja. Organizacje posiadajgce systemy zarzadzania zwracaja
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uwage na przestrzeganie zatozen CSR w znacznie szerszym zasi¢gu niz organizacje nie

posiadajace takich systemow. Organizacje, w ktorych nie wdrozono systemow zarzadzania

najczesciej kontrolujg zatozenia wynikajace z aspektéw prawnych.

Zrodlo finansowania
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EFEKTYWNOSC I PRZYDATNOSC KONTROLI PANSTWOWEJ
INSPEKCJI PRACY ORAZ ZWIAZANE Z NIA PROBLEMY W
SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH SLUZBY BHP

Mgr inz. Grzegorz SZALAS, Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Stuzby BHP
Oddzial w Radomiu, gszalas@tlen.pl

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analiz dotyczacych postrzegania przez
pracownikow stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) prowadzonych przez Panstwowa
Inspekcje¢ Pracy (PIP) kontroli, w konteks$cie ich efektywnosci, przydatnosci i ewentualnych
ucigzliwosci dla zakladow pracy. Celem opracowania byla ewaluacja dziatan inspektorow
pracy na podstawie doswiadczen i ocen stuzby bhp zwigzanych z kontrolg Panstwowej
Inspekcji Pracy. Uczestnicy projektu — pracownicy stuzby bhp zostali dobrani metoda kuli
$niegowej. Badanie empiryczne przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety,
ktéry w czeéci merytorycznej zawieral pytania otwarte. Analiza zebranego materiatu
badawczego pozwala na sformutowanie wniosku, ze cho¢ pracownicy stuzby bhp oceniaja
wysoko skuteczno$¢ dziatan organdéw PIP w egzekwowaniu przepisow bhp, to jednoczesnie
wskazuja, ze czeSci inspektorow pracy brakuje podejScia partnerskiego 1 zdolnosci
komunikacyjnych. Respondenci oczekuja ze strony kontroleréw nastawienia na wspotprace ze
stuzbg bhp, osigganie celow jakim jest poprawa warunkoOw pracy przez informacje,
konsultacj¢, udzielanie porad prawnych 1 technicznych, dotyczacych rozwigzywania
praktycznych probleméw w zakladzie pracy.

Stowa kluczowe: praca, bezpieczenstwo, kontrola

EFFECTIVENESS AND USEFULNESS OF STATE CONTROL OF
LABOUR INSPECTION AND RELATED PROBLEMS IN THE LIGHT
OF RESEARCH RESEARCHED BY THE RESEARCH SERVICES

Mgr. Grzegorz SZALAS, National Association of Health and Safety Workers, Radom
Branch, gszalas@tlen.pl

Abstract: The article presents the results of analyzes concerning the perception of the
inspections carried out by the National Labour Inspectorate (PIP) by employees of the
occupational health and safety service (PIP) in the context of their effectiveness, usefulness
and possible nuisance for workplaces. The aim of the study was to evaluate the activities of
labour inspectors on the basis of experiences and assessments of the health and safety service
related to the control of the National Labour Inspectorate. Project participants - OHS workers
were selected using the snowball method. The empirical research was conducted with the use
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of a questionnaire which contained open-ended questions in the substantive part. The analysis
of the collected research material allows us to conclude that although the employees of the
OHS service rate the effectiveness of the NLI authorities' activities in the enforcement of
OHS regulations highly, they also indicate that some labour inspectors lack a partnership
approach and communication skills. The respondents expect the controllers to cooperate with
the health and safety service, to achieve the goals of improving working conditions through
information, consultation, providing legal and technical advice on solving practical problems
in the workplace.

1. Wprowadzenie

Inspekcja pracy jest zadaniem publicznym, za ktére odpowiedzialne jest panstwo.
Inspekcja organizowana jest w ramach szerokiego kontekstu systemu polityki spolecznej
oraz polityki pracy oraz egzekwowania systemu norm prawnych sluzacych ochronie
cztowieka w §rodowisku pracy. Podstawowe zasady funkcjonowania systemu inspekcji pracy
sformulowano w konstytucji 1 zaleceniach Migdzynarodowej Organizacji Pracy, juz po
zakonczeniu I wojny $wiatowej (Konwencja MOP, 1919). Pomimo uptywu lat s3 ona
aktualne i1 stanowig podstawe oraz wspolny mianownik funkcjonowania inspekcji pracy
w Europie 1 na $wiecie. Jako reprezentanci panstwa inspektorzy pracy wyposazeni sg w
znaczne uprawnienia. Posiadaja status pozwalajacy im wykonywa¢ swoje zadania w sposob
bezstronny, nie podlegajac presji utrudniajacej egzekwowanie obowigzujacego prawa.
Z drugiej strony Konwencja dotyczaca inspekcji pracy (Konwencja MOP, 1947) kiadzie
nacisk na potrzebe bliskiej wspdlpracy inspekcji pracy z pracodawcami 1 pracownikami.
Na progu XXI wieku Migedzynarodowa Organizacja Pracy wskazala natomiast dobitnie na
konieczno$¢ budowania kultury prewencji, ktéra wykracza poza egzekwowanie przepisow,
rozwijaja 1 promujac podej$cie profilaktyczne w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
polegajace na informowaniu, konsultacji 1 szkoleniu (Konwencja MOP, 2006).

Autor podrecznika MOP Inspekcja pracy — przewodnik po profesji (Richthofen, 2002)
zauwaza, ze celem inspekcji pracy jest zapewnienie, aby jak najwigksza liczba problemow
odnoszacych si¢ do ochrony pracownikow byla rozwigzana juz na stanowisku pracy,
w wyniku dialogu oraz konsultacji miedzy bezposrednio zaangazowanymi aktorami
(pracodawcami i pracownikami) jak réwniez dzigki doradztwu inspekcji pracy w dziedzinie
legislacji, minimalnych standardow.

Wobec powyzszego celem opracowania byta ewaluacja dziatan inspektorow pracy na

podstawie doswiadczen i ocen stuzby bhp zwigzanych z kontrolg Panstwowej Inspekcji Pracy

Keywords: work, safety, control
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Prawo do bezpiecznych higienicznych warunkow pracy jest konstytucyjnym prawem
przystugujacym w Polsce wszystkim osobom zatrudnionym bez wzgledu na forme
zatrudnienia (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483). Organem powolanym do nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy a takze przepisdéw dotyczacych legalno$ci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej jest
Panstwowa Inspekcja Pracy. Podlega ona Sejmowi RP. Nadzor nad Panstwowa Inspekcija
Pracy sprawuje Rada Ochrony Pracy (Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 589).

Postgpowanie kontrolne, przeprowadzane przez inspektorow pracy,
dzialajacych w ramach wiasciwos$ci terytorialnej okrggowych inspektoratow pracy, ma na
celu ustalenie stanu faktycznego w  zakresie przestrzegania prawa pracy
oraz udokumentowanie dokonanych ustalen. Inspektorzy pracy sa uprawnieni do
przeprowadzania kontroli bez uprzedzenia i o kazdej porze dnia i nocy.

Podmiot kontrolowany ma obowigzek zapewni¢ inspektorowi pracy warunki i $rodki
niezbedne do sprawnego przeprowadzenia kontroli, a w szczegdlno$ci niezwlocznie
przedstawi¢ zadane dokumenty i materialy, zapewni¢ terminowe udzielanie informacji,
udostepni¢ urzadzenia techniczne oraz w miar¢ mozliwosci, oddzielne pomieszczenie
z odpowiednim wyposazeniem.

W wyniku ustaleh dokonanych wtoku kontroli inspektorzy pracy wydaja nakazy
w zakresie bhp oraz nakazy platnicze, w tym z rygorem natychmiastowej wykonalnosci,
usunigcia uchybien, pojecia dziatan 1 inne, kieruje wnioski pokontrolnych do pracodawcy
lub jednostki nadrzednej, karze mandatem lub kieruje wniosek o ukaranie do sadu
grodzkiego, powiadamia prokurature o popelnieniu przestepstwa.

Dziatania inspektorow PIP postrzegane by¢ moga zarowno w aspekcie jednostkowym —
interwencji w konkretnych 1 specyficznych przypadkach tamania prawa pracy jak réwniez
w ujeciu  systemowym — jako instytucjonalng dziatalno$§¢ panstwa, zapewniajaca
egzekwowanie obowigzujacych przepisow w obszarze prawa pracy. Jednocze$nie
na Panstwowg Inspekcj¢ Pracy patrze¢ nalezy jako na regulatora rynku, ktérego rolg jest
zapewnienie warunkow uczciwej konkurencji i eliminowanie nieuczciwych praktyk,
sprowadzajacych si¢ do dumpingu socjalnego, poprzez m. in. zanizanie standardéw bhp.

W toku kontroli inspektorzy pracy nawiazuja czesto kontakt ze stuzbg bhp. Kontakt taki
nie wynika z wymogow przepisow (jak w przypadku wspdipracy ze spoteczng inspekcja
pracy) ani z ogodlnie obowigzujacej metodyki kontroli. Pracownicy stuzby bhp moga
reprezentowac pracodawce podczas kontroli lub uczestniczy¢ w kontroli nieformalnie jako
doradcy pracodawcy. Czgsto odpowiedzialni sg za przygotowanie informacji lub dokumentow
dla prowadzacego kontrole. Jednoczesnie samo funkcjonowanie stuzby bhp w zaktadzie pracy

moze stac si¢ przedmiotem kontroli.
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W roku 2019 inspektorzy pracy przeprowadzili ponad 73 tys. kontroli, w tym 40 proc.
w odpowiedzi na skargi kierowane do Panstwowej Inspekcji Pracy. Ich tematyka obejmowata
m. in. wynagrodzenie za prace, stosunek pracy, czas pracy, legalno$¢ i bezpieczenstwo pracy.

W ramach ustawowej dzialalnosci PIP skontrolowat prawie 58 tys. podmiotéw, w wyniku
ktorych ujawniono 57,3 tys. wykroczen. W wigkszosci przypadkéw sprawcy wykroczen
karani byli mandatami — %gcznie wystawiono ich ponad 16 tys. na kwote 19,3 min zt
(Sprawozdanie GIP, 2019).

3. Metodyka badan

W tabeli 1 zawarto procedur¢ przygotowania oraz przeprowadzenia badania
empirycznego.

Tabela 1.
Procedura badawcza.
L.p. Zadanie Metody, techniki, narzadzia
Konceptualizacja obszaru badan Krytyczna analiza literatury
1. . T
(identyfikacja problemu badawczego)
2 Dobor pytan badawczych, opracowanie Krytyczna analiza literatury
' kwestionariusza wywiadu
3. Dobér proby badawczej Celowy dobdr proby badawczej
4, Przeprowadzenie badania empirycznego Autorski kwestionariusz ankiety
5 Analiza i interpretacja wynikow Analiza odpowiedzi, analiza semantyczna
' tekstu, analiza poréwnawcza
6. Whnioskowanie Synteza i uogolnienie

Zrodto: (Lotko M., 2020).

Badanie empiryczne przeprowadzono w dniach 15-30 pazdziernika 2020 roku
za posrednictwem platformy Formularze Google. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch
czesci. Cze$¢ pierwszg stanowily pytania metryczkowe, obejmujace formalng charakterystyke
respondentéw — pracownikow shuzby bhp. Cze$¢ druga, merytoryczng stanowity pytania —
zagadnienia dotyczace efektywnos$ci, przydatnosci oraz probleméw zwigzanych z kontrolg

Panstwowej Inspekcji Pracy. Przy opracowaniu wynikow badan analizie poddawano
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zarejestrowane odpowiedzi uczestnikow badania. Poznano opinie pracownikow stuzby bhp
dotyczace badanego obszaru bez narzucania wyboru odpowiedzi.

Dobor préby byt celowy. Badaniem objeto 215 pracownikow stuzby bhp.

Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem oprogramowania MS Excel
2003. Interpretacj¢ odpowiedzi na pytania otwarte przeprowadzono zgodnie z zasadami
wlasciwymi dla badan jakosciowych (Kostera 1996, Jemielniak (red.) 2012, Juszczyk 2013).

4. Prezentacja proby badawczej

Rysunek 1.

Struktura proby badawczej (zrodto: opracowanie wlasne).

140 150
120 100
- .
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60 0 B B
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Kobiety Mezczyzni

a) Ple¢ b) Do$wiadczenie zawodowe

150 150

100 100
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i ’
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c) Wielkos¢ zaktadu w ktorym pracuje X
udziat

respondent
Rysunek 1. Struktura proby badawczej

(Zrodto: opracowanie wlasne).

W badaniu wzigto udziat 84 kobiety oraz 131 mezczyzn (rysunek 1). Ponad potowa, bo 55%
sposrod ankietowanych okreslito swoje doswiadczenie w pracy w stuzbie bhp jako
zaawansowane. Blisko potowa, 46% respondentéw pracuje w organizacjach, w ktorych
zatrudnionych jest od 51 do 250 pracownikow. 65% uczestnikow projektu zadeklarowato,

ze uczestniczyto w nie wiecej niz 10 kontrolach Panstwowej Inspekcji Pracy.
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5. Dyskusja wynikow badan

Efektywnos$¢ kontroli

Przymiotnik efektywny rozumiany jako dajgcy dobre wyniki, wydajny a w innym
znaczeniu istotny, rzeczywisty (https://sjp.pwn.pl) okresla cech¢ czynnosci i jest wynikiem
refleksji nad charakterem danego dziatania, jego skutkami dla rzeczywistosci, w ktorej
dziatanie jest realizowane. Efektywno$¢ mierzona by¢ moze stopniem realizacji postawionych
przed danym dziataniem celow (http//mfiles.pl). Nalezy zauwazy¢, ze dzialalno$¢ nadzorcza
oraz kontrolna organdéw administracji panstwowej w ograniczonym stopniu podlega ocenie
przy uzyciu parametru efektywnos$ci. Dziatalno$¢ inspektora pracy oceniana jest poprzez jej
wyniki, przede wszystkim w ujeciu iloSciowym, tj. liczbe kontroli, liczbe wydanych §rodkow
prawnych, liczb¢ udzielonych porad. Efekt osiggniety w kontrolowanym zaktadzie pracy
wymyka si¢ niejako ocenie organéw kontrolnych, gdyz po pierwsze nawet w przypadku
przeprowadzenia rekontroli w zakladzie nie mozna przypisa¢ poprawy warunkéw pracy
jednoznacznie i1 definitywnie dzialalnosci inspektora pracy, a po drugie Panstwowa Inspekcja
Pracy danych tego typu nie zbiera i nie analizuje. Proba pokazania efektow dziatania
inspektorow pracy, podjeta w kontekscie budzetu zadaniowego wdrazanego w administracji
publicznej, jest mowienie o efektach jako o nieprawidtlowosciach wyeliminowanych wskutek
dzialan inspektorow pracy (Sprawozdanie GIP, 2019). Co jest mozliwe przy zatozeniu,
ze wydane realizacja wydanych decyzji przyniosta eliminacje¢ wystepujacych wczesniej
nieprawidlowosci.

W powyzszym konteks$cie pozadanym wydaje si¢ sieganie po badania empiryczne
jako zrodlo wiedzy o efektywnosci dziatan kontrolnych inspektorow pracy w zakladzie pracy.
W przeprowadzonym badaniu pracownicy sluzy bhp wypowiedzieli si¢ na temat oceny
efektywnosci kontroli PIP na przykladzie wlasnego zaktadu pracy. Z 65 badanych, ktorzy
udzielili odpowiedZ na powyzsze pytanie 37 ocenito efektywnos$¢ powyzej Sredniej (415 w
skali 1-5), a 23 na $rednim poziomie (3 w skali 1-5). Jako mato efektywna kontrole ocenito
jedynie 5 badanych.

65 odpowiedzi

30

20

2(3,1%)

Rysunek 2. Jak oceniasz efektywnosé kontroli PIP na przyktadzie swojego zaktadu?.Zrodto:
opracowanie wlasne.
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Dane widoczne na rysunku 2 pozwalajg stwierdzi¢, ze efektywnos$¢ kontroli Panstwowe;
Inspekcji Pracy zostata oceniona w 38% jako dobra oraz w 18 % jako bardzo dobra. Oznacza
bowiem, ze wizyta inspektora pracy w zaktadzie w duzej cz¢séci przypadkéw zakonczona
zostata osiggnigciem poprawy warunkéw pracy 1 rozwigzaniem wystepujacych w tym
obszarze problemow. Wskazywa¢ to moze réwniez na pozytywna ocen¢ skutecznosci
stosowania przystugujacych inspektorom pracy $rodkow prawnych oraz $rodkow
o0 charakterze sankcyjnym.

Element nowosSci

O ile pracownicy stuzby bhp wystawili bardzo wysokie noty oceniajgc skutecznos¢
organow PIP, o tyle mniej entuzjastyczni s3 w ocenach wiedzy, ktéra inspektor pracy wnidst
podczas wizyty w zakladzie pracy. Pracownicy shuzby bhp stwierdzaja zdecydowanie,
ze dowiedzieli si¢ czegos nowego jedynie w 28 przypadkach, a az 15 respondentéw deklaruje,
ze nie dowiedzieli si¢ niczego lub prawie niczego podczas wizyty inspektora pracy.
Czy oznacza to jednak, ze inspektor pracy nie posiada wiedzy, ktéra moglby sie
z przedstawicielami stuzby bhp podzieli¢, czy tez nie jest ta wiedza dzieli¢ si¢ sklonny? Moze
nie podejmuje z przedstawicielem stuzby bhp dialogu? W odpowiedziach otwartych
wskazywano na przypadki  trzymania si¢  bezwzglednie  konkretnego  przepisu
bez uwzglednienia okreslonej sytuacji w zaktadzie oraz sztywnego trzymania si¢ przepisow,
ktore czesto sq Sprzeczne i niejasne.

Zwréci¢ uwage nalezy na fakt, ze w zestawieniu z odpowiedzia dotyczaca
efektywnosci dziatan inspektora w zakladzie pracy, mozna pokusi¢ si¢ o sformulowanie tezy,
ze cho¢ stuzba bhp posiada zazwyczaj wystarczajaca wiedze w zakresie obowigzujacych
przepisow, to jej gltos doradczy nie przektada si¢ na tych przepisow egzekwowanie. Inspektor
pracy dysponujac $rodkami przewidzianymi ustawg osigga zamierzony efekt, nie tyle
perswazjg oparta na wiedzy co przymusem administracyjnym. Wskazuja na to odpowiedzi
wizyta inspektora pozwolita zatatwi¢ problemy, ktore byly przesuwane w czasie przez

pracodawce ze wzgledu na tzw. problemy finansowe firmy.
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Rysunek 3. Czy podczas kontroli PIP dowiedziales si¢ czegos nowego w zakresie poprawy
warunkéw pracy? Zrodto: opracowanie whasne.

Z drugiej strony mozna przypuszczaé, ze inspektorzy pracy niechetnie nawigzuja
ze shuzbg bhp w fachowe dyskusje, koncentrujagc raczej na prowadzeniu czynno$ci
kontrolnych. Z pewnoscia sposéb prowadzenia dialogu z pracodawca i1 sluzba bhp bedzie
w kazdym przypadku indywidualna cecha, rowniez oparta na predyspozycjach, przekonaniach
oraz wyborach inspektora pracy.

Problemy

Wsrod problemdéw wskazywanych przez respondentdw na pierwszy plan wysuwa sie,
wspomniana wczesniej, kwestia nie podejmowania przez inspektora pracy dialogu. Z rysunku
4 wynika, ze 42% respondentow wskazuje na fakt, Ze Inspektor nie uwzglednit
przedstawianych argumentéw. Na brak checi wspotpracy uskarza sie 22% ankietowanych
pracownikow. Natomiast 29% stawia inspektorowi pracy zarzut braku zrozumienia procesu i
organizacji pracy (29%). Niewielka grupa jest sktonna przypisac¢ inspektorowi pewien rodzaj
ztosliwej uporczywosci w poszukiwaniu uchybien i niedostatkéw bhp sugerujac, ze z punktu
widzenia kontrolera, kazda wizyta w zaktadzie powinna skutkowa¢ wykazaniem brakéw 1 by¢
moze ukaraniem mandatem (7% respondentdw bylo zdania, ze inspektor tak diugo szuka,

Ze az znajdzie). Jednoczesnie trzecia cze$¢ respondentdw ocenita wspotpracg z organami PIP
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jako bezproblemowa.

65 odpowiedzi

Inspektor nie byt zainteresowany

, 10 (15,4%)
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14 (21,5%)
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znalez¢...
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Rysunek 4. Jakie najczestsze problemy dostrzegasz podczas kontroli PIP?Zrédto: opracowanie
wiasne.
Warto spojrze¢ na zagadnienie wspOlpracy ze stuzbg bhp takze z punktu widzenia

inspektora pracy. W roku 2019 dzialanie stuzby bhp w zakresie prowadzenia postepowan
powypadkowych zostalo poddane ocenie podczas realizacji tematu kontrolnego PIP
Ograniczanie zagrozen wypadkowych poprzez wdrozenie elementow zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy w zaktadach, w ktorych wystgpily wypadki przy pracy.
Z przeprowadzonych kontroli wynika, ze az w 76 zaktadach (na 285 badanych) stuzby bhp
(lub osoby realizujace zadania stuzby bhp) nie wykonywaly swoich zadan w nalezyty sposob.
Gltéwny Inspektor Pracy wymienia obszary zaniedban stuzby bhp, konczac konkluzja:
Inspektorzy pracy wskazali rowniez na niedostateczne wyszkolenie stuzby bhp w zakresie
znajomosci metod i sposobow prowadzenia postepowan powypadkowych oraz umiejetnosci
sporzqdzenia dokumentacji powypadkowej (Sprawozdanie GIP, 2019).

W powyzszym opracowaniu (Sprawozdanie GIP, 2019) wskazuje si¢, na podstawie
ocen 1 opinii inspektorow pracy, ze niski poziom ochrony zycia 1 zdrowia w zakladach pracy
wigze si¢ nierzadko ze stabym przygotowaniem osob pelnigcych zadania stuzy bhp.
Jednoczesnie GIP w swoim sprawozdaniu, przyznaje, ze dobrze zorganizowana stuzba bhp
w wiekszych zaktadach, zapewnia wysoki poziom standardow ochrony pracy, na przyktad
w firmach budowanych zrzeszonych w Porozumieniu dla bezpieczenstwa pracy
w budownictwie.

Oczekiwania

Zgodnie z definicjg zawarta w Stowniku Jezyka Polskiego oczekiwanie to co$ czego si¢
pragnie lub spodziewa (http//sjp.pl). Do zadan Panstwowej Inspekcji Pracy nalezy zaréwno
nadzoér i1 kontrola jak rowniez dzialania o charakterze pozakontrolnym, tj. udzielanie porad

z zakresu prawa pracy, legalno$ci zatrudnienia, bezpieczenstwa 1 higieny pracy
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oraz prowadzenie dzialalno$ci o charakterze wydawniczym, szkoleniowo — informacyjnym
(http//pip.gov.pl).

Ciekawa czescig wynikdéw badania byly odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace
oczekiwan pracownikow stuzby bhp wobec inspektorow pracy podczas przeprowadzania
kontroli.

Z rozkladu odpowiedzi przedstawionym na rysunku 5 wynika, ze 71% respondentéw
wskazato twierdzenie wystgpowanie w roli doradcy, nie kontrolera. Z uwagi na okreslone
ustawa zadania inspektora pracy, tego rodzaju oczekiwanie mozna odnies¢ jedynie do cech
osobowosci oraz kultury wykonywania zawodu.

Na wsparcie u pracodawcy inicjatyw stuzby bhp w zakresie poprawy warunkow pracy
wskazuje 58% respondentow. To jak réwniez twierdzenie wigcej czasu poswigconego na
wystuchanie moich uwag i wnioskow (5% odpowiedzi) wskazuja na podkreslanie potrzeby
wchodzenia inspektora pracy w dialog ze stuza bhp 1 wspotprace w celu realizacji wspdlnego
celu jakim jest ochrona zycia i zdrowia zatrudnionych. Kolejne z oczekiwan dotyczyto
udzielania wigkszej liczby porad prawnych (12%). Opierajac si¢ na danych PIP mozna
stwierdzi¢, ze w roku 2019 wsrdd ponad 180 tysiecy zarejestrowanych porad, jedynie 0,38 %
stanowily porady o ktore wnioskowali przedstawiciele stuzby bhp (Sprawozdanie GIP, 2019).

Jedoczes$nie respondenci szczeg6lnie pozytywnie (rysunek 5) w dziataniach Panstwowe;j
Inspekcji Pracy ocenili pomoc fachowa w postaci materiatow pisanych (tresci na stronie www

oraz poradnikow, informatoréw drukowanych) i kampanii informacyjnych.

I stabo M Dobrze Bardzo dobrze [l Nie mam zdania
30

20

10

Strona www Wydawnictwo Parady tel./osobiste Kampanie spoteczne Materiaty wideo

Rysunek 5. W ramach dziatan prewencyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy cenig sobie
najbardziej: Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najgorzej oceniana jest komunikacja bezposrednia — tam gdzie dochodzi do udzielania
porad prawnych jeden na jeden. Powyzsze w potaczeniu z analiza oczekiwan stuzby bhp
moze wyraznie wskazywaé na deficyt w kontaktach bezposrednich z inspektorami pracy. Nie
mozna jednak sadu tego rozcigga¢ na wszystkich przedstawicieli profesji. Ankietowani
bowiem podkreslaja w odpowiedziach na pytania otwarte przyklady dobrej wspotpracy
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z inspektorami, ich przychylno$¢ oraz fachowos$¢: bardzo dobra i wlasciwa wspoipraca,
wystuchanie moich argumentow, Uznanie przez kontrolujgcego niektorych rozwigzan

zaktadowych.

5. WhioskKi

Na podstawie analizy zgromadzonego materialu badawczego, stwierdzi¢ mozna,
ze dziatalno$¢ kontrolna inspektoréw pracy ma bardzo istotny wpltyw na warunki pracy
w wizytowanych zakladach. Pracownicy stuzby bhp postrzegaja aktywnos¢ inspektorow
pracy jako przewaznie efektywng, cho¢ wskazuja na malg elastyczno$¢ w stosowaniu
przepisow.

Jednoczesnie ankietowani podejmowali problem braku dialogu migdzy kontrolerem,
a stuzba bhp. Dialogu, ktéry w rozumieniu pracownikow stuzby bhp, ma shuzy¢ osiggnieciu
wspolnych dla obu stron celéw, tj. poprawy ochrony zycia i zdrowia pracujacych.

Mozna stwierdzi¢, ze aktywnos¢ inspektora pracy podczas kontroli w zaktadzie pracy
wplywa z pewnos$cig nie tylko na stan przestrzegania obowigzujacych przepisow bhp ale
réwniez na sytuacje i pozycje zawodowa stuzby bhp. Inspektor pracy podczas kontroli moze
bowiem w zwigzku z oceng warunkow pracy oceni¢ rowniez aktywnos¢ i1 jako$¢ pracy shuzby
bhp. Opinie stuzby bhp dotyczace efektow 1 przydatnosci kontroli inspektora pracy
oraz probleméw z nimi zwigzanych zwiera¢ moglyby wigc rowniez subiektywny i czgsto
emocjonalny komponent, majacy zwigzek z doswiadczeniem osobistego kontaktu
oraz skutkami jakie wizyta inspektora wywarla na zycie zawodowe ankietowanych.

W obszarze badawczym, ktorego celem byla identyfikacja oczekiwan pracownikow
stuzby wobec inspektora pracy najcze¢sciej wskazywano na potrzebe konsultacji lub uzyskania
porady. Pracownicy stuzby bhp upatrywali nadziei takze w stowach wsparcia u pracodawcy
inicjatyw, ktore majg na celu poprawg warunkow pracy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze stuzba bhp docenia szczegodlnie wszystkie
dzialania Panstwowej Inspekcji Pracy stuzace wsparciu codziennej pracy oséb bedacych
doradcami pracodawcy w obszarze ochrony zZycia 1 zdrowia zatrudnionych.
Natomiast kazdorazowa wizyta inspektora pracy w zaktadzie moze by¢ dla zaangazowanych
w swoje obowigzki pracownikow stluzby bhp doskonala motywacja 1 wsparciem, o ile
kontroler taczy¢ bedzie wykonywanie dziatan nadzorczych z perswazja, doradztwem
i dialogiem.
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STRATEGIE POLSKICH SPOLEK GORNICZYCH W KONTEKSCIE
GLOBALNYCH TRENDOW. ZAGROZENIA CZY SZANSE?

Michat ZOCHOREK

Streszczenie: Celem niniejszej analizy jest ocena strategii polskich spotek gorniczych
w kontekscie globalnych trendéw oraz odpowiedz na pytanie, czy beda one stanowic
zagrozenie czy szans¢ dla rozwoju przedsigbiorstw gorniczych. W celu realizacji niniejszego
opracowania, dokonano subiektywnego wyboru kilku przyktadowych trendéw o znaczeniu
globalnym 1 jednoczes$nie stanowigcych istotne wyzwanie dla przyjetych do analizy
przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze gornictwa weglowego — producentow wegla
koksujacego i1 koksu. Wybrano trendy szczegdlnie charakterystyczne i kluczowe z punktu
widzenia  ksztaltowania si¢  spoleczno-ekonomicznej rzeczywistosci  gospodarczej
na przestrzeni najblizszych kilku dekad obejmujaca perspektywe globalnego biznesu wobec
zachodzacych zmian, ktére nie zawsze sg korzystne z punktu widzenia krajowych polityk
rozwoju przemystu. Wsréd megatrendow szczeg6dlng uwage skupiono na takich kierunkach
ewolucji jak przemyst 4.0, transformacja klimatyczna i efektywno$¢ energetyczna oraz
zmiany demograficzne. Procz megatrendow, ktore wplywajg na ksztaltowanie gospodarki
globalnej zwrdécono uwage na branzowe trendy, modelujace polskie przemyst weglowy.
Posrod omawianych elementéw ksztattujacych kierunek zmian w sektorze gorniczym
uwzgledniono wzrost zagrozen naturalnych, postgpujaca degradacje Srodowiska wywotang
dziatalno$cig gornicza, jak roéwniez wyczerpywalno$¢ zasobow naturalnych. Realizacja
przedmiotowej analizy zostala przeprowadzona w oparciu o strategi¢ spolki gorniczej
produkujacej wegiel koksujacy do celow metalurgicznych oraz koks. Strategia tego
przedsigbiorstwa zostala oparta na pigciu podstawowych filarach: rozwoj bazy zasobowe;,
poprawa efektywnosci podstawowe] dziatalnos$ci operacyjnej, dywersyfikacja dziatalnosci,
innowacyjno$¢ oraz ochrona $rodowiska. Niewlasciwe podejscie do zmian bedzie stwarzaé
zagrozenia dla dziatalnosci gornictwa w Polsce. Jednakze odpowiednie przygotowanie
przedsiebiorstwa do zmian zachodzacych w $wiatowej gospodarce, poprzez opracowanie
przemyslanej strategii, misji 1 wizji skupionej na wtasciwie obranym kierunku rozwoju moze
przynies¢ efekt w postaci unikniecia wigkszos$ci istotnych zagrozen dla polskiego wegla.

Slowa kluczowe: megatrendy, gospodarka, gornictwo, wegiel, rozwoj.
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STRATEGIES OF POLISH MINING COMPANIES IN THE COVERAGE
OF GLOBAL TRENDS. THREATS OR OPPORTUNITIES?

Abstract: The purpose of this analysis is to assess the strategies of Polish mining companies
in the context of global trends and to answer the question of whether they will constitute
a threat or an opportunity for the development of mining companies. In order to carry out this
study, a subjective selection of several exemplary trends of global importance and at the same
time constituting a significant challenge for the companies operating in the coal mining sector
- producers of coking coal and coke, was selected for the analysis. Trends that are particularly
characteristic and key from the point of view of the shaping of the socio-economic economic
reality over the next few decades have been selected, including the perspective of global
business in the face of changes that are not always favorable from the point of view
of national industrial development policies. Among the megatrends, special attention was paid
to such directions of evolution as industry 4.0, climate transformation and energy efficiency,
as well as demographic changes. Apart from megatrends that influence the shaping
of the global economy, attention was paid to industry trends that shape the Polish coal
industry. Among the discussed elements shaping the direction of changes in the mining sector,
the increase in natural hazards, the progressive degradation of the environment caused by
mining activities, as well as the exhaustiveness of natural resources were taken into account.
The analysis was carried out based on the strategy of a mining company producing coking
coal for metallurgical purposes and coke. The company's strategy is based on five basic
pillars: development of the resource base, improvement of the efficiency of basic operating
activities, diversification of activities, innovation and environmental protection. Improper
approach to changes will create threats to the mining activity in Poland. However, appropriate
preparation of the company to the changes taking place in the global economy,
by developing a well-thought-out strategy, mission and vision focused on a properly chosen
development direction, may result in avoiding most of the significant threats to Polish coal.

Keywords: megatrends, economy, mining, coal, development.

1. Wprowadzanie

Sektor gornictwa wegla kamiennego w Polsce w ciggu ostatnich kilku dekad przeszedt
gruntowng przemiane. Dzialalno$¢ gornicza, ktoéra jeszcze w dobie transformacji ustrojowe;j
pehita istotng role w rozwoju i wzmacnianiu polskiej gospodarki, przeobrazita si¢ do postaci,
ktora przezywa powazny kryzys, przybierajacej wrgcz forme walki o przetrwanie. Koszty
dzialalnosci firm gorniczych czesto przewyzszaja uzyskiwane przychody ze sprzedazy,
w zwigzku z czym przedsigbiorstwa te maja realny problem z rentownosciag. Wpltyw
na obecng sytuacje ma wiele czynnikow, zarowno wewnetrznych - zwigzanych z podstawowa
dzialalnosciag operacyjna, jak 1 czynnikow zewngtrznych, ktore wplywaja negatywnie
na rentownos¢ tej gatezi gospodarki. Do czynnikow wewnetrznych mozemy zaliczy¢ trudne

1 wcigz pogarszajace sie warunki geologiczo-gdrnicze, wzrost kosztow produkcji, jakosé
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oferowanego surowca (konieczno$¢ wzbogacania). Decydujace czynniki zewngtrzne
to m.in. wahania koniunkturalne, zmienne zapotrzebowanie na surowiec, bessa na rynku cen
wegla, narzucanie norm wskaznikow klimatycznych, transformacja energetyczna i wiele
innych, ktore niejednokrotnie przybieraja forme globalnych trendow. Wobec tak wielu
zlozonych czynnikéw, spotki weglowe stojg przed wielkim wyzwaniem, ktore polega
nie tylko na przetrwaniu ,,trudnych czaséw”, ale rowniez okresleniu dlugofalowe;j strategii,
ktéra bedzie wskazywaé kierunek rozwoju. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze megatrendy maja
charakter sekularny i migdzybranzowy, co oznacza, ze oddzialujg na wiele obszaréw, réwniez
z dziedziny przemystu. Mozna zatem przyja¢, ze wiele sposrdd globalnych trendow dotyka
w duzym stopniu rowniez polskie firmy gornicze. Celem niniejszego opracowania
jest okreslenie, w jaki sposob przemyst gorniczy w Polsce bedzie probowal dostosowaé
si¢ do globalnych zmian, jaka bedzie trajektoria tych przeksztatcen oraz czy kierunek i tempo
ewoluowania $wiatowej gospodarki bedzie stanowié szanse czy zagrozenia dla ,,polskiego
wegla”. Podejmujac  rozwazania dotyczace tej dziedziny przemystu, istotnym
jest podkreslenie, iz produkcja wegla kamiennego w Polsce nie obejmuje zaspokajania
wylacznie potrzeb energetycznych. Drugim istotnym kierunkiem dziatalno$ci gornictwa
w Polsce jest produkcja wegla koksujacego oraz koksu wykorzystywanego do produkcji stali.
To wilasnie strategie tych drugich producentéw zostaly poddane analizie. Przektada
si¢ to na podstawowy problem badawczy ujety w niniejszym artykule, ktérym jest odpowiedz
na pytanie: jaka strategi¢ obraty polskie spotki gérnicze produkujace wegiel koksujacy 1 koks

w aspekcie globalnych trendow? Czy trendy te nalezy traktowac jako szanse czy zagrozenia?

2. Kierunki wyznaczane przez megatrendy

W obecnych czasach rosngce tempo zycia 1 rozwoju oraz duza dynamika zmian
przyczyniaja si¢ do coraz nowszych i precyzyjniejszych badan identyfikujacych megatrendy.
Mozna nimi okresli¢ globalne sity, majace wpltyw zar6wno na zycie gospodarcze,
jak 1 spoteczne. Jego oddziatywanie jest skupione na wielu procesach m.in. produkcji,
konsumpcji, inwestycjach, a takze interakcjach spotecznych. Literatura definiuje pojecie
»megatrendy” jako state tendencje ekonomiczne, spoleczne, polityczne i kulturowe zjawiska
powstale w  procesie cywilizacyjnego rozwoju  spoteczenstwa o  roznorakich
uwarunkowaniach oddzialujacych na ludzko$¢ ponad narodowymi granicami i kontynentami,
ogarniajace caty ziemski glob oraz warunkujace gtowne kierunki i cele perspektywicznego

. , .2
rozwoju ludzkosci®.

*Marek S., Biatasiewicz M. (2011). Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja
gospodarcza, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Wielu autorow badan specjalizujacych sie¢ w tej dziedzinie, wynikami swoich prac sktania
do refleksji na temat potencjalnych szans i zagrozen, pozytywnych i negatywnych skutkoéw
zachodzacych proceséw oraz mozliwosci dostosowywania si¢ do nich lub wplywania
na ich ksztatt®.

Obecnie podejmowanie wszelkich decyzji strategicznych na szczeblu zaréwno panstwa,
organizacji, firmy czy innych jednostek, bezwzglednie wigze si¢ z koniecznos$cig
precyzyjnego zidentyfikowania oraz wnikliwej analizy globalnych trendow, ktore
w tym procesie stanowig podstawowa forme¢ wskazowek.

W celu realizacji niniejszego opracowania, dokonano subiektywnego wyboru Kkilku
przyktadowych trendow o znaczeniu globalnym 1 jednoczesnie stanowigcych istotne
wyzwanie dla przyjetych do analizy przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze gornictwa
weglowego — producentow wegla koksujacego 1 koksu. Wybrano trendy szczegolnie
charakterystyczne i kluczowe z punktu widzenia ksztattowania si¢ spoteczno-ekonomicznej
rzeczywisto$ci gospodarczej na przestrzeni najblizszych kilku dekad obejmujaca perspektywe
globalnego biznesu wobec zachodzacych zmian, ktére nie zawsze sg korzystne z punktu

widzenia krajowych polityk rozwoju przemystu.

3. Wybrane trendy o znaczeniu globalnym

Przemyst 4.0

Przemyst 4.0 lub jako okreslenie ,,czwarta rewolucja przemystowa” to definicja zmian
spotecznych, przemystowych 1 technologicznych wywotane cyfrowg transformacja
przemystu. Gwattownie nastgpujaca cyfryzacja wywiera ogromny wplyw na metody i
efektywno$¢ produkcji poprzez wdrazanie rozwigzan informatycznych we wszystkich jej
aspektach. Czwarta rewolucja przemystowa opiera si¢ na zbiorczym przetwarzaniu danych,
ktore w efekcie ma prowadzi¢ do zmniejszenia kosztow produkcji przy jednoczesnym
zwigkszeniu jej wydajnosci oraz usprawnieniu logistyki. Rewolucja ta wigze si¢ rowniez
z nowatorskimi rozwigzaniami, w tym integracja na linii cztowiek-robot, dzigki czemu
znikaja bariery pomiedzy nimi, a w efekcie powoduje zwigkszenie elastycznosci produkcji,
zmiang sposobu pracy i roli ludzi w przemysle. Nowoczesny 1 zautomatyzowany przemyst

umozliwia wprowadzenie proceséw i dziatan, ktére prowadza do wzrostu tempa produkcji

® Gajewski J., Paprocki W. Pieriequd J., Megatrendy i ich wplyw na rozwdj sektoréw infrastrukturalnych.
Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego. Gdansk 2015.

Sadowski Z., (2006). W poszukiwaniu drogi rozwoju, Polska Akademia Nauk, Warszawa: Komitet Prognoz
Polska 2000 Plus.

Prandecki K., Fronia M., Kafara A., Kirejczyk E., Wawrzynski M., Polska w 2050 r. — Wyzwania na drodze do
przyspieszenia, Przysztosé. Swiat-Europa-Polska, nr 2/2011.

Friedman G. (2012). Nastgpna dekada. Gdzie bylismy i dokqd zmierzamy. Wydawnictwo Literackie.
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1 wzrostu jej efektywnos$ci. Moze dochodzi¢ do tego z utrzymaniem najwyzszych standardow,
wiec z jedng z wazniejszych zalet przemystu 4.0 mozna z pewnoscig uzna¢ duzg wydajnos¢
z zachowaniem jakos$ci. Mozliwos$¢ kontroli proceséw produkcyjnych, staty monitoring pracy
maszyn umozliwia optymalizacj¢ i zminimalizowanie ilo$ci awarii. Ponadto prowadzi

do oszczednosci w zakresie minimalizacji strat np. energii 1 surowcow”,

Transformacja klimatyczna / efektywnos¢ energetyczna

Polski przemyst w coraz wigkszym stopniu ukierunkowany jest na dywersyfikacje
lub catkowite zmiang zrédet energii. Przestaje to by¢ traktowane wylacznie jako modny trend
lecz staje si¢ konieczno$cig biznesowa. W ostatnich latach doszto do znacznego wzrostu
tempa zmian w dziedzinie energetyki, a to dzicki wysokiej presji narzuconej przez panstwa
zachodnie, co w duzej mierze przyczynito si¢ do osiggnigcia zadowalajacego poziomu
rozwoju alternatywnych zrodet energii, dzigki czemu wiele projektéw stato si¢ optacalne
1 komercyjnie wykorzystywalne. W okresie transformacji energetycznej spadta produkcja
energii elektrycznej z wegla — m.in. ze wzgledu na gwalttownie rosngce koszty emisji CO;
(udziat w miksie wytworczym w roku 2020 spadt ponizej progu 70%), a coraz wigkszg role
odgrywaja odnawialne zrodta energii. Catkowita produkcja energii w Polsce w 2020r.
wyniosta 158 TWh (w tym 28 TWh z OZE), a import energii stanowit 8% rocznego
zapotrzebowania. Przys$pieszenie transformacji energetycznej to rowniez zashuga atrakcyjnych
systemOéw wsparcia, dzigki czemu niezwykle dynamicznie rozwingla si¢ energetyka
stoneczna. Odnawialne zrodta energii w Polsce oprocz farm stonecznych to rowniez
elektrownie wiatrowe ladowe, oraz wzrost inwestycji w energetyke wiatrowa na morzu.
Ponadto wigksze znaczenie w miksie energetycznym zyskuje gaz, ktory stanowi obecnie
ok 10% produkcji. Najwicksze wyzwanie w obszarze efektywnosci dotyczy branz, ktore
Zuzywaja najwigcej energii — w tym gornictwo wegla kamiennego.

Szacuje sig, iz przemyst jest odpowiedzialny za $wiatowa produkcje prawie
19% emisji CO,. Przyjeta polityka promujgca ochrong klimatu przewiduje redukcje emis;ji
gazow cieplarnianych o 40% do roku 2030, 60% do roku 2040 oraz 80% do roku 2050.
Idea niskoemisyjnosci czy nawet zeroemisyjno$ci wymusza konieczno$¢ daleko idacej
przebudowy calego systemu elektroenergetycznego. Ksztaltowanie polityki klimatycznej
w takim ksztalcie w przypadku polskiego sektora gorniczego ma bardzo duzy wptyw na jego
funkcjonowanie. Do roku 2030 procentowa ilo$¢ energii produkowana w elektrowniach

wykorzystujacych wegiel kamienny ma spas¢ do 35 %, to redukcja o prawie potowe”.

* https://zrobotyzowany.pl/wiedza/4044/czym-jest-przemysl-4-0-i-jakie-korzysci-niesie-ze-soba-dla-
przedsiebiorstw (08.12.2020r.)
https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1173836,trendy-w-swiatowej-gospodarce.html (14.07.2018r.)
® Jedra M., Transformacja energetyczna w Polsce Edycja 2021. Forum Energii.
https://www.forum-energii.eu/pl/analizy/transformacja-2021
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Zmiany demograficzne

W ostatnich latach dokonano wielu badan w zakresie zmian demograficznych na $wiecie.
Rowniez Komisja Europejska wykonata prace badawcze, ktoérych wynikiem bylo wskazanie
obecnie panujacych trendéw demograficznych. Na podstawie rezultatow bedacych wynikiem
badan mozna wywnioskowaé, iz przecigtna dlugo$¢ zycia wzrasta oraz przewiduje
si¢, ze ta tendencja utrzyma si¢. Uwaza sie¢, ze do 2070 roku 30,3% populacji bedzie miato
65 lat (to o 10% wiecej niz w roku 2019), a 13,2% bedzie w wieku powyzej 80 lat
(ponad dwukrotnie wigcej niz w roku 2019). Negatywny efektem tych zmian bedzie spadek
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym w EuropieG. Wobec takich przemian niezbg¢dnym
bedzie wprowadzenie na rynek pracy wigkszej liczby o0s6b oraz zwigkszenie
ich produktywnos$ci. Zmiany demograficzne wptywaja niemalze na kazdy aspekt zycia,
a to oznacza, ze nie pozostaja obojetne na funkcjonowanie przedsigbiorstw, organizacje
pracy. Starzejace si¢ spoteczenstwo jest wielkim wyzwaniem ekonomicznym zarowno dla
Polski, jak i dla innych europejskich gospodarek. Proces starzenia si¢ spoteczenstwa w duzej
mierze wpltywa przede wszystkim na struktur¢ demograficzng polskiej gospodarki.
Wazng gospodarcza konsekwencja spadku liczby ludnosci jest obnizenie liczby osob w wieku
produkcyjnym, co ma bezposredni wpltyw na dostepnos¢ wolnych zasobow pracy.

Takie zasoby stanowig kluczowa rezerwe stabilnego wzrostu gospodarczego. krawedziach.

4. Trendy i zagrozenia w sektorze gornictwa weglowego w Polsce

Abstrahujac od megatrendow, ktore wptywaja na ksztattowanie gospodarki globalnej
mozna wyr6zni¢ inne trendy — branzowe modelujace polskie przemyst weglowy. Subtrendy
charakterystyczne dla tej galezi gospodarki nie wplywaja korzystnie na rozwoj gornictwa.
Niejednokrotnie stajg si¢ przyczyng regresji, a w konsekwencji upadlosci zakladow
gorniczych. Podstawowe, niekorzystne trendy obserwowane w gornictwie to:

- ciagly wzrost glebokosci eksploatacji;

- wzrost zagrozen naturalnych;

- niestabilno$¢ cen wegla kamiennego na rynkach swiatowych;

- nieustajagca degradacja $rodowiska, w tym szkody goérnicze, sktadowiska odpadow
gorniczych (hatdy gérnicze);

- wyczerpywalnos¢ zasobow;

- awersja spoteczenstwa do spotecznosci gornicze;.

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/impact-demographic-
change-europe_pl#Highlights
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Wszystkie z wyzej wymienionych czynnikow nie powinnismy zalicza¢ do elementéw
pozytywnie wplywajacych na dziatalno$¢ goérnictwa w Polsce. Zatem mozna przyjaé
stanowisko, ze ich wplyw stanowi zagrozenie, a nie szansg.

Wzrost zagrozen naturalnych oraz ciagle rosnaca gltebokos¢ eksploatacji wegla
sg ze sobg $cisle zwigzane. Wzrost glebokosci determinuje wzrost wskaznikow zagrozen
naturalnych. Wysoki poziom naprezen powstalych w gorotworze wskutek eksploatacji
kopaliny na duzej glebokosci, siggajacej niejednokrotnie ponad tysigc metrow
pod powierzchnig terenu, wymusza stosowanie mocniejszych, bardziej wytrzymatych
materialow, opracowywania i1 wykorzystywania drogich technologii umozliwiajacych
eksploatacje 1 utrzymanie wyrobisk gorniczych. Glownymi zagrozeniami naturalnymi
wynikajacymi z eksploatacji wegla na duzych gleboko$ciach sg m.in. zagrozenia:

- metanowe;

- tgpaniami;

- pozarowe;

- klimatyczne;

- wyrzutami metanu i skat.

Kazde z nich stwarza realne i niemale zagrozenie, nie tylko dla cigglosci produkciji,
ale rowniez - co wazniejsze wptywa niekorzystnie na bezpieczenstwo pracownikow kopaln.

Jako element prewencyjny mozna jedynie zapobiega¢ i ogranicza¢ wplyw czynnikéw
niebezpiecznych, nie mozna ich zredukowaé calkowicie gdyz ich istnienie wynika wprost
z dziatan natury. Wobec przedsigbiorstw gorniczych sa to nadal ryzyka niekorzystnie
wplywajace na realizacje celow 1 planow strategicznych oraz generujg wzrost kosztow
produkcji. W Polskim gornictwie oprocz szeroko rozumianej profilaktyki przeciw
zagrozeniom naturalnym, buduje si¢ wsrod pracownikow Swiadomos¢ wilasciwych
1 bezpiecznych postaw pracy. Stosowane s3 nowoczesne 1 sprawdzone systemy
monitorowania zagrozen, systemy monitorowania 1 poprawiania warunkow 1 bezpieczenstwa
pracy, a takze systemy monitoringu -elektronicznego. Wszelkie badania 1 dziatania
profilaktyczne w zakresie zwalczania zagrozen stanowig tylko element ochrony przed
niebezpieczenstwem, zaniedbania w tym obszarze moga skutkowa¢ nawet katastrofa,
a w konsekwencji czgsciowy lub catkowitym zamknieciem zaktadu gorniczego. W obliczu

tak duzego ryzyka, ich wptyw zdecydowanie nie jest szansg, przed ktora stoi branza gérnicza.

Degradacja srodowiska wynika z faktu, ze polskie spotki gornicze nie moga w petni
unikng¢ szkodliwych dla s$rodowiska aspektéow swojej dziatalnosci. Firmy gornicze
sa $wiadome swojej odpowiedzialnosci za negatywne skutki wyrzadzone na $rodowisku,
podejmuja jednak wszelkie dziatania w celu zminimalizowania konsekwencji swojej
dziatalno$ci. Przedsigbiorstwa goérnicze mocno angazuja si¢ w ochrong $rodowiska.

Czesto spotyka si¢ w ich strategii odrgbne cele dazace do poprawy warunkoéw
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srodowiskowych, minimalizowania wptywu na §rodowisko, wprowadzaja wszelkiego rodzaju
uregulowania jak np. polityka srodowiskowa, czy wdrozone i stosowane normy zgodne
z systemem zarzadzania §rodowiskowego wg standardu ISO 14001. Dziatania podjgte przez
przedsigbiorstwa goérnicze to migdzy innymi redukcja iloSci wytwarzanej skaly plonnej
1 innych odpadéw wydobywczych oraz zagospodarowanie ich w wyrobiskach podziemnych,
a takze w specjalnie wydzielonych miejscach na powierzchni jak réwniez wykorzystanie
odpadow do produkcji kruszyw. Innymi dziataniami redukujagcymi negatywny wplyw
na $rodowisko to:

- redukcja emisji zanieczyszczen pylowo-gazowych;

- minimalizacja wplywow eksploatacji gorniczej na powierzchnig terenu;

- realizacja napraw obiektow inzynieryjno-budowlanych dotknigtych szkodami gérniczymi,

- likwidacja nadmiernego poziomu hatasu emitowanego do srodowiska;

- rekultywacja i zagospodarowanie terenéw objetych dziatalno$cia gornicza.

Jednocze$nie pomimo wyzej wskazanych dzialan, spoleczenstwo moze uwazaé
je za niewystarczajace. Degradacja §rodowiska najczgsciej obniza walory wizualne terenow
objetych eksploatacja gornicza (np. znaczne obnizenia i nachylenia terenu), a dodatkowo
sktadowiska odpadéw goérniczych moga wplywaé negatywnie na postrzeganie Slaska
1 tworzenie niechcianych stereotypow. Nalezy przy tym roéwniez zauwazy¢, ze dzialalnosé
gornicza niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscig przesiedlen lokalnych mieszkancow.
Pomimo prowadzonych na szeroka skale dziatan profilaktycznych dla $rodowiska
1 pozytywnie wplywajace rowniez na aspekt wizerunkowy, niemniej uwazam, ze negatywny
wptyw na $rodowisko jest niewspdétmiernie wysoki, wobec czego stwierdzam, ze aktualnie
trend ten jest elementem stwarzajacym zdecydowane zagrozenie dla rozwoju gornictwa

weglowego.

Wyczerpywalnosé¢ zasobow to nieunikniony kierunek, ktory, w praktyce oznacza,
ze zloza sg okreslone — skonczone (nieodtwarzalne), a wigc ograniczone w swoim potencjale.
Zasoby wyczerpywalne zmniejszaja si¢ w zalezno$ci od tempa oraz sposobu i1 kosztow
ich eksploatacji. Zapotrzebowanie na zasoby wymusza na spotkach weglowych korzystanie
ze 716z trudno dostepnych, zt6z, ktére sg w rdzny sposob zdeformowane (wszelkiego rodzaju
zaburzenia geologiczne) badz dotknigte juz wczesniejszg dziatalnoscig gorniczg. Eksploatacja
takich poktadow ma duzy wplyw na wzrost kosztow wydobycia, trudne jest takze
udostegpnienie takich poktadow, gdyz najczesciej wigze si¢ to z konieczno$cig budowy
nowych elementéw infrastruktury gorniczej (np. szyby gornicze, nowe wyrobiska),
wydtuzania drég transportowych z rejondw eksploatacyjnych. Nieobiektywnie uwazam,
ze ma to bardzo duzy, a zarazem negatywny wplyw na realizacj¢ przyjetych celow — gtéwnie
przez rosnace koszty udostgpniania nowych pokladéw. Obecnie oceny zjawiska
ograniczono$ci zasobOw sg mniej pesymistyczne, a to dzigki postepowi technicznemu

w odkrywaniu nowych z16z, poszukiwaniu substytutow dla deficytowych materiatow
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oraz zmniejszaniu  materiatlochtonno$ci 1  energochtonnosci  produkcji  wyroboéw
oraz §wiadczenia ustug. Oceny bardziej optymistyczne wynikaja z dynamicznego ujecia
zasobow, wedtug ktorego ich wielkos¢ 1 jako$¢ sa funkcja wiedzy i1 postepu technicznego.
Zatem ,,zasoby nie s3, lecz staja si¢”. Na uwage zastuguje bowiem nie tyle fakt ich istnienia,
ile zaspokojenia potrzeb. Bariera surowcowa typu rzeczowego, a wiec 0 charakterze
bezwzglednym, czyli fizyczny brak mineraldw, nie stanowi zatem bezposredniego zagrozenia
dla wzrostu gospodarczego. Sedno problemu tkwi w utrudnieniu po stronie techniczno-
ekonomicznej, czyli o charakterze wzglednym. Ono przejawia si¢ w ograniczonych w danym
czasie mozliwosciach wydobycia, a przede wszystkim w rosnacych kosztach pozyskiwania

surowcow w relacji do kosztow przetworstwa.

5. Strategie polskich przedsiebiorstw gorniczych produkujacych wegiel
koksujacy i koks

Odnoszac si¢ do wskazanych w artykule trendow o globalnym zasiggu mozna
zaryzykowac stwierdzenia, ze spotki gornicze w dzisiejszych czasach stoja przed ogromnym
wyzwaniem. Aby jednak okresli¢ czy bgda one zagrozeniem czy szansg nalezy dokonaé
analizy strategii i kierunku rozwoju firm z branzy gorniczej. W tym celu do rozwazan
wybrano strategi¢ spotki weglowej produkujacej wegiel koksujacy, a wiec wegiel stosowany
do produkcji stali oraz bedacego zarazem producentem koksu. Jeden z czolowych
producentéw tego surowca w Polsce opera zalozenia swojej strategii na pieciu kluczowych
filarach:

a) Wzrost ogolnej produkcji wegla oraz podniesienie uzysku wegla koksowego
o stabilnych i pozadanych parametrach jakosciowych do poziomu 85%, a wiec Strategia
rozwoju bazy zasobowej w zakresie wegla koksowego poprzez wdrozenie rozwojowych
inwestycji zwigzanych z udostepnieniem i eksploatacja nowych z16z oraz nowych pozioméw
wydobywczych. W zakresie tych dziatan ujeto rowniez pozyskiwanie nowych koncesji oraz

optymalizacje prowadzonej eksploatacji cienkich poktadow.

b) Optymalizacja kosztéw w ciagu produkcyjnym wegiel — Kkoks, stworzenie
efektywnego modelu grupy weglowo-koksowej - czyli poprawa efektywnosci, ktora wiaze
si¢ m.in ze zwigkszeniem wskaznika natezenia robot, optymalizacjg struktury 1 poziomu
kosztow z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan. Ponadto firma gdrnicza dazy
do efektywnego wykorzystania weglopochodnych i dazenie do samowystarczalno$ci
energetycznej. Ponadto strategia obejmuje modernizacje infrastruktury, optymalizacje
procesOw 1 organizacji produkcji, optymalizacje systemu wspomagania decyzji w procesie

przygotowania ztoza do eksploatacji.
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C) Zapewnienie zroznicowanego zrodla przychodow poprzez dywersyfikacje
dzialalnoSci poprzez uzyskanie w najblizszej dekadzie 10% przychodow ze sprzedazy
produktéw niezwigzanych z podstawowa dziatalnos$cig. Strategia obejmuje roéwniez
dywersyfikacja geograficzna.

d) Wdrozenie rozwigzan techniczno-technologicznych — Innowacyjno§é — strategia
polegajagca na tworzeniu elastycznej organizacji rozwijajacej si¢ poprzez innowacje.
Inicjowanie, przygotowanie i prowadzenie projektow dzigki wdrozonemu programowi B+R+1
dla catego przedsigbiorstwa. Pozyskiwanie finansowania projektow z funduszy unijnych dla

realizacji projektow.

e) Czlowiek i Srodowisko — strategia obejmujaca wsparcie spoteczno$ci lokalnej, CSR
(spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu), dbato$¢ o Ssrodowisko. Firma w swojej strategii
podejmuje dziatania ograniczajace negatywny wplyw na srodowisko naturalne. Zamierza
realizowaé $rednio i dlugoterminowe inwestycje w nowe, ,.zielone” technologie, wsparcie

spotecznosci lokalnej oraz rozwoj pracownikow przedsiebiorstwa.

Wszystkie wyzej wymienione cele 1 dzialania strategiczne sa okreSlone przez
przedsiebiorstwo w perspektywie dziesigciu lat, do roku 2030.

Jednym z =zasadniczych celow strategii jest z calg pewnos$cia rozwdj] umiejetnosci
1 sprawnosci organizacji, ktorego realizacja odbywac si¢ bgdzie poprzez rozwdj struktury
projektowej w organizacji, jako wsparcie optymalizacji kosztow i koordynacja projektow
strategicznych, do ktérych nalezg:

- zmniejszenie kosztow projektéw oraz ich realizacja w planowanym terminie;

- staly monitoring celow strategicznych oraz ponoszonych kosztow projektow;

- wdrozenie narzedzi wspierajacych Zarzadzanie Programami 1 Projektami w calej
organizacji.

Dziatania optymalizacyjne beda realizowane priorytetowo w obszarze wydobywczym
1 koksowniczym, jak rowniez same dzialania poglgbiajace integracj¢ tych dwoch glownych
obszarow dziatalnosci firmy.

Przedsigbiorstwo w ramach realizacji  strategii planuje zapewni¢ sobie
samowystarczalno$¢ energetyczng poprzez rozwodj mocy wytworczych w oparciu o wlasng
baz¢ surowcowa tj. metan, gaz koksowniczy.

Jasno i konkretnie sprecyzowany plan rozwoju analizowanego przedsigbiorstwa gorniczego,
obejmujacy takie elementy jak:

Wdrozenie programu jako$¢, ktorego gléwna rola bedzie polega¢ na modelowaniu
harmonogramow produkcji 1 zloza, biezace monitorowanie i nadzor w zakresie jakosci
produktu, wprowadzanie innowacyjnych technik badawczych. Wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan to strategiczny 1 kluczowy element, dzigki ktoremu firma chce osiggnaé korzysci
jak:
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- wzrost rentowno§ci;

- poszerzenie asortymentu oferowanych wyrobow oraz ustug przy wspotudziale spotek
zaleznych;

- rozw0j dziatalnosci zwigzanej z drazeniem wyrobisk korytarzowych oraz wdrazanie
nowoczesnych technologii budowy i poglebiania szybow;

- reorganizacja organizacyjna w obszarze transportu, logistyki i spedycji.

Firma planuje realizowaé program inwestycyjny o tacznej wartos$ci ponad 20 mld zi.
Zwiazany z rozbudowa, modernizacjg i unowoczesnieniem infrastruktury zaréwno zaktadow
gorniczych jak i dzialalno$ci zwigzanej z produkcja koksu. Do gléwnych zatozen firmy
W tym obszarze nalezy realizacja poprzez:

- rozw0j dziatalnosci wydobywczej;

- modernizacja i optymalizacja funkcjonowania segmentu koksowniczego;

- zapewnienie samowystarczalno$ci energetycznej poprzez rozw0j mocy wytworczych
w oparciu o wiasng baze surowcowa — metan i gaz koksowniczy,

- poprawa rentowno$ci grupy oraz integracja poszczegolnych segmentow dziatalnosci,
-wdrazanie innowacyjnych technologii;,

- wzrost efektywnosci dzialalnosci gtownej 1 wspierajace;.

Dziatania organizacyjne wptywajace bezposrednio na wzrost efektywnos$ci zostaty
okreslone, jako:

- rozwoj infrastruktury 1 systemoéw IT w obszarze bezpieczenstwa, monitorowania
1 raportowania produkcji 1 jako$ci oraz zarzadzania majatkiem produkcyjnym;

- wdrazanie rozwigzah organizacyjnych majacych wptyw na srodowisko;

- wzrost efektywnosci dzialalnosci gtownej oraz wspierajace;.

Do dzialalnosci wpierajacej strategie nalezg czynnosci wplywajace posrednio
na wzrost efektywnosci, czyli zapewnienie firmie samowystarczalno$ci energetyczne;j,
poczatkowo wystepujaca w niektorych godzinach doby z mozliwoscig odsprzedazy na gietde
energii. W tym obszarze organizacja snuje swoja wizje¢, jako przedsiebiorstwo energetyczne
z koncesjg na wytwarzanie energii elektrycznej, to zupelna nowos¢, jesli chodzi
o dywersyfikacje dzialalno$ci gornictwa w Polsce, szczegdlnie zwazywszy na fakt,
7ze analizowane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja wegla  koksowego,
a nie energetycznego (pomijajac wszelkie fuzje, przejecie i potaczenia innych spotek
ze spotkami gérniczymi).

W tym celu planuje si¢ uzyska¢ koncesj¢ na wytwarzanie, obrot i dystrybucj¢ energii
elektrycznej, a to dzigki wykorzystaniu 87% ujetego metanu, oraz 95% gazu koksowniczego.
To nie jedyne dzialania, ktore przedsigbiorstwo gornicze planuje zrealizowa¢ w zakresie
energii. Kolejnym celem jest rozwijanie projektow Odnawialnych Zrodet Energii (OZE)
i elektromobilno$ci w ramach powstajacego klastra energii organizowanemu wspdlnie

z gminami gorniczymi znajdujgcymi si¢ na obszarze prowadzonej dziatalnosci.
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Strategia obejmuje aktywne uczestnictwo w rynku energii, korzystanie z dostaw
terminowych, spotowych i rynku bilansujacego Towarowej Gieldy Energii.

Firma goérnicza w ramach dostosowania si¢ do globalnych trendéw uwzglednia
réwniez strategic w obszarze IT/OT. Wdrazana strategia biznesowa oraz zmieniajcie
si¢ oczekiwania wzgledem IT prowadza do redefinicji filarow budowy strategii biznesowej
przez IT. Filar I opiera si¢ na bezpieczenstwie; Filar II to integracja i automatyzacja, na ktérg
sktadajg si¢ efektywnos$¢ organizacji produkcji, efektywno$¢ procesow zarzadzania,
efektywnos$¢ podejmowania decyzji. Ostatnim trzecim filarem sg technologie rozwojowe.

Firma, ktora zostala poddana analizie posiada wyodrebniong spotke, ktorej
przydzielono realizacj¢ strategii badawczo-rozwojowej. Spotka ta, jest dedykowana pracom
B+R+I w ktorej wizja 1 misjg jest uzyskanie statusu wiodgcego, na rynku europejskim,
centrum innowacji dla gornictwa oraz rozwdj technologii i systemow zwickszajacych
potencjat i mozliwosci polskiego przemystu wydobywczego Do glownych celow
tej dziatalnosci naleza:

- poprawa bezpieczenstwa, higieny i kultury pracy;

- dywersyfikacja gldwnej dziatalno$ci organizacji;

- rozw0j efektywnos$ci energetycznej 1 zmniejszenia oddziatywania na $rodowisko przy
optymalnym wykorzystaniu wtasnych zasobow energetycznych;

- wprowadzenie gospodarki w obiegu zamknigtym, wraz z zmniejszeniem wplywu
srodowiskowego;

- podnoszenie jako$ci produktow i uwzglednienie we wszystkich aspektach dziatalnosci
wyzwan zwigzanych i bezpieczenstwem i odpowiedzialno$cia spoteczna;

- digitalizacja procesoOw produkcyjnych oraz technologicznych w obszarze wydobycia wegla
koksowego i produkcji koksu;

- racjonalizacja gospodarowania zasobami surowcowymi.

Nastepnym kluczowym elementem strategii jest dzialalno$¢ prosrodowiskowa, ktora
sktada si¢ z kilku segmentow jak gospodarka obiegu zamknigtego, ochrona waod,
racjonalna gospodarka odpadami, ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, likwidacja
nadmiernego hatasu, minimalizacja oddzialywania eksploatacji gorniczej, rekultywacja
terenéw. Przyjeta Strategia w zakresie gospodarowania odpadami wydobywczymi
to m.in. dziatania dotyczace:

- kompleksowego planowania i rozwoju kierunkéw zagospodarowania odpadow;

- bezpieczne dla srodowiska zagospodarowanie odpadéw wydobywczych na powierzchni;

- zwigkszenie sprzedazy 1 wykorzystania odpadow wydobywczych nieprzetworzonych;

- produkcja 1 sprzedaz kruszyw skalnych gérniczych,;

- ograniczanie ilo$ci odpadéw (wydobywczych i pozostatych wytwarzanych na dole);

- zwigkszanie wykorzystania odpadow pod ziemia;

- zabezpieczanie pojemnosci dyspozycyjnych obiektow gospodarowania odpadami
wydobywczymi.
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Firma podejmuje réwniez ambitne Dzialania na rzecz klimatu. Jednym z priorytetow jest
redukcja $ladu weglowego o ok 1,5 min Mg CO.e w stosunku do roku 2017 oraz
maksymalizacja zagospodarowania ujetego metanu do produkcji energii elektrycznej
i cieplnej w tym poprawa szeroko pojetej efektywnosci energetycznej. Wszelkie dziatania
podjete w tym obszarze majg stuzy¢ przeciwdzialaniu zmianom klimatu (polityka
klimatyczna). Inne dziatlania ujete w strategii na rzecz Srodowiska to $lad weglowy —
raportowanie oraz rozszerzanie infrastruktury stacji tadowania samochodow elektrycznych.

6. Zagrozenia czy szanse?

Opracowanie wlasciwej 1 skutecznej strategii jest niewatpliwie duzym wyzwaniem
dla kazdej firmy. Nalezy mie¢ na wzglednie duze tempo zmian w §wiatowe] gospodarce,
ktére kreujg coraz nowsze trendy o znaczeniu globalnym. Kazda organizacja poszukuje w tym
wszystkim swoich szans na rozwdj, dywersyfikacj¢ dzialalno$ci czy ekspansje nowych
rynkow. Kazda strategia przyjeta ,,dzi$” musi by¢é zarazem precyzyjna, ale rowniez
elastyczna, aby moc w dowolnym momencie dostosowac¢ si¢ do standardow, ktore czgsto
ulegajg zmianie wraz z uplywem czasu. Jak zatem nalezy zaplanowac¢ dziatania firm, ktére
ze wzgledu na charakter swojej dzialalnosci skazuje si¢ na niebyt? Jak wynika z powyzszej
analizy, ktorg zostala objeta polska firma goérnicza produkujaca wegiel koksujacy, mozna
okresli¢ strategie uwzgledniajaca obecnie panujace megatrendy. Duze naktady w innowacje,
ochrong¢ $rodowiska i klimatu, a takze precyzyjnie okreslony pomyst na rozwdj poprzez
rozszerzenie swojej dziatalno$ci mogg okaza¢ si¢ skuteczne w perspektywie przysziej
dziatalno$ci branzy. Nalezy przy tym wskazac, ze wegiel koksujacy jest surowcem wpisanym
na list¢ surowcoOw strategicznych, co rowniez wptywa w niematym stopniu na perspektywe
nie tylko utrzymania sie, ale rOwniez rozwoju. Opracowana przez firmg strategia moze okazac
si¢ skuteczna pod warunkiem, ze wszelkie podejmowane dziatania be¢da zgodne
z jej wytycznymi. Ponizsze wnioski zostaty przedstawione w ksztalcie ryzyk wynikajacych
z przyjetej strategii.

Realizacja strategicznych projektow inwestycyjnych z uwagi na wieloletni cykl trwania
kluczowego projektu strategicznego stwarza mozliwos¢ wystgpienia odchylen w terminach
realizacji, a takze zakresie rzeczowo-finansowym z uwagi na takie czynniki jak:

- warunki geologiczno-gornicze,

- wykonawstwo przez firmy zewngtrzne,

- zmiany prognozowanych czynnikow makroekonomicznych,

- zatlamania koniunktury na wegiel.

Sa to istotne ryzyka wynikajagce z realizacji strategii firmy i1 ewidentnie zagrazaja

jej realizacji. Aby jednak zminimalizowa¢ negatywny wplyw potencjalnych czynnikow,
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przedsigbiorstwo gornicze wdrozylo metodyke zarzadzania projektami wraz z powotaniem
odpowiednich struktur zarzadzania projektem. Przygotowanie dokumentacji projektu
strategicznego polega na uwzglednieniu wszystkich mozliwych do zidentyfikowania
aspektow organizacyjnych, technicznoekonomicznych oraz srodowiskowo-spotecznych wraz
z analiza ekonomiczng, a takze okresowe sprawozdania z realizacji inwestycji 1 staly nadzor
nad realizacjg projektu. Wobec tak zorganizowanej struktury uwzgledniajgc proces realizacji
strategii, firma moze dostrzega¢ swoje szanse w aspekcie obowigzujacych globalnych
trendow.

Temat transformacji klimatycznej lub efektywnos$ci energetycznej jest obszarem,
dla ktorego gtownym ryzykiem dotyczacym realizacji jest polityka rzadu w zakresie
gornictwa wegla kamiennego. Niewatpliwym zagrozeniem jest ksztalt polityki Panstwa, jaki
zostanie przyjety wobec Dyrektyw Unijnych. Zgodnie z zapowiedziami przedstawicieli rzadu,
podstawowym polskim surowcem energetycznym do 2050 roku ma pozostaé wegiel,
natomiast wegiel metalurgiczny (koksowy) jest podstawowym surowcem do produkcji stali.
Wobec wskazanych wyzej przestanek, jako szanse mozna traktowaé prowadzenie dziatalnosci
lobbingowej oraz wnioskowanie do instytucji ustawodawczych w sprawie dokonywania
zmian majacych na celu usprawnienie funkcjonowania goérnictwa oraz wzrost bezpieczenstwa
energetycznego. Utrzymanie na liscie surowcoOw krytycznych wegla koksowego daje
mozliwo$¢ uzyskania finansowania zewnetrznego dla podejmowanych inwestycji.

Przewiduje si¢, ze w aspekcie polityki rzadu w zakresie energetyki i bezpieczenstwa
energetycznego moze nastapi¢ materializacja ryzyka (ktéra moze wplyna¢ negatywnie
na realizacj¢ strategii) w dtuzszym horyzoncie czasowym. Nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie,
ze w dniu 2 lutego 2021 roku zatwierdzono nowy dokument rzadowy — ,Polityka
energetyczna Polski do 2040 roku”. Jest to dokument rzadowy obowigzujacy dla branzy
energetycznej, a wigc 1 obejmujacy polskie gornictwo wegla kamiennego. Firmy branzowe
uprawnione s3 do dokonywania takich dziatan jak wnioskowanie do instytucji
ustawodawczych 1 uczestniczenie w konsultacjach propozycji do zmian w prawie majacych
na celu wzrost bezpieczenstwa energetycznego. W zwigzku z tym, ze dokument ten dotyka
glownie przedsigbiorstw weglowych produkujacych wegiel do celow energetycznych,
nie powinien stanowi¢ wickszego zagrozenia dla produkcji wegla wykorzystywanego
do produkcji stali.

W ryzyko realizacji strategii wpisuje si¢ rowniez koszty energii w dlugim horyzoncie
czasowym. Przewiduje si¢, ze ryzyko dotyczace wzrostu kosztow energii moze si¢ spenic
co najmniej raz w ciggu najblizszych 5 lat ze wzgledu na mozliwo$¢ zaostrzania standardow
zwigzanych z zuzyciem, efektywnos$cia oraz jakoScig energii. Zachowania cen na rynku
energii sg trudne do przewidzenia z uwagi na mozliwo$¢ zwigkszenia udziatu innej, drozszej
energii, wzrostu cen wegla oraz wzrostu cen i udzialu praw majatkowych (koloréw) oraz
uprawnien do emisji CO,. W celu zminimalizowania ryzyka dotyczacego kosztow energii,

firma wprowadzita monitoring i analizy rynku, $ledzenie trendéw dotyczacych wptywu cen
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pozwolen na emisje¢ CO, na ceny energii. Stosuje si¢ wybdr odpowiednich technologii
1 surowcoOw zgodnie z wymogami branzowymi, a takze kontraktowanie zakupu czesci energii
na potrzeby przedsigbiorstwa z kilkuletnim wyprzedzeniem. Ponadto dziatania inwestycyjne
planowane przez firm¢ jak rozbudowa wiasnych mocy wytwarzania energii elektrycznej,
opartych na silnikach spalajagcych metan ujety odmetanowaniem w trakcie prowadzonej
dziatalno$ci  gbrniczej, przebudowa modelu obrotu energiag elektryczng oraz
zmaksymalizowanie zuzycia energii produkowanej wewnatrz organizacji czy inwestycje
w poprawe efektywnos$ci energetycznej, dajacej wsparcie w minimalizowaniu ryzyka cen
energii elektrycznej. Mozna przyjaé, ze trend w tym zakresie nie begdzie stanowit dla firmy
wiekszego zagrozenia, a wrgcz daje szanse wobec dywersyfikacji polegajacej na rozpoczeciu
dziatalno$ci w zakresie produkcji i dystrybucji energii.

Jednym z ryzyk dostosowania dziatalno$ci firmy gorniczej do Polityki Klimatycznej
UE, jest obecnie sytuacja $wiatowej pandemii skutkujaca zatamaniem gospodarki §wiatowej
i widocznym pogorszeniem kondycji ekonomicznej wigkszosci panstw. Przedsigbiorcy
W sposob oczywisty oczekuja okreslenia podstawowych priorytetow strategii gospodarczej.
Patrzac z punktu widzenia firm goérniczych, a w szczegdlnosci analizowanego
przedsiebiorstwa produkujacego wegiel koksowy i1 koks, proces odbudowy gospodarki
po recesji wymaga¢ bedzie poniesienia ogromnych nakladéow finansowych 1 zapewne
spowoduje spowolnienie procesu wdrazania polityki klimatycznej oraz przesunigcie przyjetej
przez UE daty uzyskania neutralno$ci klimatycznej poza rok 2050. Poddanie rgcznemu
sterowaniu cen uprawnien emisyjnych oraz oficjalne uznawanie ich przez KE za papiery
dluzne podlegajace grze spekulacyjnej powoduje stan zagrozenia bezpieczenstwa
energetycznego panstwa. Jest to sytuacja niezwykle grozna tym bardziej, ze w chwili obecnej
brak jest procedur i mechanizmoéw zdolnych ograniczy¢ lub zniwelowac skutki skokowego
wzrostu cen uprawnien emisyjnych. Firma w tej sytuacji zamierza prowadzi¢ biezaca analize
i oceng¢ sytuacji w zakresie zmian Polityki klimatycznej UE, w tym odbudowy gospodarki.
Realizacja celu osiggniecia neutralnosci klimatycznej w roku 2050 zgodnie z mapg drogowa
European Green Deal 1 bedacych konsekwencja jej wdrazania zmian w krajowych regulacjach
majacych wpltyw na koszty energii, analizowana spotka gornicza zamierza bra¢ czynny udzial
w konsultacjach, spotkaniach oraz konferencjach klimatycznych, realizacji projektow
majacych na celu ograniczenia emisji gazow cieplarnianych, w tym umozliwiajacych
maksymalne wykorzystanie ujetego w procesie wydobycia wegla, metanu do produkcji
energii elektrycznej, ciepta i chlodu na potrzeby wtasne. Podejmujac takie kroki, firma
ma pelng Swiadomos¢ szans rozwojowych nie tylko w zakresie podstawowej dziatalnosci,
ale rowniez podejmujac nowe kierunki przedsiewzigc.

W konteks$cie zmian demograficznych dostrzezono ryzyko braku pracownikow, ktora
moze by¢ powodem ograniczonej mozliwosci rekrutacji, jak réwniez moze nastgpic
niewtasciwy dobdr pracownikéw czy nieodpowiednia alokacja i rozwoju zasobow ludzkich.

Moze nastgpi¢ skumulowany proces odej$¢ pracownikoOw oraz jednocze$nie brak mozliwosci
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skorzystania z ustug podwykonawcow. Nawet pomimo duzego tempa rozwoju i wdrazania
mechanizacji w goérnictwie, czynnik ludzki bedzie stanowit integralng czgs¢ pracy w tej gatezi
gospodarki. Zaktadajac obecny rytm starzenia si¢ spoleczenstwa, oraz w dalszym ciagu
atrakcyjne warunki zatrudnienia w sektorze gornictwa wegla kamiennego, mozna przyjac,
ze mimo wszystko zauwazalne zmiany w spoteczenstwie mogg by¢ z dtuzszej perspektywy
czasu zagrozeniem.

Kolejnym elementem, ktéry zgodnie z moimi przekonaniami stanowi zagrozenie,
a nie szansg, jest wzrost zagrozen naturalnych. Zwiekszajacy si¢ poziom zagrozen to znacznie
wieksze ryzyko wypadkéw przy pracy i inne pochodne. Firma zaktada nawet niemal pewng
materializacje ryzyka, nawet w ciggu najblizszego kwartalu, jako czynnik techniczny,
organizacyjny lub ludzki oraz w wyniku wystgpienia nieprzewidzianego zdarzenia
wynikajacego z zagrozen technicznych oraz naturalnych w zwigzku z prowadzong
dzialalno$cig gornicza. Firma prowadzi biezace szkolenia okresowe z zakresu bhp
oraz instruktazy stanowiskowych, przeprowadzane sa analizy stanu bezpieczenstwa w
zaktadach wraz z okre$leniem wnioskéw profilaktycznych. W zakresie bezpieczenstwa
powotano komisj¢ bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dokonuje si¢ biezacej kontroli
warunkéw pracy przez stuzby bhp oraz Zakladowego Spotecznego Inspektora Pracy.
Pracownicy zapoznawani s3 z aktualnymi instrukcjami, technologiami, projektami
technicznymi itp., prowadzone sg audyty stanowiskowe w zakresiec BHP dla najbardziej
narazonych na zagrozenia stanowisk.

Wyczerpywalnos$¢ zasobow to rowniez jeden z elementéw zagrazajacych dziatalnos$ci
gornicze] w przysztosci. W zakresie pozyskania i zagospodarowania zasobow wegla, moze
si¢ okazaé, ze surowiec nie bedzie dostepny wowczas, kiedy bedzie duze zapotrzebowanie
lub jezeli bedzie dostepny lecz jego wydobycie nieuzasadnione ekonomicznie. Firma gornica
moze nie by¢ w stanie doktadnie oceni¢ lub btgdnie oceni¢ budowe geologiczng zt6z, jakos¢
zasobow  i/lub  parametréw  geologiczno-inzynierskich  gérotworu ~w  rejonach
perspektywicznych, co moze niekorzystnie wplyna¢ na jej rentowno$¢ 1 sytuacje finansowa
w przysztosci. Efektywno$¢ procesu pozyskiwania 1 zagospodarowania zasobow moze takze
by¢ ograniczona skutkiem zmian prawa. Materializacja ryzyka skutkowa¢ moze znaczacym
ograniczeniem zakresu dziatalno$ci i stanowi¢ dla niej zagrozenie. Firma wykorzystuje
zlozone metodyki zarzadzania projektami i optymalizacje portfela projektéw inwestycyjnych
zwigzanych z zabezpieczeniem dostgpu do zasobow, jak rowniez aktualizuje 1 opracowuje
techniczne projekty eksploatacji poktadow i czesci z16z z uwzglednieniem aspektéw analizy
techniczno-ekonomicznej. Realizacja prac badawczych odbywa si¢ w zakresie rozpoznania
jakosci zasobow oraz warunkéw geologiczno-inzynierskich. Firma posiada zabezpieczenie
finansowania realizowanych projektow strategicznych.

Jednym z najtrudniejszych elementow w zakresie zakwalifikowania ich do szans
lub zagrozen sg elementy wplywajace na degradacje srodowiska. Ryzyko stanowig regulacje

zwigzane z ochrong S$rodowiska. Przedsigbiorstwo gornicze moze nie by¢é w stanie
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przestrzega¢ 1 dziata¢ zgodnie z przysztymi zmianami w prawie lub tez takie zmiany
W prawie mogg mie¢ negatywny wptyw na dzialalno$¢ gospodarczg firmy gorniczej. Zmiany
w prawie ochrony $rodowiska moga prowadzi¢ do konieczno$ci dostosowania dziatalnosci
organizacji do nowych wymogéw, w tym rowniez uzyskania nowych pozwolen, lub zmiany
warunkow dotychczasowych pozwolen. Taki obowigzek moze wymaga¢ poniesienia
okreslonych, dodatkowych kosztow. W tym celu prowadzi si¢ staly nadzér nad wymaganiami
prawnymi dotyczacymi ochrony $rodowiska oraz realizuje si¢ niezbedne zadania
inwestycyjne pozwalajace na spetnienie wszystkich wymogow srodowiskowych. Wszelkie
dziatania firmy be¢da prowadzone w oparciu o usprawnienia i uproszczenia procesow
inwestycyjnych przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego stopnia ochrony s$rodowiska

i niezbednego ciaglego dialogu ze spotecznoscig lokalna.

7. Whnioski

Realizujac cele strategiczne nalezy spodziewaé sie, ze w kazdym momencie moze
wystapi¢ ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem zatozen i celow w prowadzonych przez firme¢
gornicza projektach inwestycyjnych w zakresie mozliwosci rozwoju, lub ekspansji
na istniejace i nowe rynki. Definiujgc strategie dtugoterminowsg dla przedsigbiorstwa moze
doj$§¢ do sytuacji, kiedy blednie zostang zdefiniowane glowne zatozenia strategiczne
lub Zle oszacowane korzySci i1 kierunki rozwoju zapisane w Strategii. Oczywistym
jest, aby prowadzi¢ stale monitorowanie rynku i analizy potencjalnych przedsiewziec
biznesowych, a takze biezgce monitorowanie strategicznych projektéw zgodnie z przyjeta
w firmie Metodyka zarzadzania Projektami 1 Programami. Aby skutecznie uchroni¢ si¢ przed
niebezpieczenstwem bedacym skutkiem zmian zachodzacych w otoczeniu ekonomicznym,
prawnym lub spolecznym firma dziatajgca w branzy goérniczej musi utrzymaé wysoka
efektywnos¢ planowania strategicznego 1 monitorowania realizacji celow. Wowczas
zminimalizowane zostanie ryzyko zwigzane z blgdnymi prognozami i niewlasciwym
planowaniem. Prowadzac takie dzialania jak staly nadzor nad realizacja strategii, cykliczne
spotkania kadry menadzerskiej z zarzadem w zakresie rozliczania zadan, opracowywania
i monitoring wszelkich dziatan restrukturyzacyjnych przedsigbiorstwo goérnicze w dobie
aktualnych megatrendow moze traktowa¢ wszelkie dzialania w tym zakresie, jako szanse.
Szczegolnie dotyczy to trendéw o zasiggu globalnym obejmujace obszar przemystu 4.0
oraz transformacji klimatycznej i efektywnos¢ energetycznej. Moze rowniez dojs¢ do duzych
zmian wizerunkowych, a obecnie przytaczane stereotypy okreslajace polskie goérnictwo,
jako gtowng przyczyne degradacji srodowiska. Jak przedstawiono w zanalizowanej strategii,
dywersyfikujac dzialalno$¢ firmy mozna przyczyni¢ si¢ nie tylko do ochrony srodowiska,

ale rowniez rozwoju nowoczesnych technologii energetycznych. Sa to niewatpliwe,
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1 by¢ moze nie jedyne szanse dla rozwoju polskiego gornictwa. Wobec zmian
demograficznych mozna spodziewa¢ si¢ zagrozenia, jednak zmiany, ktére nastepuja
w tym zakresie nie przyjmuja miana rewolucji, w zwigzku z czym przypuszcza si¢, ze takie
ryzyko moze si¢ zmaterializowa¢ w dhuzszej perspektywie czasowej. Do innych zagrozen
dziatalnosci gornictwa w Polsce nalezg rowniez trendy charakterystyczne dla tej dziatalnosci
jak  wzrost zagrozen naturalnych 1 nieustannie rosngca gleboko$¢ eksploataci,
wyczerpywalno$¢ zasobow oraz w pewnym stopniu degradacja §rodowiska. Nieumiejetne
podejscie do kazdego z wymienionych wyzej trendow bedzie stwarza¢ ogromne zagrozenia
dla dziatalno$ci gérnictwa w Polsce nawet w zakresie produkcji wegla stosowanego do celow
metalurgicznych. Jednakze wlasciwe przygotowanie przedsigbiorstwa do zmian
zachodzacych w $wiatowej gospodarce, poprzez opracowanie przemyslanej strategii, misji
i wizji skupionej na wtasciwie obranym kierunku rozwoju moze przynies¢ efekt w postaci

uniknigcia wigkszosci istotnych zagrozen dla polskiego wegla.
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