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Streszczenie: Coraz wigkszy odsetek pracownikoéw stanowig przedstawiciele pokolenia Z,
czyli ludzi urodzonych w latach 1996 - 2010. Oprocz kryzysu gospodarczego, to drugie
najwazniejsze wyzwanie, przed ktorym stoi kadra zarzadzajaca. Znaczace przeksztalcenia
spoteczno-gospodarcze doprowadzity do koniecznos$ci zmodernizowania strategii zarzadzania
organizacja, zasobami ludzkimi, a takze wprowadzenia koncepcji zarzadzania réznorodno$cia
pokoleniowa. Przedstawiciele pokolenia Z, wychowani w scyfryzowanym $wiecie,
charakteryzuja si¢ znaczaco odmiennymi od starszych pokolen oczekiwaniami od pracy oraz
kompetencjami. Sukces kazdej organizacji, w ktdrej obecni sg pracownicy urodzeni po 1996
r., zalezy zatem od dostosowania narze¢dzi, technik i metod do pokolenia Z oraz aktualnej
sytuacji na rynku pracy.

Stowa kluczowe: pokolenie Z, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie réznorodno$ciag
pokoleniowa, rynek pracy.

BORN AT THE TURN OF THE CENTURIES. MANAGING
ORGANIZATIONS TAKING INTO ACCOUNT THE SPECIFITY OF
GENERATION zZ

Abstract: An increasing percentage of employees are representatives of generation Z, i. e.
people born between 1996 and 2010. Apart from the economic crisis, this is the second most
important challenge facing the management. Significant social and economic transformations
have led to the need to modernize the organization's management strategy, human resources,
as well as to introduce the concept of generational diversity management. Representatives of
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generation Z, brought up in a digitalised world, are characterised by significantly different job
expectations and competences than older generations. The success of any organisation with
employees born after 1996 therefore depends on adapting tools, techniques and methods to
generation Z and the current situation in the labour market.

Keywords: generation Z, human resources management, managing generational diversity,
labour market.

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi staje si¢ coraz bardziej skomplikowane. Zmieniajace si¢
trendy nie tylko w komunikacji, ale takze technologii sprawiaja, ze coraz trudniej
0 sprecyzowanie uniwersalnej strategii. Tu pojawia si¢ watpliwosé, czy w ogodle jeszcze
mozna mowic o ‘strategii’. Ewolucja postaw, oczekiwan i motywacji wzgledem pracy wynika
zarowno z ogblnoswiatowych trendow na rynku, transformacji spoteczno-gospodarczych, jak
i przemian pokoleniowych. I to wlasnie ten ostatni obszar zmian w najwigkszym stopniu
determinuje wspodlczesng organizacj¢. Zatem jak w tak dynamicznie zmieniajagcym si¢ swiecie
stworzy¢ zestaw regul i zasad, ktory moglby zosta¢ wykorzystany wewnatrz kazdego
funkcjonujacego przedsicbiorstwa czy tez instytucji?

Wymiana pokolen jest stalym elementem, wystepujagcym co okoto 15-20 lat
w spoleczenstwie. Skutki tych zmian kazdorazowo widoczne s3 we wszystkich obszarach
zycia. Z kazdym kolejnym pokoleniem rozpoczyna si¢ swoista nowa rzeczywistos¢, do ktorej
pozostali muszg si¢ dostosowywaé. W zaleznosci od momentu w historii, w ktorym
przychodzili na §wiat przedstawiciele nowego pokolenia, przeksztatcenia te miaty catkowicie
rozny charakter. W przypadku Baby Boomers byly to czasy powojenne, Baby Busters
natomiast pojawialo si¢ w okresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej. Oba te pokolenia
musialy zmierzy¢ si¢ z przeobrazeniami w szczegolnosci w zakresie politycznego ustroju
panstwa. Wowczas determinujagcymi obraz $wiata transformacjami byly te zwigzane
z gospodarka. Jednak kluczowy przetom - widoczny do dzis$ i stale intensyfikujacy - nastapit
juz w przypadku dzieci pokolenia X, czyli Millenialséw. To oni zapoczatkowali historig¢ tzw.
nowoczesnych pokolen, w ktorych wszelkie zmiany wynikajg przede wszystkim z rozwoju
technologicznego. W czasach pokolenia Y nastgpita popularyzacja Internetu. Konsekwencja
tego byla calosciowa modernizacja wszystkich sfer spoteczno-gospodarczych. Widoczne
przeksztalcenia skutkowaly reorganizacja rynku pracy, ktoéry od tej pory nieustannie
rozpoczat wlasny proces adaptacji do nowoczesnych trendéw. Kluczowym dla obecnego
obrazu rynku pracy stanowi nastepne pokolenie, urodzone na przetomie wiekow.

Zarzadzanie réznorodno$cig pokoleniowa jest obecnie szczegdlnie istotnym obszarem

wewnatrz kazdej organizacji, ktérej pracownikami sg przedstawiciele r6znych generacji.
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Dostosowanie odpowiednich metod, czynnikéw motywujacych, czy chociazby sposobow
komunikacji do danych oséb, moze znaczgco przyczyni¢ si¢ do ogolnego wzrostu
efektywnosci calego zespotu, jak 1 zapewni¢ wigksze szanse osiggnigcia przez
przedsiebiorstwo zakladanych celow. Pod koniec drugiej dekady XXI wieku na rynku pracy
obecni zaczgli by¢ przedstawiciele pokolenia Z. To wymusza na kadrze zarzadzajacej
wprowadzenie zmian w stosowanych  strategiach, zgodnych z  wymaganiami
i predyspozycjami mlodego pokolenia. Celem artykulu jest zaprezentowanie transformacji
wystepujacych w sposobach zarzadzania organizacjami, ktorych przyczyna jest pojawienie si¢
mtodego pokolenia na rynku pracy. Zaprezentowane w niniejszej pracy wyniki badan
wlasnych oraz analiza literatury przedmiotu przedstawiaja dominujgce cechy pokolenia Z, ich
motywacje do pracy i oczekiwania. Zawarte w artykule informacje powinny stanowic
fundament dla zarzadzajacych w procesie aktualizowania lub tez tworzenia nowych strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi wewnatrz kazdej organizacji, w ktorej wystepuje

roznorodno$¢ pokoleniowa.

2. Historyczny kontekst pokolenia Z

Podstawa do przedstawienia przyjetego paradygmatu jest socjologiczna definicja
stowa pokolenie. Podazajac za “Encyklopedia socjologii”, mozna przyjaé, ze “pokolenie
to zbiorowos$¢ jednostek wyodrgbniona ze wzgledu na specyficzny typ wigzi spotecznych
taczacych ludzi w tym samym mniej wigcej wieku, tzn. majacych za soba podobne
doswiadczenia zyciowe. Przynalezno$¢ do pokolenia ksztaltuje si¢ na gruncie przezycia
pokoleniowego, ktére ma charakter inicjacji, a takze wplywa na pdzZniejsze postrzeganie
Swiata” (Encyklopedia socjologii, 2000). Podobnie o pokoleniu mowit polski socjolog Stefan
Czarnowski, podkreslajac znaczenie nowych pokolen w ksztaltowaniu si¢ pozostatych sfer
zycia spotecznego. Mowa tu przede wszystkim o “przystosowywaniu czesci elementow
dawnych do swoich potrzeb aktualnych” (Czarnowski, 1948), co znajduje odzwierciedlenie
w dalszych rozwazaniach na temat przyczynowosci wystepowania dominujacych cech
przedstawicieli najmtodszego obecnie z pokolen na rynku pracy, czyli pokolenia Z.

Cezury pokolen wyznaczane byty wielokrotnie przez wielu teoretykow. Z tego wzgledu

w literaturze zardwno polskiej, jak 1 zagranicznej znajduje si¢ co najmniej kilka przedziatlow
wyznaczajacych granice migdzy pokoleniami. Autorka niniejszego artykutu, po krytycznej
analizie literatury, wyniki badan wlasnych odnosi¢ bedzie do zaprezentowanej ponizej
klasyfikacji:

e generacja Baby Boomers: 1946 — 1959,

e generacja X (Baby Busters): 1960 — 1979,

e generacja Y (Millenialsi): 1980 — 1995,
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e (generacja Z: 1996 — 2010,
e generacja Alfa: 2011+ (Bencsik, Horvath-Csikos, Juhasz, 2016).

Wybdr powyzszej klasyfikacji sformutowanej na podstawie informacji zawartych
w ksigzce “Generations at Work: Managing the Clash of Veterans, Boomers, Xers, and
Nexters in Your Workplace. New York: American Management Association” autorstwa Rona
Zemke, Claire’a Raines’a oraz Boba Filipczaka argumentowany jest przede wszystkim
wydarzeniami z 1996 r. Wowczas w Polsce miato miejsce kilka zdarzen, ktore autorka uznaje
za istotne w kontekscie uksztattowania si¢ nowego pokolenia. 2 czerwca 1996 r. uruchomiono
portal internetowy Onet.pl (Polskie Badania Internetu, 2021), ktory wedlug badan
przeprowadzonych przez Gemius/PBI, we wrzesniu 2021 r. znalazl si¢ na 4. miejscu w
rankingu najpopularniejszych domen w Polsce, z ktorych korzystali uzytkownicy Internetu
(Gemius Polska, 2021). Rowniez w tym roku powstaly dwie sieci telefonii komoérkowe;j: Era -
16 wrzesnia oraz Plus - 1 pazdziernika. To dwa szczegbélnie wazne wydarzenia, ktore
pozwolilty spoleczenstwu na rozpoczecie nowego modelu funkcjonowania poprzez
wprowadzenie do codzienno$ci mobilnosci. Pojawienie si¢ nowych operatorow jest istotne
jeszcze z jednego powodu: Polkomtel SA (Plus) oraz Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
(Era GSM) byli pierwszymi podmiotami konkurencyjnymi dla jedynej dotychczas
Telekomunikacji Polskiej (Solek, 2004). 1996 rok to takze rozpoczecie ery ogélnodostepnego
Internetu. Cho¢ to 17 sierpnia 1991 r. uznawany jest za poczatek Internetu w Polsce
(Matusiak, 2018), to jednak dopiero w kwietniu 96’ Telekomunikacja Polska wprowadzita
ustuge komutowanego dostgpu do Internetu za posrednictwem numeru 0-20 21 22
udostgpnianego powszechnie. Po kilku miesigcach, w grudniu, Polbox zaczal oferowac
mozliwos¢ zatozenia pierwszych w pelni darmowych kont poczty elektronicznej
(Interaktywnie.com, 2021).

Wszystkie przedstawione powyzej wydarzenia z lat 90. wptynely znaczaco na rozwdj
telekomunikacji, umozliwity rozkwit mobilnosci oraz zapewnily dostgp do Internetu. W
dalszych latach zjawiska te zintensyfikowaly si¢, obejmujac kolejne technologie cyfrowych,
co wowczas wigzalo si¢ z nieprzerwanym od tej pory poszerzaniem mozliwosci w obszarze
cyberprzestrzeni. Jednak wystapienie tych zdarzen otworzyto droge nie tylko do przestrzeni

cyfrowej w Polsce, ale takze zapoczatkowato nowe pokolenie Z.

3. “Cyfrowi tubylcy”. Charakterystyka pokolenia Z

Cho¢ przyjmuje si¢, ze pokolenia kategoryzujemy jako: silver generations, baby
boomers, X, Y, Z, to niejednokrotnie stosowane s3 takze inne nazwy. I tak pokolenie X
nazywane jest miedzy innymi Baby Busters, a o przedstawicielach pokolenia Y mowi si¢

“Millenialsi”. Terminologia ta jest szczeg6lnie istotna w przypadku miodszych pokolen, czyli
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Y 1 Z. Mimo ze mozna przyjac, ze od 2010 na §wiecie pojawia si¢ pokolenie Alfa, nie jest ono
w tym przypadku brane pod uwagg. Alfy nie osiggnely jeszcze pelnoletnioSci, zatem nie
rozpoczely aktywnej pracy, co powoduje, ze w przypadku niniejszej analizy nie zaliczaja si¢
do proby badawczej. Marc Prensky wprowadzit do tej nomenklatury dwa dotychczas
niespotykane okreslenia (wynikajace z edukacji i probleméw dydaktycznych pojawiajgcych
si¢ miedzy przedstawicielami roznych pokolen na linii nauczyciel-uczen): digital immigrants
oraz digital natives (Prensky, 2001). Prensky podzielit spoteczenstwo na cyfrowych
imigrantdw, urodzonych przed 1980 r. i cyfrowych tubylcow, od poczatku zyjacych w swiecie
zaawansowanych technologii cyfrowych. Ze wzgledu na réznice w czasie pojawienia si¢
Internetu czy tez mobilnej komunikacji w Ameryce, gdzie Prensky dokonywal swoich
obserwacji, a w Polsce, autorka niniejszego artykulu dostrzega zaréwno trafnosé
zastosowanych nazw, jak 1 konieczno$¢ przypisania ich odpowiednim pokoleniom,
uwzgledniajac tempo polskiego rozwoju. Zatem zgodnie z tymi zalozeniami, w przypadku
Polski cyfrowi imigranci to pokolenia BB, X i Y, natomiast pierwszymi cyfrowymi tubylcami
sg “zetki”. Nazwa digital natives opisuje ludzi, ktoérzy urodzili si¢ juz w czasach Internetu,
komputeréw, rozwijajacych si¢ urzadzen mobilnych. I to wlasnie ta rzeczywistos¢, w ktorej
Zyja, w znacznym stopniu wptyneta na ich charakterystyke, osobowos$¢ oraz preferencje i
motywacje.

Pokolenie Z, zwane takze digital natives, Facebook-generation czy iGeneration (Tari,
2013), to osoby urodzone w latach 1996-2010. Nawet najstarsi przedstawiciele tego pokolenia
od wczesnego dziecinstwa zyli w wysoko rozwinigtym technologicznie $wiecie, w obecnosci
telefonow, komputeréw 1 stalego dostepu do Internetu. To wlasnie te uwarunkowania
zdominowaly w pelni Zycie pokolenia Z. Dorastanie w bezposrednim towarzystwie
technologii doprowadzito do uksztaltowania si¢ wsrdd tych osob pewnych preferencii.
Dotyczy to miedzy innymi sposobu komunikowania si¢. Proces ten juz w drugim
dziesigcioleciu XXI wieku byt w znacznym stopniu zdigitalizowany, jednak pandemia SARS-
CoV-2 dodatkowo nasilita to zjawisko. Dotychczas mlode pokolenie wykorzystywato
scyfryzowane komunikatory przede wszystkim do komunikacji z rodzing czy przyjacioimi,
Jednak od marca 2020 r. sytuacja nadzwyczajna, z jakg przyszlo si¢ mierzy¢ spoteczenstwu,
wymusita na wszystkich podwyzszenie swoich kompetencji cyfrowych na tyle, by swobodnie
funkcjonowa¢ w cyberprzestrzeni. Konsekwencja tego bylo przeniesienie edukacji
na platformy internetowe, co dodatkowo uzaleznito mtodych od Internetu.

Komunikacja jest tylko jednym z elementéw dziatalno$ci cztowieka, ktory wyrdznia
najmtodsze pokolenie sposrdéd pozostatych. Drugim, rownie istotnym, s3 upodobania
w zakresie formy odbieranych tresci. Pokolenie Z preferuje obraz w przeciwienstwie do
starszych os6b. Swiadcza o tym miedzy innymi wyniki badan czytelnictwa przeprowadzone
w latach 2000-2019 przez Bibliotek¢ Narodowa. Wynika z nich, ze w badanym okresie
odsetek Polakow, ktorzy w ciggu roku przeczytali co najmniej jedng ksigzke zmalat z 54 do
39 procent (Biblioteka Narodowa, 2019).
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Zety w zyciu prywatnym oraz zawodowym charakteryzuja si¢ glownie
indywidualizmem, nieustannym przebywaniem w trybie online oraz szybkos$cig dziatania. Od
dziecinstwa wyposazeni w urzadzenia technologiczne, uznawani sg takze za dzieci PC, GSM 1
Internetu. Jednak dominujace cechy przedstawicieli tego pokolenia sg efektem postepu
technologicznego na §wiecie. Wazng role w procesie ksztaltowania si¢ tej generacji byty takie
wydarzenia jak: powstanie w 2004 roku Facebooka, a nastgpnie Twittera, Pinteresta,
Snapchata, Messengera, Whatsappa, Instagrama czy najnowszego - TikToka. Pojawienie si¢
oraz sukcesywna popularyzacja mediow spoleczno$ciowych zarowno na $wiecie, jak i w
Polsce doprowadzito do uksztaltowania si¢ pokolenia sieci (Berkup, 2013).

Réwnie wazne wyrozniki pokolenia Z to: ciggla potrzeba wymiany informacji -
zarbwno w roli nadawcy, jak 1 odbiorcy komunikatow, mobilnosé, interaktywnosé,
kreatywno$¢, nieszablonowe mys$lenie, potrzeba samorealizacji. Mimo tak wielu
pozytywnych cech, ogoélnemu usposobieniu Zetek przypisa¢ mozna takze: wymaganie
czegstych zmian, zaburzong umiejetnos¢ skupienia uwagi, niechg¢tne stosowanie si¢ do
narzucanych im zasad, brak refleksyjnosci czy poczucia odpowiedzialnosci (Friedrich,
Peterson, 2020).

4. Pokolenie Z wewnatrz organizacji

Rynek pracy ulega ciagtym przeksztalceniom. Cho¢ mozliwe, ze bardziej trafnym
okresleniem byloby nazwanie tego dostosowywaniem si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
Proces zachodzacych zmian wynika zarowno z uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, jak i
z przemian pokoleniowych. Moéwigc o aktualnej sytuacji gospodarczej, nie sposob nie
podkresli¢ znaczenia pandemii SARS-CoV-2, ktoéra doprowadzita do znacznych modernizacji
sposobow komunikacji, pracy oraz zarzadzania zasobami ludzkimi. Niemalze catosciowa
digitalizacji tych obszarow, wprowadzenie pracy hybrydowej oraz zdalnej, powtarzajace si¢
lockdowny, doprowadzajace miedzy innymi do ograniczenia dziatalno$ci wielu
przedsigbiorstw, sprawily, ze okres od marca 2020 r. nalezy uznaé za sytuacj¢ wyjatkowa.
Modyfikacje na globalnym i krajowym rynku pracy odczuwalne s3 przez cate spoteczenstwo.
Niezaleznie od przynaleznosci pokoleniowej, skutki kryzysu widoczne sg we wszystkich
grupach wiekowych. Jednak z racji uznania tego okresu za stan wyjatkowy, ktéry w pewnym
momencie minie lub pozostanie, stajac si¢ tym samym ‘nowg normalnos$cia’, wyniki analizy
zachowan pokolenia Z wewnatrz organizacji autorka przedstawia jednorodnie - uwzgledniajac
na rowni czas przed 1 w trakcie pandemii.

Wspotczesne organizacje przezywaja obecnie podwdjny kryzys. Pierwszy, zwigzany z
pandemiag COVID-19, natomiast drugi wynika z coraz liczniejszej obecnosci przedstawicieli

najmlodszego pokolenia wérdéd pracownikoéw. Zety rozpoczety pojawiaé si¢ na rynku pracy
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mniej wiecej w latach 2014-2016. Lata wej$cia na rynek pracy pokolenia Zet zostaly
oszacowane na podstawie osiggnig¢cia przez te osoby 18.-19. roku zycia, czyli momentu,
w ktorym powinny zakonczy¢ edukacje w szkotach ponadpodstawowych. To wiasnie wtedy
cz¢$¢ z nich postanowila nie kontynuowaé nauki w szkotach wyzszych i rozpoczaé swoja
sciezke zawodowg. W kolejnych latach odsetek pracownikow z tego pokolenia zaczat
sukcesywnie rosnaé, a juz u progu trzeciej dekady wigkszos$¢ z nich powinna zakonczy¢
wszystkie etapy nauki (rowniez na studiach drugiego stopnia lub jednolitych studiach
magisterskich), co rownoznaczne jest z wtasciwym momentem rozpoczecia funkcjonowania
nowego modelu - pracownika pokolenia Z.

Mtodzi pracownicy weszli na rynek pracy wraz ze swoimi umiejetnosciami,
kompetencjami, a takze przyzwyczajeniami i oczekiwaniami. Zety peine temperamentu,
przeswiadczone o tym, ze to pracodawca musi dostosowac si¢ do nich, w pewnym stopniu
wymusily na organizacjach wprowadzenia nowych modeli zarzadzania. Zmiany,
zapoczatkowane na przestrzeni ostatnich lat, widoczne sa przede wszystkim w ofertach pracy,
proponowanych benefitach, a takze w $redniej dlugosci trwania stosunku pracy czy
komponentach kierowania personelem.

Zycie pokolenia Z toczy sie w wigkszosci w $wiecie cyfrowym. Ich komunikacja odbywa
si¢ glownie za pomoca internetowych komunikatorow, pozwalajacych na szybka wymiane
informacji. Oprocz tego, takze pozostate obszary ich zycia takie jak zabawa, praca czy nauka
odbywaja si¢ wlasnie w cyberprzestrzeni (Tapscott, 2010). Zatem adekwatnie do obecnych
trendow nazwanej przez Zygmunta Baumanna ,,plynnej nowoczesnosci” (Baumann, 2011),
zarzadzajacy powinni dostosowa¢ zaro6wno narzedzia wykorzystywane w pracy, jak i sama
form¢ komunikowania. Uwzgledniajac opisane powyzej cechy charakterystyczne iGeneration,
menedzerowie chcac efektywnie zarzadza¢, powinni dba¢ w szczegdlnosci o czgste
informacje zwrotne. Mtodzi pracownicy oczekuja, ze kazde wykonane przez nich zadanie
zostanie ocenione, dlatego istotny jest kazdorazowy feedback. RoOwnie wazne sg tempo pracy
1 wielozadaniowos$¢. Ze wzgledu na tendencje do wykonywania wielu prac w jednym czasie,
zarzadzajacy powinni pilnowaé, by nie dochodzito do przestoju pomiedzy projektami.
Styl zycia generacji Zet rowniez oddziatuje na ich forme¢ pracy. Ich preferencje skupiaja si¢
wokot narzucanego szybkiego tempa pracy i1 deadline’6w, ktore sa dla nich motywatorem do
dziatania (Hysa, 2016).

Wspoélczesnym wyzwaniem dla managementu jest miedzy innymi stworzenie
odpowiedniego §rodowiska pracy dla potrzeb mtodych. Jednak zarzadzajacy powinni mie¢ na
uwadze takze wymagania przedstawicieli starszych pokolen. Pokolenia X czy Y posiadaja
dhuzszy staz pracy, podczas ktorego niejednokrotnie nastgpowaly rézne przemiany zaréwno
w zakresie organizacji pracy, jak i rozwoju technologicznego bezposrednio wplywajacego
na kazda branze. Uwzgledniajac zdolnos$¢ starszych generacji do adaptowania si¢ do zmian,
kluczowa rolg odgrywa stworzenie atrakcyjnego miejsca dla pokolenia Z - szczegolnie biorgc

pod uwage obecny rynek pracownika.
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Pokolenie Z cechuje si¢ niska lojalnoscig wzgledem pracodawcy. Czesto traktuje prace
jako swoistg przygode, ktora gdy tylko przestanie by¢ atrakcyjna, moze zosta¢ bez problemu
skonczona. Wspomniany juz obecny rynek pracownika dodatkowo utwierdza w tym
przekonaniu mtodych. Sg oni §wiadomi tego, ze zapotrzebowanie jest znaczaco wigksze niz
podaz pracownikow. Zatem odejScie z pracy nie oznacza dla ich dtugotrwatego poszukiwania
nowej (Centrum Informacji ProLearning, 2021). To dodatkowe wyzwanie dla pracodawcow,
ktorzy chcieliby, by stosunek pracy nie byl zawierany krotkoterminowo. Wiaze si¢ to
z czynnikami ekonomicznymi i spotecznymi. Zatrudnienie nowego pracownika powoduje
wzrost kosztow zwigzanych z jego poszukiwaniem i wdrazaniem do pracy. Co wigcej, czgste
zmiany pracownikéw w zespole rowniez umniejszajg jakosci zespotu, tworzac z niego grono
indywidualnych o0s6b, migdzy ktorymi brakuje silnych relacji, mogacych pozytywnie
oddziatywa¢ na efektywnos¢ pracy.

Przedstawiciele pokolenia Z sg czeSciowo podobni do Millenialsow. Pewne
zachowania igrekdw wystepuja réwniez u przedstawicieli mtodszego pokolenia jednak w
zintensyfikowanym stopniu. Mimo tego, u zetek odnotowywanych jest wiele nowych
aktywnosci, tendencji i cech. Jak wskazuja Agnieszka Zarczynska-Dobiesz i Barbara
Chomatowska pokolenie Z jest: pewne siebie, zaprzyjaznione z nowa technologia,
zainteresowane 1 zaangazowane w problemy spoteczne, jeszcze bardziej wyksztalcone,
niecierpliwe. Oprocz tego, przedstawiciele tego pokolenia sg: najbardziej tolerancyjni,
rozumiejacy i akceptujacy wszelaka réznorodnos$¢, zdeterminowani w samorealizacji,
zapatrzeni na spelnianie wlasnych ambicji (Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska, 2014).

Pokolenie Z jest najmlodsze, najbardziej indywidualne i najbardziej wymagajace.
Badania nad przedstawicielami tej generacji prowadzone byty przez autorke od 20 do 29
marca 2021 r. Wsrdd badanych 37,5% ankietowanych stanowili mezczyzni, a 62,5% kobiety
urodzeni w latach 1996-2010. Badanie zostato przeprowadzone metoda ankiety, zlozonej
z pytan jedno- lub wielokrotnego wyboru.

Wyniki badan potwierdzily zalozenia teoretyczne przedstawione w niniejszym artykule.
100% ankietowanych na pytanie “czym jest dla Pani/Pana praca” na pierwszym miejscu
wskazata na zrédto dochodu. Respondenci zostali poproszeni takze o okreslenie, czym jest dla
nich work-life balance. Blisko 88% respondentow uznata potaczenie zycia prywatnego
z zawodowym za istotne. Pozostali zaznaczyli swoja oboje¢tnos$¢, jednak co wazne, zadna
z 0soOb nie stwierdzila, ze jest to dla niej nieistotne. W celu sprawdzenia, jakie miejsce pracy
najbardziej pozadane jest przez mtodych, respondenci zostali poproszeni o wybor jednego
sposrdéd: open space, biuro z najblizszymi wspotpracownikami, osobnym biurze
lub zaznaczenie swojej obojetnosci. Ponad 40,6% ankietowanych odpowiedziato, ze woli
pracowac w biurze z bliskimi pracownikami, niecale 22% ankietowanych wybralo open space
1 rownie tyle samo osob okreslito swoja obojetnos¢. Zaledwie 15,63% oséb wyrazito ched
pracy w osobnym biurze. Przedstawiciele najmtodszego pokolenia traktujg prace jako miejsce

do nawigzywania kontaktéw i rozwijania swoich zainteresowan. Oprocz tego, ze nadrzedne sg
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dla nich kwestie finansowe, chcg ten czas spedzaé w przyjaznym $rodowisku pracy,
w towarzystwie innych osob. Udzielone odpowiedzi $§wiadczy¢ moga takze o niskim
zaangazowaniu pracownikow mlodego pokolenia, ktdrzy starajg si¢ unikac¢ brania na siebie
odpowiedzialnosci.

Motywowanie jest nieodzownym elementem zarzadzania. Cho¢ kadra zarzadzajagca moze
przy wyborze czynnikdéw motywujacych sugerowac si¢ wlasnym doswiadczeniem, swojg
perspektywa lub aktualnymi trendami, najskuteczniejsze bedzie dostosowanie metod do
oczekiwan danego pokolenia. Wyniki badan wiasnych $wiadcza o tym, ze najbardziej
pozadanym benefitem przez pokolenie Z sg premie - ponad 78% odpowiedzi. Respondenci
okreslajac takze, na czym najbardziej zalezy im w pracy, najcz¢sciej wskazywali na wysokie
zarobki - 62,5%.

Kazda strategia zarzadzania organizacja powinna uwzglednia¢ nie tylko specyfikg branzy,
ale takze oczekiwania pracownikow, wizj¢ 1 misje przedsigbiorstwa oraz winna wpisywac si¢
w ogolnorynkowe trendy. Z tego powodu uczestnicy z pokolenia Z bioracy udziat
w ankietyzacji zostali poproszeni o okreSlenie swojego zdania w pewnych istotnych
kwestiach dotyczacych samego miejsca pracy oraz jej formy. Odpowiedzi respondentow
réwniez w tej czegsci kwestionariusza ankiety potwierdzaja zatozenia teoretyczne. Ponad 81%
podkreslito, ze chce pracowaé w miejscu przestrzegajacym zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Tyle samo osob wskazato takze, ze w pracy chce mie¢ staty
dostep do Internetu, pozostali okazali obojetnos¢. Przedstawiciele pokolenia Z angazuja si¢
spotecznie, biora udzial w akcjach proekologicznych, sa uczestnikami w wiecach na rzecz
obrony klimatu. Wiasnie taka w znacznym stopniu jest mioda generacja - proideowa.
Blisko 91% respondentow chce, by ich praca miata glebszy sens, a 87,5% chce czu¢ si¢

wazng czescig catego przedsigbiorstwa.

5. Podsumowanie

Przedstawiciele pokolenia Z wyr6zniaja si¢ sposrdd pozostatych pokolen pod wieloma
wzgledami. Powodow tego jest wiele: przemiany spoteczno-gospodarcze, rozwdj
technologiczny, nowe metody wychowawcze czy dydaktyczne. Kazde z pokolen wyrdznia si¢
wlasnym zestawem dominujgcych cech charakterystycznych, odmiennymi perspektywami,
usposobieniem czy podej$ciem do pracy. Najmlodsze obecnie pokolenie na rynku pracy jest
uzaleznione nie tylko od technologii, ale przede wszystkim od Internetu, niemalze nie
przestaje opuszcza¢ trybu online, komunikuje si¢ w sieci i to wilasnie w niej realizuje
wickszo$¢ obszaréw swojego zycia: edukacje, prace, pasje czy spotkania z kultura, muzyka
1 sztuka.
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Najmtodsze pokolenie Z na wielu ptaszczyznach wptyneto na rynek pracy, rozpoczynajac
nowg ere, pracownika 2.0. Od kilku lat, odkad sukcesywnie wzrasta liczba Digital Natives
wsrod pracownikdw, menedzerowie stoja przed wyzwaniem dostosowania do nich
prowadzonych strategii zarzadzania. Jednak tu pojawia si¢ kolejna trudno$é, zaspokojenia
oczekiwan 1 wzmozenie efektywnosci pracownikow roznych pokolen wewnatrz jednej
organizacji.

Analiza literatury przedmiotu poparta badaniami wlasnymi potwierdza obecng
skomplikowang sytuacj¢ na rynku pracy. Aktualny miks pokoleniowy wymaga
kazdorazowego personalizowania strategii pod konkretng grupe osob. Dodatkowo
ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy nie utatwia pracy kadrze zarzadzajacej. Cho¢ problemy
te wpltywaja na codzienne funkcjonowanie wigkszosci przedsigbiorstw, a co za tym idzie -
kazdego, kto niezaleznie od branzy jest jedng ze stron stosunku pracy, nie ma zlotego srodka
na ich rozwigzanie. Nowe pokolenie pracownikdw zawsze oznacza zmiany.
Mtodzi rozpoczynaja S$ciezke zawodowa wraz ze swoimi oczekiwaniami, motywacjami
i kompetencjami. Mimo ze dotychczas to pracownik dostosowywat si¢ do pracy, obecnie na
utrzymujacym si¢ od kilku lat ‘rynku pracownika’ to Zety wyznaczaja trendy, do ktérych
dostosowac si¢ musi pracodawca.

Aktualna sytuacja na rynku pracy wynikajaca z pojawienia si¢ nowego pokolenia nie
i ulega przeksztalceniom tak samo jak wszelkie inne obszary. Management, chcac sprostac
wyzwaniu, jakim jest zarzadzanie pokoleniem Z, powinien dostosowywaé metody, strategie

czy taktyki stosowane wewnatrz organizacji.
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