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MOTYWACJA DO PRACY PERSONELU MEDYCZNEGO
NA PRZYKEADZIE PODMIOTOW LECZNICZYCH X | Y

Anna CZUPRYNA!, and Anna ROGALSKA?

! Slaski Uniwersytet Medyczny, Wydziat Nauk o Zdrowiu w Bytomiu, Koto Naukowe przy Zaktadzie
Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia; aczupryna@onet.cu
2 Slaski Uniwersytet Medyczny, Wydziat Nauk o Zdrowiu w Bytomiu, Zaktad Ekonomiki i Zarzadzania w
Ochronie Zdrowia; arogalska@sum.edu.pl; identyfikator ORCID: 0000-0003-1194-2303
* Korespondencja: aczupryna@onet.eu;

Streszczenie:

Motywacja do pracy w ochronie zdrowia jest zréznicowana w porownaniu do innych
podmiotow gospodarczych ze wzgledu na szczegdlny charakter podmiotow leczniczych.
Zbadanie czynnikow jakie motywujg personel medyczny do pracy ma kluczowe znaczenie ,
poniewaz oddziatuje nie tylko na poszczegdlne podmioty lecznicze, a takze na
funkcjonowanie calego systemu ochrony zdrowia. Gtéwnym celem badania bylo
zidentyfikowanie motywatoréw oddziatujacych na personel medyczny w wybranych
podmiotach leczniczych w wojewddztwie $laskim. Jako narzgdzie badawcze wykorzystano
autorski kwestionariusz ankiety. W badaniu wzigto udziat 105 respondentow (w tym lekarze,
pielggniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, potozne oraz opiekunowie medyczni). Dane
zostaty zebrane od 84 kobiet 1 21 m¢zczyzn. W opracowaniu statystycznym dla wszystkich
ankietowanych wykorzystano statystyki opisowe. Zdecydowano si¢ podzieli¢ respondentéw
na dwie grupy (X oraz Y), ze wzgledu na zatrudnienie w danej placowce medyczne;j.
W szpitalu X ilo$¢ respondentéw wyniosta 53 osoby, a w szpitalu Y 52.

Stowa kluczowe: motywacja do pracy, personel medyczny, podmiot leczniczy.
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FACTORS MOTIVATING MEDICAL PERSONNEL TO WORK IN
SELECTED MEDICAL ENTITIES

Abstract:

Management assumes that motivation is a leading function. It is the force that drives the
employee to increase their productivity. Each person has different needs and each requires
appropriate motivating factors leading to the aimed goal. The goals of the organization require
putting constant attention to the needs and motives of the employees. Such an attitude will
allow to improve the involvement of employees and the same — develop the organization.
The main purpose of this thesis was to familiarize and analyze the motivating factors affecting
health care professionals in selected medical entities. The research sample was collected
through an author's survey questionnaire. The questionnaire consisted of 15 close-ended
questions and 1 open — ended question. The research involved 105 respondents from medical
professions (doctors, nurses, paramedics, physiotherapists, midwives and medical caregivers).
The data was collected from 84 women and 21 men. In the statistical study for all respondents
were used descriptive statistics. It was decided to divide the respondents into two groups
(X and Y) due to employment in particular medical entities. The number of respondents:
hospital X= 53, hospital Y=52.

Keywords: motivation, medical staff, medical entity
1. Wprowadzenie

Motywacja w miejscu pracy to ,,stopien checi jednostki do podejmowania 1 utrzymywania
wysitku w celu osiggnigcia celow organizacyjnych” (Franco, 2002). Ponadto jest ona $cisle
zwigzana z satysfakcja z pracy, dzigki ktdrej pracownicy zostaja na swoich stanowiskach
pracy przez dlugi czas (Luoma, 2006).

Zgodnie z teorig integracji organizmow jednostki s3 motywowane wewnetrznie, a takze
integrujg zard6wno wewngetrzne, jak 1 zewnetrzne czynniki motywujace, przez co daza
do dobrego samopoczucia. Motywacja wewnetrzna odnosi si¢ do robienia czego$, ze wzgledu
na to, iz jest to z natury interesujace lub przyjemne, natomiast motywacja zewnetrzna dotyczy
robienia czego$ dlatego, ze prowadzi to do podzielnego wyniku (Ryan, 2000).

W celu lepszego zrozumienia motywacji do pracy w badaniach czesto wykorzystywano
teori¢ samostanowienia, ktéra wyrdéznia motywacj¢ kontrolowana 1 autonomiczng.
6 Management and Quality - Zarzadzanie i Jakos¢, Vol. 3, No 3



A. Czupryna, A. Rogalska

Kontrolowana motywacja to sytuacja, w ktorej pracownicy pracuja z powodu zewngtrznych
regulacji, przy niskim poziomie samostanowienia. Z kolei autonomiczna motywacja
wystepuje, gdy pracownicy pracujag z powodu przyjemnych zadan w pracy przy wysokim
poziomie samostanowienia (Ryan 2017).

Specyfika potrzeb do zaspokojenia u poszczegodlnych jednostek jest niejednorodna,
co wymaga wykorzystania zr6znicowanych motywatoréw, aby dazy¢ do wyznaczonego celu.
Aby realizowa¢ cele organizacji nalezy ciagle rozpatrywaé potrzeby i motywy dziatania
pracownikow, po to aby wprowadzal rozwigzania motywacyjne takie, ktore poprawia
zaangazowanie pracownikéw, co nastepnie przyczyni si¢ do dalszego rozwoju organizacji
(Knap-Stefaniuk et. al., 2011).

Menegerowie wplywaja na motywowanie pracownikow oraz ich wydajnosé
W pracy zarOwno w sposob posredni jak i bezposredni, czego przyktadem mogg by¢ okreslone
zachowanie w stosunku do podwtadnych (Oleksyn, 2017). Niezwykle istotnym zadaniem
przetozonego jest umiejetne wyciagniecie z kazdego pracownika wszystkich jego zalet 1 cech,
ktore beda pomocne dla organizacji po to, aby mogla ona skutecznie dazy¢ do wyznaczonych
celow (Osuch, 2012). Dzigki wtasciwie podjetym dziataniom kierownikéw mozna wywotaé
pozadany efekt u swoich pracownikoéw. Do motywowania mozna wykorzysta¢ zar6wno
bodzce negatywne (kary) jak 1 pozytywne (nagrody) (Veling, Arts, 2010). Nagroda to co$
otrzymanego w zamian za przystuge lub dobrze wykonang prace. Natomiast kara moze by¢
zastosowana jako konsekwencja niewykonania polecenia badz sprzeciwienie si¢ wykonania
powierzonego zadania (Atko, Boateng, 2015). Motywacja materialna placowa wystepuje
najczesciej w postaci kary badz nagrody. Kary spetniaja swoja funkcje tylko w sytuacji, gdy
sa zastosowane po kazdym niewlasciwym zachowaniu pracownika, a ich zadanie polega
na neutralizowaniu nieodpowiedniego zachowania. Jednak stosowane zbyt czgsto moga
okaza¢ si¢ nieskuteczne. Natomiast nagrody kojarzone sg z konkretnym sukcesem
osiagnietym przez pracownika (Mazur, 2013).

Poza czynnikami finansowymi takie aspekty jak state zatrudnienie oraz praca
W prestizowym, preznie rozwijajacym si¢ przedsiebiorstwie stajg si¢ najwigksza zacheta dla
przysztych pracownikow. Coraz czeSciej zdarza si¢, Zze motywacja niematerialna ma wigksze
znaczenie niz motywacja materialna (Rosak-Szyrocka, 2014). Wsrod najczesciej
wykorzystywanych bodzcoOw motywacji niematerialnegj mozna wyrdzni¢: pozycje
przedsigbiorstwa na rynku pracy; stabilizacj¢ w zatrudnieniu, a takze elastyczny czas pracy.
Ponadto istotne znaczenie majg rowniez takie czynniki jak odpowiednia atmosfera w pracy,
jasne wymagania wzglgdem awansu, szacunek i uznanie pracownikow, a takze mozliwos¢
wyrazenia swojego zdania oraz swoich pogladow (Ciekanowski, 2013). Motywatory te, moga

wptywa¢ na podniesienie samooceny pracownikow, zwigksza¢ przywigzanie do danej
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organizacji, co w konsekwencji moze réwniez zachgca¢ ich do aktywnego rozwigzywania
problemow przedsigbiorstwa (Beck-Karla et.al., 2017).

Do obecnie wykorzystywanych $wiadczen pozaptacowe z jakich korzystajg
organizacje naleza: samochdd stuzbowy, laptop, dodatkowa opieka medyczna, finansowanie
szkolen, karnety na basen lub sitowni¢, wlasne miejsce na parkingu pracowniczym (Bombiak,
2010). Stosowanie takich motywatorow moze stanowi¢ pomoc materialng dla pracownikow
lub wyroznienie za dobrze wykonywang pracg, a takze powodowac dbalo$¢ o dobre
samopoczucie oraz kondycj¢ fizyczng os6b zatrudnionych (Przewozna-Krzeminska, 2010).

Zastosowanie odpowiednich motywatoréw pozamaterialnych w danej organizacji
moze stanowi¢ duze wyzwanie dla menedzera. Warto aby byly one odpowiednio dostosowane
do pracownikdéw konkretnej organizacji, w innym przypadku nie bgda z nich chetnie
korzysta¢.  Wykorzystanie  takich motywatorow moze sklania¢ zatrudnionych

do podejmowania wigkszych wyzwan w pracy (Kowalczyk, 2014).

2. Specyfika motywowania w podmiotach leczniczych

Ze wzgledu na odmienny sposéb zarzadzania organizacjami w sektorze opieki zdrowotnej
w odniesieniu do zarzadzania organizacjami przemystowymi, wystepuja znaczne trudnosci
w porownaniu tych sektorow. Wyrodzniajace czynniki sektora ochrony zdrowia obejmuja takie
elementy jak:

a) duzg zmiennos$¢ i wielokierunkowos¢ pracy, co utrudnia regulacje¢, pomiar wydajnosci
1 jakosct;

b) wigkszo$¢ czynno$ci powinna by¢ wykonywana natychmiastowo i precyzyjnie,
z minimalnym marginesem bledu;

c) indywidualne czynnosci zawodowe sg wysoce niezalezne i wymagajg doskonatej
koordynacji migdzy roznymi grupami profesjonalistow;

d) wyksztalcenie personelu medycznego jest wysoce wyspecjalizowane i ci pracownicy
czuja si¢ bardziej lojalni wobec swojej grupy zawodowej niz wobec swojej
organizacji;

e) lekarze wnoszg najwiekszy wktad w og6lng opieke zdrowotna, dlatego sg zobowigzani
do autonomii 1 tylko niechetnie poddajg si¢ skutecznemu nadzorowi organizacyjnemu
I wykonawczemu;

f) w szpitalach istnieja dwa rodzaje podlegtosci zawodowej: kliniczna i administracyjna
(Kausche 2015).

W celu podjecia efektywnych dziatan motywacyjnych wsrdod swojego personelu,

podmioty lecznicze powinny zacza¢ od orientacji potrzeb swoich pracownikow (Pawlik,
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2018). Nalezy zwrdci¢ uwagg na fakt, iz zarowno zewngtrzne jak i wewngtrzne motywatory
do pracy moga przyczyni¢ si¢ do w wystgpienie wypalenia zawodowego, jak réwniez
niezadowolenia z pracy wsrdd lekarzy (Tung, 2020). Ponadto wykazano, iz niska jako$¢
opieki 1 bledy medyczne wystepuja czesciej, gdy $swiadczeniodawcy sg zdemotywowani,
co moze by¢ spowodowane nieodpowiednimi warunkami pracy, takimi jak brak
podstawowych lekow i sprzetu badz personelu (Willis-Shattuck, 2008). Z kolei konsekwencje
stabo zmotywowanych pracownikow ochrony zdrowia moga odzwierciedli¢ si¢ w postaci
negatywnego wplywu na poszczegélne placowki, a takze caty system opieki zdrowotnej
(Mathauer, 2006).

Podmioty lecznicze nalezag do organizacji, ktére sa zorientowane na rozwdj kapitalu
ludzkiego. Kwalifikacje pracownikéw to czynnik warunkujacy wlasciwe dziatanie ochrony
zdrowia. Wykwalifikowany personel stanowi fundament w osigganiu celéow przez placowke
medyczng (Wyszkowska, 2010). Migdzy pacjentem a pracownikiem ochrony zdrowia
powinna wytworzy¢ si¢ wiez zaufania. Jednak nie nalezy zapomina¢ o profesjonalizmie
i zadbaniu w najwyzszy mozliwy sposob o zdrowie pacjenta. Jest to glowna przyczyna
tworzaca podstawe jakos$ci, ktora dazy do osiggnigcia celéw wyznaczonych przez placowke
(Burtsn, Stichler, 2010).

Aspekty wptywajace na motywacje do pracy w obszarze ochrony zdrowia sg ztozone |
zrdznicowane. Dzigki przeprowadzonemu przegladowi literatury przez Periera
zidentyfikowano nastepujace czynniki motywujace do pracy w opiece zdrowotnej: wydajnos¢
pracy, sprawiedliwos$¢ organizacyjna, wynagrodzenie, status, cechy osobiste, relacje w pracy
(w tym zastraszanie), autonomia, identyfikacja organizacyjna, szkolenie i sens pracy (Perreira
2016). Ponadto w innych badaniach wykazano, Ze istotne znaczenie maja dobre relacje
z kolegami z pracy (Ahlstedt i in., 2019). Biorac pod uwage specyfike podmiotu leczniczego
celem badan byla identyfikacja czynnikow motywujacych do pracy, a takze ocena stopnia

zadowolenia z pracy 1 motywacji do pracy w placowkach medycznych X 1Y.

3. Metody

Material badawczy zostat zebrany za pomoca autorskiego kwestionariusza ankiety.
Udzial w badaniu byl dobrowolny, a wyniki anonimowe. Badania zostaly przeprowadzone
w sierpniu 2019 roku. Dane zostaty zebrane w dwodch szpitalach mieszczacych si¢ na terenie
wojewodztwa §lgskiego. W badaniu wykorzystano 5-stopniowa skale Likerta.

W opracowaniu statystycznym wykorzystano statystyki opisowe, ktore pokazuja
rozktad odpowiedzi, w podziale na dwie grupy badawcze. Baza danych zostala utworzona
w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Office Excel. Obliczen statystycznych dokonano

w programie statystycznym Statistica 13.3.721.1 64-bit (PL) 2019 — 2020.
9 Management and Quality - Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 3 No 3
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4. WyniKki
4.1 Grupa badawcza

W badaniu wzigto udzial 105 oséb wykonujacych zawody medyczne (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, potozne, fizjoterapeuci oraz opiekunowie medyczni).
Dane zostaly zebrane od 84 kobiet oraz od 21 me¢zczyzn. Wigksza czes¢ badanych byta
w wieku 40 — 54 oraz posiadata wyksztalcenie wyzsze. Zdecydowano si¢ podzieli¢
respondentéw na dwie grupy (X oraz Y), ze wzgledu na zatrudnienie w danym szpitalu.

W szpitalu X ilo$¢ respondentéw wyniosta 53 osoby, co stanowi 50,48% wszystkich os6b
ankietowanych. Liczba kobiet, wsrdd ktorych przeprowadzono badanie ankietowe byta rowna
45 (84,91%), natomiast mezczyzn 8 (15,09%). Wyksztalcenie wyzsze posiadato
30 (56,6%) respondentéw, natomiast wyksztatcenie $rednie 23 (43,4%) ankietowanych.
Wigkszo$¢ osob badanych byla pomiedzy 40 — 54 rokiem zycia — 28 (52,83%).
W wieku 25 — 39 lat byto 17 os6b badanych (32,08%), powyzej 55 roku zycia — 5 (9,43%).
Najmniej o0sob badanych bylo pomigdzy 18 — 24 rokiem zycia — 3 (5,66%).
Poszczegdlne zawody medyczne z podziatem na ilo$§¢ wykonywanych osob: lekarz — 4 osoby
(7,55%); pielegniarka — 28 0s6b (52,83%); ratownik medyczny — 6 oséb (11,32%); potozna —
4 osoby (7,55%); fizjoterapeuta — 3 osoby (5,66%); opiekun medyczny — 8 oséb (15,09%).

W szpitalu Y ilo$¢ respondentéw wyniosta 52, co stanowi 49,52% ankietowanych. Badanie
zostalo przeprowadzone wsrod 39 kobiet (75%) oraz 13 mezczyzn  (25%).
Z wyksztalceniem $rednim byty 23 (44,23%) osoby, natomiast z wyksztatceniem wyzszym 29
(55,77%) osob. Najwiecej badanych osob bylo w wieku pomigdzy 40 a 54 rokiem Zycia
(42,31%). Nastepng liczng grupg wiekowa byly osoby w wieku 25 — 39 lat — 15 osob
(28,85%). Ilos¢ 0so6b badanych w wieku powyzej 55 roku zycia wynosita 12 0sob (23,08%).
Najmniejsza grupe respondentow stanowily osoby pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia — 3
(5,77%). Wykonywane zawody medyczne w szpitalu Y, wraz z ilo$cig personelu
medycznego: lekarz 3 osoby (5,77%); pielegniarka — 32 osoby (61,54%); ratownik medyczny
— 13 0s6b (25%); potozna i fizjoterapeuta — 0 0sob (0%); opiekun medyczny — 4 0soby
(7,69%).

4.2 Wyniki badania

Analizujac opinie respondentdéw wykazano, ze niespetna 10% zaréwno w szpitalu X
jak 1 szpitalu Y uznato, ze atrakcyjne zarobki zdecydowanie nie motywujg lub raczej nie

motywuja do pracy (Tabela I).
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Tabela I Opinia respondentow na temat tego, w jakim stopniu atrakcyjne zarobki wplywajq

na motywacje do pracy.

Odpowiedzi Szpital X Szpital Y
Czestose Procent Czestose Procent
Zdecydowanie nie motywuje 4 7,55 1 1,92
Raczej nie motywuje 1 1,89 4 7,69
Nie wiem 0 0 1 1,92
Raczej motywuje 10 18,87 14 26,92
Zdecydowanie motywuje 38 71,7 32 61,54
Ogodtem 53 100 52 100

Badajac opini¢ a temat tego, w jakim stopniu dobra atmosfera w zespole wplywa
na motywacje do pracy szpitalu X jak i rowniez w szpitalu Y odpowiedzi byty jednoznaczne.
W szpitalu X dla 79,25% (n=42) dobra atmosfera zdecydowanie motywuje, a dla 16,98%
(n=9) raczej motywuje do pracy. Tylko 3,77% (n=2) uznato, ze zdecydowanie nie jest
to czynnik motywujacy do pracy. Natomiast w szpitalu Y dla 63,46% (n=33) dobra atmosfera
w pracy jest zdecydowanie motywujaca, a dla 25% (n=13) raczej motywujaca. Tylko 5,77%
(n=3) uwaza, ze jest to czynnik raczej nie motywujacy, a 5,77% (n=3) nie ma zdania na ten
temat.

Analizujgc stopien zadowolenia z pracy za pomoca 5 stopniowej skali Likerta
wykazano, ze wigkszos$¢ ankietowanych ze szpitala X jest raczej zadowolona ze swojej pracy.
Natomiast najwigcej respondentdw ze szpitala Y odpowiedziato, Ze jest ani zadowolona,
ani nie zadowolona ze swojej pracy (Rycina.l).
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Stopien zadowolenia z pracy
Rycina 1 Opinia respondentéw na temat stopnia zadowolenia z pracy.
Oceniajac ogodlny stopien motywacji do pracy za pomocg 5 stopniowej skali Likerta
respondenci ze szpitala X w wiekszos¢ (48%) ocenili, ze jest on $redni. Podobne wyniki

uzyskano w szpitalu Y, gdzie 54% ankietowanych zadeklarowato $redni poziom motywacji
do pracy (Rycina.2).

12 Management and Quality - Zarzadzanie i Jako$¢, Vol. 3, No 3



A. Czupryna, A. Rogalska

58%
54% |
50% |
46% |
42% |
38% |

35%
31%
27% |

Procent

23% |
19% r

15%
12% r
8%
4% t
0%

Bardzo wysoki Sredni Bardzo niski [ Szpital X
Wysoki Niski I Szpital Y
Ogblny poziom motywacji

Rycina 2 Opinia respondentéw na temat ogdlnego stopnia motywacji do pracy.

W kwestionariuszu ankiety pytano rdwniez o opini¢ na temat tego w jakim stopniu
postawy przetozonych wplywaja niekorzystnie na pracg. W szpitalu X odpowiedzi
zdecydowanie tak udzielito 54,72% (n=29), raczej tak 20,75% (n=11), natomiast w szpitalu Y
po rowno, czyli 28,85% (n=15) ankietowanych zadeklarowato, ze zdecydowanie tak i tyle
samo 0sob uznalo, Ze raczej tak.

Badano réwniez opinie na temat tego, czy brak szacunku i uznania ze strony
przetozonych wplywa negatywnie na prace i w szpitalu X wyniki byly nastepujace:
zdecydowanie tak (49,06; n=26); raczej tak (24,53%; n=13); nie wiem (11,32%; n=6); raczej
nie (9,43%; n=5) oraz zdecydowanie nie (5,66; n=3). Z kolei w szpitalu Y odpowiedz
zdecydowanie tak zadeklarowato 34,62 (n=18); raczej tak 28,85% (n=15); nie wiem 15,38%
(n=8); raczej nie 17,31 (n=9), a zdecydowanie nie 3,85% (n=2).

5. Podsumowanie

Poréwnujac wyniki przeprowadzonych badan w dwoéch podmiotach leczniczych
wykazano zaro6wno podobienstwa, jak 1 pewne rdéznice w odpowiedziach respondentow.
W szpitalu Y mniej respondentéw oceniatlo swdj poziom motywacji jako bardzo niski
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w poroéwnaniu do pracownikow szpitala Y. Porownywalne s3 natomiast odpowiedzi
respondentéw ze $rednim oraz wysokim zaangazowaniem w prace. Wynika to z systemu
motywacji finansowej stosowanej w szpitalu. Szpital X zapewnia premie finansowe
miesi¢gczne oraz roczne natomiast szpital Y nie. W badaniu wykazano takze réznice pomig¢dzy
szpitalami odno$nie czynnikow demotywujacych pracownikéw. W szpitalu X wigkszg czes$¢
pracownikow  zdecydowanie demotywuje postawa przetozonych w  pordwnaniu
do pracownikoéw szpitala Y.

W obu placowkach medycznych najwazniejszymi motywatorami dla pracownikéw
sg atrakcyjne zarobki oraz dobra atmosfera panujgca w zespole. Pracownicy ochrony zdrowia
w szpitalu X s3 w wiekszosci zadowoleni ze swojej pracy, natomiast w szpitalu Y
respondenci maja mieszane odczucia w stosunku do zadowolenia z pracy. Personel
w badanych szpitalach nie jest dostatecznie zmotywowany do pracy. Te rdznice
w odpowiedziach respondentéw sugeruja wystepowanie zréznicowanego sposobu zarzadzania
pomiedzy tymi podmiotami, w tym by¢ moze réwniez stosowania odmiennej strategii

zarzadzania i motywowania personelu szpitala.
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Streszczenie: Celem artykulu jest ocena ryzyka cenowego dla gazu i ropy naftowej
przeprowadzona za pomocg metod statystycznych. Aby tak postawiony cel zrealizowac,
W cze$ci teoretycznej przedstawiono istote ryzyka, nastepnie odniesiono si¢ do klasyfikacji
ryzyka iprocesu zarzadzania ryzykiem. W czgéci metodycznej zaprezentowano
wykorzystywane statystyczne metody oceny ryzyka. W cze$ci empirycznej dokonano
pomiaru zmienno$ci cen gazu i1 ropy naftowej, oceniono ryzyko cenowe zwigzane z tymi
surowcami, zbadano takze zaleznosci taczace ceny tych surowcow. Wnioski dotyczace
zmiennosSci 1 korelacji badanych cen stanowig zrodio informacji gospodarczych i1 zarzadczych
na potrzeby sektora energetycznego.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka, ryzyko cenowe, ceny gazu, ceny ropy naftowej.

STATISTICAL RISK ASSESSMENT OF THE PRICE RISK FOR GAS
AND OIL

Abstract: The main aim of the article is to evaluate the price risk for gas and oil using
statistical methods. In order to achieve this goal, the theoretical part describes the essence of
risk, and then refers to the classification of risk and the risk management process. The
methodological part describes the statistical methods of risk assessment. In the empirical part,
the volatility of gas and crude oil prices is measured, the price risk related to these raw
materials is assessed, and the relationships linking the prices of these raw materials are also
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examined. Conclusions on the volatility and correlation of the studied prices constitute
a source of economic and management information for the energy sector.

Keywords: risk assessment, price risk, oil prices, gas prices.

1. Wprowadzenie

We wspotczesnej zglobalizowanej gospodarce wahania cenowe na rynkach surowcowych
przenoszg si¢ bardzo szybko i cz¢sto sg zsynchronizowane. Z uwagi na strategiczne znaczenie
cen surowcow energetycznych obserwowane zmiany maja bardzo duzy wptyw na gospodarke
danego kraju (Charfeddine i Barkat, 2020), dlatego tez wiedza na temat ryzyka w ujeciu ex
post moze okaza¢ si¢ bardzo przydatna w prognozowaniu i symulowaniu zjawisk 1 procesow
gospodarczych. Powyzsze okolicznos$ci stanowig gltoéwne przestanki podjecia badanej
problematyki.

Ropa naftowa i gaz ziemny to surowce energetyczne, ktére uwazane sg za substytuty.
Z tych przyczyn w literaturze przedmiotu bardzo czesto poszukuje sie zaleznosci migdzy
cenami tych surowcoéw. Z dotychczasowych badan wynika, ze sa ceny ropy I gazu ziemnego
wykazuja dodatnie skorelowanie w $redniej i dlugoterminowej perspektywie czasowej
(Brown 1 Yiicel 2007; Asche i in. 2013). Niemniej jednak w latach kryzysu gospodarczego
obejmujacego okres 2008-2012 zaobserwowano wyrazny wzrost ceny ropy naftowej
| zwigkszenie roznicy migdzy cenami tych surowcow (Socha, 2014), co niewatpliwie
zwigkszyto zmienno$¢ 1 trudnosci w przewidywaniu cen tych waznych nieodnawialnych
surowcoOw energetycznych.

W literaturze opisuje si¢ takze zalezno$ci migdzy badanymi cenami w transakcjach
gietdowych. Otrzymywane wartosci potwierdzajg istnienie silnych wspolzaleznosci
w przypadku wysokiej czestotliwosci notowan oraz ich spadek wraz ze zmniejszaniem
czestotliwosci notowan (Tonn i in., 2010). W badaniach podkresla si¢ takze wplyw wahan
cenowych na stopy zwrotu producentéw ropy naftowej i gazu ziemnego, co odzwierciedla ich
gospodarcze znaczenie oraz dyspersje opisywanego ryzyka cenowego. Przy czym zmiany cen
ropy naftowej maja wigkszy wpltyw na stopy zwrotu dla ich wytworcoOw, niz ma to miejsce
w przypadku gazu ziemnego (Carson, 2020).

W kontekscie powyzszych okolicznosci, celem artykulu jest ocena ryzyka cenowego
dla gazu 1 ropy naftowej przeprowadzona za pomocg metod statystycznych. Aby tak
postawiony cel zrealizowac, w czesci teoretycznej przedstawiono istot¢ ryzyka, nastepnie
odniesiono si¢ do klasyfikacji ryzyka i procesu zarzadzania ryzykiem. W czesci metodycznej
zaprezentowano wykorzystywane statystyczne metody oceny ryzyka. W czesci empiryczne;j
dokonano pomiaru zmiennosci cen gazu i ropy naftowej, oceniono ryzyko cenowe zwigzane

Z tymi surowcami, zbadano takze zaleznosci faczace ceny tych surowcow. Wnioski dotyczace
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zmienno$ci 1 korelacji badanych cen stanowig zroédto informacji gospodarczych i zarzadczych
na potrzeby sektora energetycznego.

2. Istota i klasyfikacja ryzyka

Ryzyko to jedno z podstawowych poje¢ w dziedzinie ekonomii. Wystepuje ono w zyciu
takze w codziennym. Towarzyszy praktycznie wszystkim przedsigwzigciom. Wigkszo$¢ osob
i przedsigbiorstw uswiadamia sobie potrzebe objasnienia ryzyka, jego ograniczenia
oraz ubezpieczenia si¢ przed zagrozeniem. (Czerwinska, 2003). Ryzyko wigze si¢

z nieprzewidywalnosciag skutkow podejmowanych decyzji gospodarczych i nie mozna

go wyeliminowaé z zycia gospodarczego.

Podstawowe naukowe definicje ryzyka

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.

Definicje ryzyka

Autor Definicja ryzyka
Jorion P. ,-Ryzyko moze by¢ definiowane jako zmiennos$¢ nieoczekiwanych wynikow,
(2007),s. 3 ktére moga przedstawia¢ warto$¢ aktywow, majatku lub zyskow.”
McNeil AJ., »(-..) kazde zdarzenie lub dziatanie, ktore moze niekorzystnie wptywac na
Frey R., zdolno$¢ podmiotu do osiggniecia wlasnych celdéw i realizacji przyjetej strategii.”;
Embrechts P »(...) mierzalne prawdopodobienstwo straty lub realizacji wyniku mniejszego od
(2005), s .1 ztozonego.”
»Pojecie ryzyka stosowane jest w sytuacjach, gdy rezultat zdarzenia nie jest
Fiszeder P. znany, ale mozliwie jest zidentyfikowanie przysztych sytuacji oraz gdy znane lub

(2009), 5. 223

mozliwe do oszacowania jest prawdopodobienstwo zrealizowania si¢
poszczegbdlnych mozliwosci przysztosci.”

Jajuga K.
(2007b), s. 13

»(...) ryzyko jest to:
- mozliwos¢, ze co$ si¢ nie uda,
- przedsigwzigcie, ktdérego wynik nie jest znany.”

,»(...) niepewnos¢ co do zakresu przysztych wynikow.”

Sweeting P. »(-..) mierzalne prawdopodobienstwo zwigzane z konkretnym wynikiem.”
(2011),s.1 »(-..) mozliwo$¢ zyskow lub strat zwigzanych z réznymi przysztymi zdarzeniami
lub mozliwo$cig wystapienia niepozadanych skutkow.”
,»Termin ryzyko w jezyku francuskim (risqué) oznacza niebezpieczenstwo,
w ktorym jest elementem szansy. Z kolei w jezyku wtoskim (risico) oznacza
[Kuziak K. przede wszystkim przedsigwzigcie, ktorego wynik jest nieznany albo niepewny,
(2011, s. 15] czy tez inaczej stan, w ktorym rezultat osiggniety w przesztosci jest nieznany, ale

mozna zidentyfikowac jego przyszte efekty, przy zalozeniu, Ze szanse wystapienia
mozliwych efektow sg znane.”

Zrédto: Guzik and Smaga (2013), s.12.
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Wigkszo§¢ definicji zawartych w tabeli 1 odwoluje si¢ do negatywnej koncepcji
ryzyka, w ktorej jest ono rozumiane jako niekorzystne odchylenie od planowanego rezultatu.
Rzadziej pojawiaja si¢ definicje, w ktorych ryzyko kojarzone jest pozytywnie, niemniej
jednak w literaturze przedmiotu mozna znalezé takze pozytywng interpretacje ryzyka,
W ktorej jest ono szansg na uzyskanie dodatniego odchylenia od przewidywanego wyniku,
a wigc zrealizowanie zysku. W niniejszym artykule ryzyko definiuje si¢ jako niepozadane
i negatywne odchylenie planu od rezultatu, ktore wynika z wystgpienia zagrozenia
I zmiennosci uwarunkowan gospodarczych.

W gospodarce wyrdznia si¢ wiele rodzajow ryzyka, wiec ich podzial nie jest tatwym
zadaniem. Jeden z klasycznych podziatow ryzyka uwzglednia ryzyko:

e rynkowe zwigzane ze zmienno$cig uwarunkowan w otoczeniu blizszym i dalszym,

e kredytowe odnoszace si¢ do opdznienia lub niesptacenia zobowigzan kredytowych,

e operacyjne obserwowane w toku biezacej dziatalno$ci 1 zwigzane z krotkoterminowymi
decyzjami,

e strategiczne obserwowane w toku rozwojowej dzialalnoSci 1 zwigzane

Z dlugoterminowymi decyzjami,

e plynno$¢ zwigzane z mozliwos$cig utraty zdolnosci do regulowania biezacych zobowigzan,
e prawne odnoszace si¢ do zmiennosci przepiséw prawnych i ich interpretacii,
e wydarzen nadzwyczajnych w postaci katastrof, epidemii, wypadkow, itp.

Ryzyko rynkowe wigze si¢ z omawianym w niniejszym artykule ryzykiem cenowym
I wtym przypadku oznacza mozliwo$¢ zmiany ceny wywotang zmiang relacji popytu
I podazy na rynku danego produktu, towaru czy ustugi. Ryzyko to naraza przedsi¢biorstwo
na zmian¢ planowanych przychodéw, a to z kolei w przypadku spadku cen negatywnie

oddziatuje na wyniki finansowe.

3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem dotyczy wszelkich dziatan zmierzajacych do osiggnigcia
dopuszczalnego poziomu ryzyka, a tym samym do wyeliminowania zagrozen
lub/i ograniczenia skutkéw ich wystgpienia. (Kokot-Stepien, 2015). Proces zarzadzania
ryzykiem dzieli si¢ na nast¢pujace etapy:

o identyfikacja ryzyka,

J pomiar (ocena) ryzyka,
° sterowanie ryzkiem,
o monitorowanie i kontrola ryzyka.
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Identyfikacja ryzyka pozwala okre$lic jego rodzaj oraz zakres wystepowania
W przedsigbiorstwie. Etap ten dokumentuje najczesciej lista kontrolna ryzyka, ktéra zawiera
wykaz mozliwych zagrozen wraz z ich klasyfikacja.

Drugim etapem zarzadzania ryzykiem jest pomiar (ocena) ryzyka przyjmujacy najczesciej
posta¢ ilosciowa. (Zawita-Niedzwiecki, 2013). W iloSciowym pomiarze zastosowanie
znajduje rachunek prawdopodobienstwa oraz statystyka i ekonometria. Jesli ocena ilosciowa
ryzyka nie jest mozliwa dopuszcza si¢ 1 stosuje si¢ metody jakosciowe, w ktorych
wykorzystywane sg opisowe skale pomiarowe, takie jak: niskie, $rednie, wysokie.

Kolejnym etapem zarzadzania ryzykiem jest sterowanie. Sterowanie ryzykiem to proces
pozwalajacy na obnizenie poziomu ryzyka do poziomu akceptowalnego dla danego podmiotu.
(Jajuga, 2019a). Metody sterowania ryzykiem wybiera si¢ w zalezno$ci od typu ryzyka.
Moga przyktadowo by¢ nimi ubezpieczenia rzeczowe lub osobowe w przypadku zagrozenia
majatku lub zasobow ludzkich. Moga je stanowi¢ takze instrumenty pochodne w przypadku
ryzyka cenowego czy walutowego.

Ostatnim etapem ryzyka jest monitorowanie i kontrola ryzyka. (Jajuga, 2019b).
Pozwala ona oceni¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ wybranych metod sterowania ryzykiem.
Umozliwia takze permanentng weryfikacje zrodet ryzyka. Wazng role pelni tutaj audyt

wewnetrzny, ktory zapewnia stabilno$¢ 1 rozwdj systemu zarzadzania ryzykiem.

4. Metodyka badawcza

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na ocenie ryzyka jako etapie zarzadzania
ryzykiem. W grupie metod ilosciowych oceny ryzyka znajdujg si¢ miary zmiennosci.
Za pomocg tych miar mozna zbada¢ poziom zroznicowania wartosci dla danej zbiorowosci,
ktéra w niniejszym artykule stanowia ceny kontraktéw na rop¢ i gaz ziemny. (Bobowski,
2004). Ponizej przedstawiono charakterystyke wykorzystywanych miar zmiennoS$ci
pozwalajacych na ocene ryzyka w mysl zasady, im wyzsza zmienno$¢ w czasie tym wyzsze
ryzyko.

Podmiotem badan s3a kontrakty terminowe typu fututres na ropg¢ naftowa i gaz ziemny
zwarte w walucie USD. Jeden kontrakt dla ropy naftowej zawierany jest w 1 000 brytek (bbl).
Jeden kontrakt dla gazu ziemnego zawierany jest w 10 000 milionach brytyjskich jednostek
termicznych (mmBtu). Zakres czasowy notowan ww. kontraktow obejmuje okres od lutego
2016 roku do stycznia 2021 roku.

Jedng z klasycznych miar zmienno$ci jest wariancja. Wariancja to $rednia arytmetyczna
kwadratéow odchylen poszczegdlnych wartosci zmiennych od ich $redniej arytmetyczne;.

Jest ona wyznaczana wedtug nastepujacego wzoru:
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1 N
s? = NZ(’“ — )2
=1

N - liczebnos¢ catej zbiorowosci statystycznej,
Xj - warianty cechy mierzalnej X,

gdzie:

X - $rednia arytmetyczna.

Kolejng klasyczng miarg zmiennos$ci jest odchylenie standardowe, czyli bezwzgledna
miara zroznicowania, ktéra informuje o przecigtnej wartosci odchylen od $redniej
arytmetycznej. Wzrost odchylenia wigze si¢ z wzrostem ryzyka, poniewaz ro$nie zmiennos¢.
Jest to pierwiastek z wariancji:
gdzie:

s%- wariancja.

Typowy obszar zmienno$ci to kolejna miara klasyczna. W ramach obszaru zmiennosci
znajduje si¢ okolo 2/3 badanej zbiorowos$ci. Pozostala czg¢s¢ to obserwacje nietypowe.
(Reklewski, 2020). Pozwala on zatem przewidzie¢ jakich typowych wartos$ci danej zmiennej

mozemy si¢ spodziewaé. Mozna go wyznaczy¢ za pomoca nast¢pujacej formuty:

X—=85<Xgyp<X+s
gdzie:
s - odchylenie standardowe,
X - Srednia arytmetyczna.
Wzgledna miarg zmienno$ci, a co za tym idzie takze ryzyka jest wspolczynnik
zmienno$ci, ktory jest stosunkiem odchylenia standardowego do $redniej arytmetyczne;j.

Im wigksza warto$¢ wspotczynnika, tym wigksze ryzyko (Tomaszewska, 2017).
s
W, =2
gdzie:
s - odchylenie standardowe,
X - $rednia arytmetyczna.
Obszar zmienno$ci inaczej zwany rozstgpem jest miarg pozycyjna. Definiuje on catkowita
zmienno$¢ wartosci badanej cechy i stuzy do okreslenia dyspersji. Jest to roznica migdzy

maksymalng a minimalng warto$cig. (Moczko i in., 1998).

R = Xpmax — Xmin

gdzie:
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Xmax - najwiecksza warto$¢,
Xmin - Najmniejsza wartosc.
W dalszej analizie wykorzystano powyzsze miary do oceny ryzyka cenowego w kontraktach

na gaz i rope.

5. WYyniki badan

Kontrakty na rope i gaz zawierane sg w walucie USD. Kontrakty terminowe na gaz i rope
sa to z reguly kontrakty terminowe miesi¢czne. Podmioty zainteresowane kontraktami
terminowymi to: banki, firmy handlowe i fundusze hedgingowe, ale réwniez producenci
oraz konsumenci surowcow naturalnych.

W niniejszej czesci artykutu przedstawiono warto$¢ kontraktéw na gaz i ropg naftowa
w latach 2016-2021 wraz z oceng zaobserwowanych zmian w czasie. I tak, na rysunkach 112
przedstawiono warto$¢ tych kontraktéw w ujeciu bezwzglednym. Z przedstawionych tam
danych wynika, ze zmienia si¢ ona w sposob dos¢ dynamiczny i nieliniowy. Okresowo w obu
przypadkach mozna zaobserwowac takze gwaltowne wzrosty amplitudy wahan. Dopasowanie
tendencji rozwojowej wskazuje na trend wielomianowy o zréznicowanych w czasie
warto$ciach ekstremalnych. Wszystkie powyzsze okolicznosci sygnalizujg duza zmiennos¢,

a wiec duze ryzyko, 1 co za tym idzie trudnos$ci w precyzyjnym prognozowaniu.

Otwarcie
Wielom....

Data

0
lip.15 sty.16 sie.16 mar.17 wrz.17 kewi.18 paz.18 maj.19 gru.19 cze.20 sty.21 lip.21
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Rysunek 1. Cena otwarcia kontraktow na gaz

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Cena otwarcia kontraktéw na rope

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szczegdtowe wyniki oceny ryzyka na podstawie statystycznych miar zmiennoS$ci
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2.
Miary zmiennosci dla cen kontraktow na rope i gaz
Rodzaj Miary zmiennoSci (oceny ryzyka)
kontraktu =
S W, Xmax Xmin R X Xtyp
2,1515
gaz 0,5268 19,67% 4,5270 1,6430 2,8840 2,6784 < Xpyp <
3,2052
45,0325
ropa 11,3144 22,06% 73,6200 19,0400 54,5800 51,2940 < Xpyp <
57,6175

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, Ze wyzZsza zmienno$¢ cechowala kontrakty
na rop¢ niz na gaz, co oznacza wyzszy poziom ryzyka cenowego. Wynika to z wyzszej

wartosci odchylenia standardowego w stosunku do wartosci $redniej, co oznacza szerszy
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obszar nieprzewidywalno$ci i przeklada si¢ na wyzsza warto§¢ wspodtczynnika zmiennosci.
W praktyce gospodarczej wigze si¢ to z utrudnieniami w planowaniu wynikow
kupna/sprzedazy surowcow naturalnych i stanowi zagrozenie dla wynikow finansowych
bedace realng pochodng istnienia ryzyka cenowego.

W ostatnim etapie oceniono powigzania mi¢dzy ropg a gazem, ktére w wielu politykach
energetycznych sag traktowane jako substytuty. Otrzymana warto$§¢ wspotczynnika korelacji
liniowej Pearsona wyniosta 0,4015, co oznacza cenowg zbiezno$¢ zmiennosSci a tym samym
ryzyka. Jesli cena gazu ro$nie, rosnie rowniez cena ropy i odwrotnie. Niemniej jednak sita

powigzania jest przecig¢tna, co §wiadczy o sredniej wspodtzaleznoscei.

6. Dyskusja i podsumowanie

Analiza i ocena ryzyka cenowego umozliwia podmiotom gospodarczym z réznych
sektorow ocene zagrozen rynkowych. Dane historyczne pozwalaja zidentyfikowa¢ zmienno$¢
cen w ujeciu historycznym, co stwarza mozliwo$¢ zapoznania si¢ z prawdopodobng skalg
I zakresem ryzyka cenowego. Ulatwia to takze oszacowanie ekspozycji wynikow
finansowych przedsiebiorstwa na ryzyko oraz daje podstawy do podjecia decyzji o wyborze
instrumentdw ograniczajacych ryzyko cenowe. Z tych tez przyczyn nalezy przeprowadzac
oceng ryzyka w sposob systematyczny i1 uporzadkowany z zastosowaniem miar i podejscia
zaprezentowanego w niniejszym artykule.

W przeprowadzanej analizy ryzyka cenowego dla gazu i ropy naftowej wynika,
ze zmienno$¢ cen ropy byla wyzsza niz cen gazu, co wskazuje na wyzszy poziom ryzyka
w przypadku ropy. Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage na to, ze ceny obu surowcow
sg skorelowane dodatnio, co oznacza, ze przedsigbiorstwa i1 sektory, ktére w obrocie
handlowym wykorzystuja te surowce beda narazone rownolegle na skutki realizacji badanego
ryzyka cenowego.

Wyniki przeprowadzonych w artykule badan potwierdzaja dotychczasowe wnioski
zaprezentowane we wprowadzeniu do niniejszego artykutu. Ceny ropy naftowej 1 gazu
ziemnego s3 ze soba skorelowane dodatnio w $rednioterminowej perspektywie przyjetej
W niniejszych analizach. Dodatkowo, ceny ropy naftowej charakteryzuja si¢ wyzsza
amplitudg wahan 1 zmiennosci niz ceny gazu ziemnego, a co za tym idzie odznaczajg si¢
wyzszym ryzykiem, co potwierdza wyniki wczes$niejszych badan przeprowadzanych w tym
zakresie.

Uzyskane wnioski moga zostaé wykorzystane przez producentow i konsumentéw gazu
I ropy naftowej jako surowcOéw energetycznych. Moga stanowi¢ podstawe do oceny ryzyka
I podejmowania decyzji o sposobach jego mitygacji.
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Abstract: The purpose of this article is to describe production controlling as a tool to support
production management in a modern company, the purpose of which is to guarantee the
correct and most efficient course of the production process. The work indicates the functions
that controlling production should perform in the company, the tasks of controlling
production and the possible placement of production controllers in the organizational structure
of the company.
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CONTROLLING PRODUKCJI JAKO INSTRUMENT WSPOMAGANIA
ZARZADZANIA PRODUKCJA W PRZEDSIEBIORSTWIE — PRZGLAD
LITERATURY

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest opisanie controllingu produkcji jako narzgdzia
wspomagania zarzadzania produkcja w nowoczesnym przedsiebiorstwie, ktorego celem jest
gwarancja prawidlowego i jak najefektywniejszego przebiegu procesu produkcyjnego. Praca
wskazuje na funkcje jakie controlling produkcji powinien petni¢ w przedsigbiorstwie, zadania
controllingu produkcji oraz mozliwe umiejscowienie controllerow produkcji w strukturze
organizacyjnej przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: controlling, zarzadzanie, produkcja, przeglad literatury
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1. Introduction

Today, companies operate in markets whose turbulent social and economic environment
forces them to use modern management instruments. The system that responds to these
changes by assisting the company's management in making strategic and operational
decisions is controlling (Jarosz, 2021).

Operations processes in production is one of the most important driver of customer service
and competitive advantage in many industries. Consequently, the management of production
processes has attracted the attention of researchers for many years (Sgarbossa, et al., 2020).

Controlling production should be considered as a holistic, functionally, institutionally and
personally integrated concept supporting the management of production processes.
Controlling production complements the shaping and day-to-day operation of the company's
production management system (Nowosielski, 2004)

The purpose of this article is to describe production controlling as a tool to support
production management in a modern company, the purpose of which is to guarantee the
correct and most efficient course of the production process. The work indicates the functions
that controlling production should perform in the company, the tasks of controlling
production and the possible placement of production controllers in the organizational structure
of the company.

2. Enterprise production controlling functions

The basic functions of controlling production in an enterprise are, first, planning and
controlling productivity. People in the production controlling department must ensure that the
input-output relationship in the production process is as efficient as possible and that the
efficiency measured as the relationship of the results achieved to the expenditure incurred is
as high as possible (Sierpinska & Niedbata, 2003).

In addition, production controlling must optimize the production program due to cost,
duration and storage. In this function, production control specialists can manage production
constant costs, production volumes or the amount of retouch. Determining capital engagement
is also an important function of controlling production. Production controllers need to analyse
the use of their fixed assets and ultimately minimise capital needs to production. In addition,
in the analysis of the production control function, we can be helped by the negligent
production control objectives proposed by Maria Sierpinska and Bogustaw Niedbata (2003):

— Financial (high coverage, maximum capacity utilisation)
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Time (short delivery times and mileage)

Quantitative and qualitative (low waste, high standard and production quality)

Flexibility (improving workers' skills and adapting to change)

Social security (fair division of labour, job security, ergonomics of work)

Ecological (low environmental burden and use of its resources)

Janusz Nesterak and Viktoria Bobakova, on the other hand, reduce production control
functions, on the one hand, to prepare short- and medium-term production plans, to create cost
budgets for individual production parts of the company (branches, subsidiaries, divisions,
production sections, production centres), and on the other hand to control their
implementation (Nesterak & Bobakova, 2004). The division of the controlling production
functions by Renata Biadacz is shown in Figure 1.

)

Production
controlling
functions

|
) )

Service Coordination
functions functions

Strategic Operational

Figure 1. The division of the control function, Own study, based on: Renata Biadacz (2005),
Funkcjonowanie controllingu produkcji w przedsiebiorstwach przemystu cementowego. Controlling i
rachunkowos¢ zarzadcza, nr 2/2005

The main coordination functions included coordination of individual production plans,

strategic and operational production planning, production planning and control, production
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planning with other parts of the company's plans, production plan assumptions (e.g.,
comparing different production technologies) and the development and implementation of
incentive schemes.

However, the main service functions of production control were:

- strategic functions at company level: providing information on alternatives
(variants) of production technology, providing and using instruments to help identify the
advantages of individual alternatives (variants) of production technology,

- operational functions: mainly development, implementation, maintenance and
maintenance of computer-assisted production planning and control systems (Biadacz, 2005).

3. Production controlling tasks

One of the main tasks of controlling production is to analyse the volume of orders for the
company's products. The production controller must analyse whether the structure and volume
of orders will ensure the success of the company, based on the results of the analysis and
evaluation of deviations of the measures characterising the level of production costs or the use
of capacity. For example, too many small orders can burden the production process and
reduce machine productivity by frequently repositioning them.

Another task set by controlling production is to optimize the involvement of capital in the
production process. The Production Controller coordinates production sub-plans (program,
method and production processes) by introducing rules and procedures for the use of various
production management tools. Coordination can also be considered as determining and
supervising the correctness of the application of uniform methods, tools and techniques:
planning, forecasting, monitoring, recording, analysis, evaluation and reporting at all stages of
the production process.

Production controlling tasks are also to compare the plan with the result and the resulting
analysis of the causes of deviations. Analysis of the causes of deviations is crucial in
improving the production process and provides management staff with management
information to help them make process decisions.

It should also be remembered that production is not only technology, raw materials and
machines, but also the people participating in it. Production controlling should assist human
services in creating an incentive system based on the performance of individual production
units of the company and the whole organization (Glodzinski, 2010). The arrangement of the
objectives of production controlling created by Janusz Nesterak and Viktoria Bobakova
includes the objectives of production control as support for the management of production
activities through coordination in the field of planning, control and in terms of information
processes. Key in these objectives is the construction and adaptation of the production
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planning, control and control system in terms of the structure and functions of the
management system, the organisation of centres and employees, and management methods,
techniques and tools. The construction and adaptation of the operational information system
controlling production activities should include the acquisition, analysis and transmission of
information. It is crucial as an improved production management with fast reaction times
requires reduced cycle times for the collection of actual data (Emdanat et al. 2016). The
collection of actual data is a vital step towards informed management systems and serves as a
prerequisite for further successful production planning and controlling (von Heyl & Teizer,
2017).

Wojciech Czakon, on the other hand, believes that the main task of controlling production
is to support decision-making and coordination functions in the company. Production
management is a decision-making process that consists in setting task targets for the
production cells of the company and in order to ensure that the decisions and actions taken
ensure the highest possible level of achievement of the assumptions made (Czakon, 2008).

According to Renata Biadacz (2005), the controlling related to the production, when it
comes to its tasks, has a twofold form. Economic Control is engaged in the development of
production budgets and their analysis, calculation of proportional costs per product, economic
analysis, preparation of monthly reports in spreadsheets for each product, annual budget with
simultaneous analysis of deviations from the established plan, setting coverage margins.
Technical Controlling, on the other hand, focuses mainly on the analysis of production costs,
renovations, investments and energy consumption. It verifies production volume, material
consumption standards, efficiency, energy consumption indicators, etc., with departments
being accounted for by unit production, fixed and renovation costs. It also includes the
preparation of analyses and reports for the management, as well as daily reports on production
and sales, discussed at production managers' meetings (Biadacz, 2005). In summary, the
overarching task of controlling production process is to guarantee the proper course of the
production process.

Controlling production can be placed in the structure of the enterprise as a vertical cell for
economic issues. This ensures efficiency by providing management with economic
information to help them decide the effectiveness of individual production processes in the
company.

In large companies, according to the models proposed by Janusz Nestreak (2004),
production controllers could be located in individual production departments (as the third
level of the structure), subordinated to the production control cell located in the economic and
financial division (Nesterak, 2004).
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Production Controlling is an instrument supporting production management. In view of
the considerations previously presented regarding the functions and tasks of controlling
production, the literature of the subject proposes three areas to be dealt with by controlling
production (Gtodzinski, 2010):

- Personal area: This area deals with people who participate directly in the production
process. This area, together with the human resources services, is responsible for developing
an incentive system based on the performance of individual production units of the company
and the whole organization, improving the qualifications of employees, fair division of
labour, ergonomic design of the workplace or sense of job security, good working conditions,
aspirations for co-management, motivating employees, providing jobs.

- Logistics area: this area deals with logistics in activities directly related to logistics. It
would be responsible for short and timely production-related delivery times.

- Manufacturing area: would be associated with high coverage margins, maximum
capacity utilisation, high production standard, deviation analysis or environmental issues
related to production, minimization of production costs, high productivity of production
factors, high quality of products, timeliness of supply, production of specific product ranges,
reduction of dust emissions.

4. Conclusions

The literature review provides us with an overall picture of production control as a
management instrument, whose function is mainly based on supporting production
management in the company. In the age of digitalisation, production managers increasingly
have at their disposal an unlimited amount of information that is available in real time (Gracel
& Makowiec, 2018).

According to Industry 4.0, Intelligent Factories (Factories 4.0) are designed where cyber-
physical systems control physical processes, create virtual (digital) copies of the real world
and make decentralized decisions, and through the Internet of Things communicate and
cooperate with each other and with employees in real time, while cloud computing offers and
uses internal and interoperable services (Soldaty, 2016). La Paz et al. (2020) indicate that the
current market reality is dynamic and therefore companies' approaches to controlling may also
change with the development of the technological environment, the growth and development
of the organisation, its maturity or the legal and normative environment in which it operates.
Digitalisation puts enormous pressure on controlling, in particular the pressure of continuous
change. New technologies are changing the rules of the game, and these processes reinforce
additional factors such as the volatility of core business models and the globalization of value
creation (Schiffer, 2019)
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In these circumstances, efficient production management and the most efficient use of
information in terms of production processes in the company take on an even greater role
(Jarosz et al., 2020). Future research on the issue of production control should move towards
identifying changes in the role and control functions of production that will be caused by the
adaptation of the solutions of the Fourth Industrial Revolution.
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Streszczenie: Media spoteczno$ciowe posiadaja bardzo duzy potencjal, a Instagram jest
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ serwisOw spotecznosciowych na $wiecie.
Powoduje to, ze firmy w czasach wysokiej konkurencji decyduja si¢ na prowadzenie dziatan
zwigzanych z komunikacjg marketingowa wiasnie za ich pomocga. Celem niniejszej publikacji
jest analiza wykorzystania biznesowego medidw spotecznosciach jako narzedzia komunikacji
marketingowej ze szczegdlnym uwzglednieniem serwisu Instagram. W pierwszej czesci
artykutu dokonano charakterystyk mediow spoteczno$ciowych oraz pokazano ich potencjal,
przedstawiono takze serwis spolecznosciowy Instagram oraz sposoby komunikacji
marketingowej prowadzonej za jego pomoca. Druga czg¢$¢ artykulu to analiza badan
przeprowadzonych przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostycznego w postaci ankiety.

Stowa kluczowe: Media spolecznosciowe, Instagram, komunikacja marketingowa, serwisy
spotecznosciowe, social media, komunikacja, marketing.

SOCIAL MEDIA AS A MARKETING COMMUNICATION TOOL ON
THE EXAMPLE OF INSTAGRAM

Abstract: Social media has a very large potential, and Instagram is one of the fastest growing
social networks in the world. As a result, in times of high competition, companies decide to
carry out marketing communication activities using them. The aim of this publication is to
analyse the business use of social media as a marketing communication tool with particular
emphasis on Instagram. The first part of the article describes the characteristics of social
media and shows their potential. It also presents the social network Instagram and the ways of
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marketing communication carried out using it. The second part of the article is an analysis of
research conducted using a diagnostic survey method in the form of a questionnaire.

Keywords: Social media, Instagram, marketing communications, social networking, social
media, communications, marketing.

1. Wprowadzenie

XXI wiek mozna nazwaé czasem ery cyfrowej. Stosowanie Internetu stato
si¢ codziennos$cia nie tylko w zyciu prywatnym, lecz takze w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Firmy nie sa juz zalezne tylko i wylacznie od mediow tradycyjnych, co ma odzwierciedlenie
w wielu aspektach zwigzanych z marketingiem przedsigbiorstw, w ich komunikacji
marketingowej oraz sposobie w jaki ksztaltowany jest ich wizerunek (E. Jaska, 2018).
Tepo rozwoju branzy IT spowodowalo, ze liczba firm, ktére przenoszaca swoje dziatania
do Internetu ros$nie z roku na rok (P. Kret, 2020), a nowe media s3 obecnie jednym
z kluczowych obszarow dla prowadzenia dzialan marketingowych (M. Grebosz, 2016).
Internet przyniést zupelnie nowe narzgdzie, ktore firmy moga wykorzysta¢ do prowadzenia
swojej komunikacji marketingowej- media spoteczno$ciowe.

Pojawienie si¢ mediow spolecznosciowych spowodowato ogromng rewolucje i wywotato
wiele zmian w komunikacji. Coraz wigcej 0sob na §wiecie staje si¢ uzytkownikami serwisow
spotecznosciowych, a same media dajg wachlarz mozliwosci, ktore firmy moga wykorzystac¢
w swojej dzialalno$ci. Pozwalaja na wymienne informacji 1 do§wiadczeniami, zdobywanie
wiedzy oraz dzielenie si¢ nig z innymi, a takze wspoOluzytkowanie réznorodnych tresci.
Widzac potencjal jaki drzemie w mediach spotecznosciowych wiele firm postanowito
wykorzystywaé wyzej wymienione mozliwosci wiaczajac serwisy spotecznosciowe do swojej
strategii zwigzanej z komunikacja marketingowg. Co warto zauwazy¢ komunikacja wizualna
jest obecnie waznym elementem komunikacji marketingowej i to na niej opera si¢ jeden
z popularnych serwisoOw- Instagram.

Celem niemniejszej publikacji jest analiza wykorzystania biznesowego mediéw
spoteczno$ciach jako narzedzia komunikacji marketingowej ze szczegdlnym uwzglednieniem

serwisu Instagram.

2. Przeglad literatury

Termin media spoteczno$ciowe (z ang. social media) najczesciej oznacza zbidr narzedzi
opierajacych sie na mediach Internetowych, a takze technologiach mobilnych, pozwalajacych
na wymian¢ informacji w formie interaktywnego dialogu pomiedzy uzytkownikami
(K. Wicinska, 2017). Funkcjonowanie mediéw spotecznosciowych oparte jest wigc
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na tworzeniu wirtualnej spotecznosci wykorzystujacej mechanizm w postaci komunikacji
do tworzenia relacji pomigdzy innymi uzytkownikami (K. Sanak-Kosmowska, 2018).

W jednym ze swoich artykutéw Michael Haenlein oraz Andreas M. Kaplan zdefiniowali
media spotecznosciowe jako ,grupe aplikacji, opartych w sposob technologiczny
oraz ideologicznych na zalozeniach Web 2.0 i umozliwiajacych tworzenie i wymiang tresci,
ktére sa generowane przez uzytkownikow” oraz wskazali na 6 typow mediow
spotecznosciowych: blogi 1 mikologii, portale spotecznosciowe, spotecznosci skupione wokoét
tresci, projekty wspotdzielone, wirtualne §wiaty spoteczne oraz wirtualne §wiaty gier (M.
Haenlein, A.M. Kaplan, 2010).

Media spotecznosciowe daja swoim uzytkownikom zupelnie nowe, wcze$niej nieznane
mozliwosci, a jedng z najistotniejszych jest utatwienie kontaktu z innymi (P. Czarnota, 2017).
Social media pozwalaja na dotarcie do ogromnej ilosci 0sob, przy stosunkowo niskich
kosztach. Firma w prosty sposob moze trafi¢ ze swoim przekazem do wybranej przez siebie
grupy docelowej, co niewatpliwie ma ogromny wplyw na dzialania zwigzane z marketingiem
przedsiebiorstw (P. Szuberski, D. Akacki, 2019). Warto zauwazy, ze czegsto social media
sg traktowane przez swoich uzytkownikéw jako wiarygodne bazy informacji. To za ich
pomocg klienci moga dowiedzie¢ si¢ o najnowszych dziataniach firmy, ich ofercie czy
promocjach. Uzytkownicy portali spoleczno$ciowych pozyskuja z nich wiedze, wymieniaja
si¢ opiniami 1 spostrzezeniami na temat danej firmy, jej produktow czy ushug (M.
Brzozowska-Wos, 2013). Wszystkie te dziatania wskazujg na szeroki wachlarz mozliwos¢
jakie media spotecznosciowe oferujg firma.

Ilo$¢ o0soéb posiadajaca konta na serwisach spotecznosciach, czas przeznaczany przez
uzytkownikdw na korzystanie z tego typu serwisow oraz dynamika rozwoju mediow
spotecznosciowych jest istotnym czynnikiem dla zmiany strategii marketingowej firm
1 uwzglednienie w niej wtasnie social media oraz przekazu za ich pomocg. Potencjat mediow
spotecznos$ciowych jest widoczny nie tylko w tepie rozwoju tego narzedzia, ale réwniez
w roli jakg pelni. Warto podkresli¢, ze media spoleczno$ciowe przyczynily sie do wielu
istotnych zmian w relacjach zachodzacych pomiedzy firmg a klientem. W odpowiedzi
na potrzeby wspotczesnych konsumentéw ich rola ulegla znaczacej zmianie. W obecnym
swiecie klienci nie chcg by¢ jedynie nabywcami danych ustug lub produktéw, ale chca
aktywnie uczestniczy¢ w zyciu firm (K. Wicinska, ).

Instagram powstal w 2010 roku jako fotograficzny serwis spoteczno$ciowy 1 w krotkim
czasie zyskal ogromng popularno$¢. Dwa lata od momentu wejscia na rynek Instagram zostat
wykupiony przez serwis Facebook za kwote oscylujaca na wysokosci 1 mld dolaréw i tym
samym stworzyl on najsilniejsze potaczenie wsrodd serwiséw spolecznosciowych na $wiecie

(B. Stawarz-Gracia, 2018). Nalezy jednak zauwazy¢, ze oba serwisy funkcjonuja nadal jako
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odrebne ustugi lecz posiadaja pewne element wspolne. Migdzy innymi jest to mozliwo$¢
zarzadzania kontem (K. Chobot, 2019).

Instagram jest to zarowno aplikacja jak 1 platforma spoteczno$ciowa, ktéra umozliwia
swoim uzytkownikom publikowanie zdje¢ oraz filmikow, a takze ich edytowanie ich
za pomoca roznego rodzaju filtrom. Opublikowane zdjecia 1 filmy posiadaja
charakterystyczny kwadratowy ksztalt, kojarzony z zdj¢ciami wykonanymi aparatami marki
Kodak serii Instamatic lub popularnymi pod koniec XX wieku Polaroidami (M.
Wozniakowski, 2017). Mimo, ze w 2015 roku portal dal mozliwo$¢ umieszczania tresci
rowniez w innych formatach to zdjecia na gléwnym profilu dalej przybieraja
charakterystyczny format 1:1.

Obecnie Instagram jest jednym 2z najszybciej rozwijajacych si¢ serwisOw
spotecznosciowych. Wedhug dostgpnych danych na poczatku 2021 roku liczba jego
uzytkownikow ksztattowala si¢ na poziomie ponad 1,22 miliarda osob, a jego S$redni
miesieczny wzrost to 1,68% (Global Digital Raport, We Are Social, 2021). Firmy widzac
niesamowity potencjat jaki posiada ten serwis zaczgly wykosztowywac go do prowadzenia
swoich dzialan w zakresie marketingu. Wedlug danych juz ponad 90% uzytkownikow
serwisu  Instagram  obserwuje na nim  konta  roznego  rodzaju  firm
(https://business.instagram.com/getting-started [11.05.2021]).

Cecha wyrodzniajaca Instagram posréd innych medidw spoteczno$ciowych jest bardzo
wysokie zaangazowanie uzytkownikow, ktére jest o wiele wyzsze niz na jakiejkolwiek innej
platformie spotecznos$ciowej. Wspotczynnik zaangazowania na Instagramie wynosi 2,2% i dla
poréwnania najpopularniejszy serwis spoteczno$ciowy na $wiecie jakim jest Facebook
posiada ten wskaznik na poziomie 0,22%
(https://www.websitehostingrating.com/pl/instagram-statistics/  [22.04.2021]).  Szczegolny
wzrost aktywnosci uzytkownikow serwis odnotowat po dodaniu mozliwosci publikowania 15
sekundowych filmikéw wideo, ktore uzytkownicy moga zamieszcza¢ na tak zwanym
InstaStory.

Instagram posiada ogromny potencjat dlatego tez wiele firm decyduje si¢ na rozpoczecie
prowadzenia sowich dziatan marketingowych wlasnie na tym serwisem. Daje on firmg wiele
mozliwo$ci dotarcia do swoich obecnych i1 potencjalnych klientow. Firmy moga utworzy¢
swoj profil firmowy dajacy jej nie tylko mozliwos¢ publikowania zdje¢ produktéw czy
oferowanych ustug, ale roéwniez pozwalajacy na nawigzanie szerszego kontaktu
z konsumentem. Jak zauwaza literatura, na tak wielki sukces serwisu Instagram wptyneta jego
prostota (M. Gorecka, 2020).

Marki w swoich przekazach moga wchodzi¢ z odbiorcami w interakcje, przekazywac

ciekawostki 1 nowinki o oferowanych produktach lub inspirowa¢ samych konsumentéw
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do wiasnych dziatan (K. Wicinska, 2017). Ilo§¢ sposobow komunikacji na tej platformie jest
bardzo szeroka. Na Rysunku 1 wyszczeg6lniono sposoby dotarcia do konsumenta. Niektore

sposoby zostang szczerzej omowione w dajesz czesci artykutu.

KOMENTARZE UDOSTEPNIENIA OPISY POSTOW
POSTY W POSTACI POSTY
ZDJEC - 2 SPONSOROWANE
POSTY W POSTACI |ZAPISANE RELACJE
FIMIKOW *| (INSTASTORY)
INSTASTORY W
POSTACI ZDJEC | KOMUNIKACJA .| OPIsPROFILU
N MARKETINGOWA ”
INSTAGRAM
INSTASTORY W |, .| INFLUENCER
POSTACI FIMOW € ®|  MARKEING
< OZNACZENA
IV »  LOKALIZACI
l v A 4 v

OZNACZENIA HASHTAGI INSTAGRAM

PROFILI DIRECT LIVE

Rysunek 1 Sposoby komunikacji marketingowej Instagram
Zrédto: Opracowanie whasne

Podstawowa funkcjg serwisu Instagram jest mozliwos¢ dodawania zdjec¢ 1 filmow, ktore
moga by¢ udostepnione réwniez na innych serwisach spotecznosciowych na przyktad
na Facebooku (A. Miotk, 2017). To wiasnie na zdjeciach 1 filmach oparta jest komunikacja
marketingowa w omawianym serwisie spolecznosciowym. Takie tresci nazywane
sg powszechnie postami. Firmy dodajac na swoj profil zdjecia mogg je zamiesci w formie tak
zwanej karuzeli, ktéra pozwala odbiorcy na zobaczenie wigkszej ilosci zdje¢ w jednym
poscie. Zdjgcia dodawane na profil firmowy powinny by¢ atrakcyjne wizualnie,
aby skutecznie przyciggnag¢ uwage odbiorcow 1 wywola¢ w uzytkowniku serwisu
zainteresowanie komunikatem przedstawionym w formie wizualnej, a nast¢pnie zachgcicé
do przeczytania opis zamieszczonego pod zdjgciem lub filmem.

Opisy postéw sa rownie waza czescig przekazu poniewaz to dzigki nim uzytkownik jest
wstanie pozna¢ szczegoty komunikatu, a firma zaangazowad klienta miedzy innym przez
zadanie pytania, na ktore odbiorca moze odpowiedzie¢ w komentarzu. Obiorcy mogg roéwniez
odpowiedzie¢ na post poprzez dodanie reakcji w postaci serduszka, co moze by¢ dla firmy
wyznacznikiem, ze post si¢ spodobat. W utatwieni komunikacji i dotarciu do intersujacych

41 Management and Quality - Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 3 No 3



A. Lojza, R. Wolniak

uzytkownikoéw tresci pomaga mozliwo$¢ oznaczania i wyszukiwania lokalizacji, a takze
mozliwo$¢ oznaczen na zdjeciu lub filmie, ktore za pomoca jednego przycisku pozwalaja
na przekierowanie uzytkownika na profil oznaczonej osoby czy marki.

Charakterystycznym sposobem komunikacji w omawianej platformie spotecznos$ciowe;j
jest stosowanie przez uzytkownikow hashtagdéw, ktére pozywaja na grupowanie tresci.
Mimo, ze pionierem tego typu komunikacji byla platforma Twitter to uzytkownicy
Instagrama sg obecnie na pierwszym miejscu w tym typie komunikacji (B. Stawarz-Gracia,
2018). Hashtagami sa zazwyczaj stowa kluczowe czy frazy poprzedzane znakiem, ktory
w jezyku angielskim okresla si¢ jako hash ,#”, ktore charakteryzuja dodane zdjecie
lub filmik. Przyczyniaja si¢ one do tatwiejszego odnalezienie intersujacych dla uzytkownika
zdje¢, filmoéw, relacji a takze profili. Stosownie odpowiednich hashtagéw zwieksza szanse, ze
dana tre$¢ trafi do wigkszej ilosci osob. Maksymalna liczba targéw jaka uzytkownicy moga
zamieszcza¢ pod zdjgciami wynosi 30. Firmy muszg jednak zwrdci¢ szczeg6lng uwage na
jako$¢ hashtagdéw, a nie na ich ilo§¢. Odpowiednio dobrane hashtagi potrafia zwigkszyc
zasieg danego postu nawet kilkukrotnie.

Jednym z bardziej popularnych sposobéw komunikacji marketingowej w mediach
spotecznos$ciowych jest zaangazowanie w przekaz influenceréw, czyli tak zwanych liderow
opinii (P. Gorecka-Butora, P. Strykowski, K. Biegun, 2019). Jest on szczegdlnie widoczny
wlasnie na serwisie Instagram. Inflencerzy promuja dane tresci i pokazuja je w sposob, ktory
moze zainteresowac ich odbiorcoOw tworzg tym samym tak zwany ,.content” (L. Buksa, M.
Luber, 2020).

Sita influecneréw bierze si¢ migdzy innymi rozpoznawalnosci, autentycznosci oraz relacji
jaka posiadaja ze swoimi odbiorcami, tworzonymi kazdego dnia. W oczach konsumentéw
inflencerzy czesto sg traktowani jak znajomy, co powoduje, ze posiadaja oni zaufanie
1 pewnego rodzaju autorytet wsrdd odbiorcow komunikatow. Przektada si¢ to umiejgtnosc
zaangazowania 1 przekonania obserwatorow do podejmowania konkretnych wyborow,
na przyktada zakup produktu, z tak zwanego polecenia. W oczach konsumentdéw ich przekazy
sg uznawane za wiarygodne zrédto informacji o produktach, uslugach czy tez markach
(P. Gorecka-Butora, P. Strykowski, K. Biegun, 2019). Obecnos¢ przez dtuzy czas firmy
w komunikatach lidera opinii, przeklada si¢ takze na zbudowanie zaufania konsumentow
do polecanej firmy (J. Wyrwisz, 2019).

Firmy powierzajac narracje marki influencerowi obdarzaja go pewnag doza zaufania.
Warto zauwazy¢, ze dla pewnej grup odbiorcow przekaz marketingowy dokonywany przez
influencera moze by¢ dla konsumenta pierwszym zetknigciem z dang marka i jej oferta.

Taka osoba w danym momencie staje si¢ glosem marki dla pewnej grupy odbiorcow, dlatego
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tego typu wspolpraca wymaga odpowiedniego dopasowania lidera opinii zar6wno pod
wzgledem ilo$ciowym, jak 1 jakosciowym (G. Miller, 2018).

InstaStory to funkcja Instagrama, ktéra zostala dodana na podstawie inspiracji innym
serwisem spoteczno$ciowych- Snapchatem. Zapewnia ona uzytkownikom mozliwo$¢
dodawania relacji w postaci zdje¢ oraz krotkich maksymalnie 15 sekundowych filméw,
ktore czesto zawieraja dodatkowe informacje tekstowe jak 1 wizualne. Warto tutaj zauwazyc¢,
ze duza grupa oséb, wyswietlajgca InstaStories oglada je bez dzwigcku dlatego warto aby do
zamieszczanych tresci dodaé napisy (P. Gorecka-Butora, P. Strykowski, K. Biegun, 2019).
Takie tre$ci dostgpne sg jedynie przez 24 godziny i po uplywie tego czasu zostaja one
automatycznie usunig¢te (M. Siwik, 2020). Jednak jesli jednak firma chce, aby utworzona tres¢
zostala na duzej moze zapisac relacje z InstaStory na profilu marki.

Komunikacja marketingowa za pomoca InstaStory jest bardzo che¢tnie wykorzystywana
przez firmy, poniewaz poprzez taki sposob komunikacji odbiorca zapamictuje wiecej niz
podczas dhugich reklam (M. Pasnikowska-Lukaszuk, Z. Kawalec, 2020). Komunikaty
zamieszczane w takiej relacji zwykle maja luzng forme¢ przekazu. Firma w sowich relacja
moze pokaza¢ jak stosowaé¢ ich produkt oraz zaprezentowa¢ jego funkcjonalnosé.
Przedsigbiorstwa wykorzystuja je rowniez do pokazywania treSci za kulis czy zycia
codziennego firmy. Taka komunikacja stuzy do nawigzania blizszej relacji z odbiorcami,
a przekaz w takiej formie moze zwigksz zainteresowanie marka i spowodowaé odczucie
przywiazanie konsumenta do obserwowanej firmy (K. Wicinska, 2017).

W tworzenie komunikacji marketingowej na platformie Instagram zaangazowani sg cz¢sto
sami klienci, ktoérzy w pewnie sposob staja si¢ ambasadorkami marki poprzez publikowanie
zdje¢ z produktami, wyrazaniem w komentarzach opinii na temat danej firmy, produktu czy
ustugi, a takze dzieleniem si¢ doswiadczeniami z innymi konsumentami. Uzytkownicy
Instagrama wchodzg w interakcje oraz angazuja innych uzytkownikow. Czesto takie

zachowania potrafig realnie wptyna¢ na decyzje otoczenia (A. Cupriak, J. Fabijanczyk).

3. Cel, metodologia i omowienie wynikow badan

Celem przeprowadzonego w artykule badania byla analiza atrakcyjno$ci mediow
spotecznosciowych w komunikacji marketingowej ze szczegdlnym uwzglednieni serwisu
Instagram. Badane zostalo przeprowadzone przy wykorzystaniu metody sondazu
diagnostycznego w postaci ankiety, ktora zostata sporzadzona w formie elektronicznej
za pomocg Formularzy Google. Ankieta zostala udostepniona w mediach spolecznych,
na serwisie Facebook oraz Instagram, tak aby w jak najlepszy sposob trafi¢ do docelowe;j

grupy, czyli uzytkownikoéw serwiséw spotecznych. W badaniu wzigto tgcznie udziat 116
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0sob. Badanie zostato zrealizowane w terminie od 31 maja 2021 roku do 08 czerwca 2021
roku.

Pytania w ankiecie miaty forme¢ pytan zamknietych lub wielokrotnego wyboru. Pierwsza
cze$¢ pytan dotyczyta korzystania mediow spotecznosciowych. Kolejna opierata si¢
na pytaniach dotyczacych serwisu Instagrama i profilach firmowych. Ostatnia grupa pytan
dotyczyta komunikacji marketingowej w sersie Instagram.

Wsrod 116 oséb biorgcych udzial w badaniu grupa dominujacg byly kobiety, ktore
stanowity az 72% respondentow (84 osoby). W badaniu wzi¢to udziat réwniez 32 mezczyzn
tj. 28% wszystkich oséb.

Dane dotyczace struktury wieku badanych pokazuja, ze najliczniejsza grupg posrod
badanych stanowily osoby w wieku od 18 do 24 lat (62,02% badanych) oraz osoby ponizej
18 roku zycia (19,83% badanych). Nast¢pnie byly to osoby z przedzialu wieku 25-29 lat
(11,21% badanych), 30-39 lat (4,31% badanych) oraz osoby ponizej 49 roku zycia (1,72%).
Najmniej liczbg grupe wiekowa stanowity osoby bedace w przedziale wiekowym od 40 do 49
lat. Ta grupe wiekowa reprezentowata jedynie jedna osoba, ktora stanowila mniej niz 1%
badanych. Analizujac wyniki mozna zauwazy¢, ze ponad 90% respondentow biorgcych
udzial w badaniu to osoby ponizej 30 roku. Badanie potwierdzito iz mtode osoby stanowig
najbardziej aktywnych grupe spoleczna w $wiecie Internetu 1 medidw spolecznos$ciach. Firmy
chcac trafi¢ z przekazem marketingowym do tych grup wiekowych powinny wykorzystaé
w swoich dziataniach przekaz przy pomocy serwiséw spotecznosciowych.

Pierwsza czg$¢ ankiet pokazuje ile 0sob z posrdd badanych jest uzytkownikami mediow
spotecznych. Na pytanie ,,Czy korzysta Pani/Pan mediéw spoteczno$ciowych?” az 115 oséb
odpowiedziato w sposob twierdzacy. Natomiast tylko 1 osoba wérdd 116 badanych wskazata
odpowiedz ,Nie”. Swiadczy to o duzym potencjale i popularnosci medidw

spotecznosciowych wsérod badanych. Wyniki zaprezentowano na Rysunku 2.
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Czy korzysta Pani/Pan z mediow spolecznosciwych?

1%

Nie
Tak

99%

Rysunek 2. Korzystanie z mediow spotecznosciowych
Zrbdlo: Opracowanie wtasne na podstawi wynikow przeprowadzonych badan

Respondenci, ktorzy odpowiedzieli ,,Tak” na pierwsze pytanie otrzymaly zestaw pytan
dotyczacych korzystania medidw spoteczno$ciowych. Byta to grupa 115 osob. Sekcja ankiety
zostala zatytutowana ,,Korzystanie z mediow spoteczno$ciowych”. Ta czg¢$¢ ankiety miala na
celu poznanie w jaki sposdb osoby korzystaja z medidw spotecznosciowych oraz poznanie ich
charakterystyki poprzez sprawdzenie medidw spolecznosciowych z ktorych korzystaja, czasu
spedzanego na nich, a takze ich aktywno$ci czy tez cech, ktére sa dla nich wazne
w komunikacji marketingowej.

Pierwsze pytanie w tej czesci ankiety dotyczylo korzystania oraz czestosci korzystania
z medidow spolecznosciowych (rysunek 3). Badani mogli okresli¢, ktory z siedmiu
popularnych portali spotecznosciowych korzystaja (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter,
Snapchat, Pinterest, TikTok) oraz jesli korzystaja to jak czesto (codziennie, kilka razy
w tygodniu, kilka razy w miesigcu, raz na kilka miesiecy). Jedynym serwisem sposrod
badanych, z ktérego co najmniej raz na kilka miesigcy korzystaja ankietowani jest YouTube.
Jednak mniej niz potowa o0séb korzysta z niego codziennie (49 osob tj. 42,61% badanych).
Duza czeg$¢ 0sob korzysta z tego serwisu klika razy w tygodniu (32 badanych) oraz klika razy
w miesigcu (33 badanych). Kolejne miejsce pod wzgledem uzytkowania zajat Facebook, czyli
najpopularniejszy serwis spotecznosciowy na $wiecie. Z jego ustug korzysta 113 badanych,
co stanowi 98,26% o0sO6b biorgcych wudzial w ankiecie korzystajacych z mediow
spotecznosciowych. Jest to jednak najpopularniejszy serwis spotecznosciowy pod wzgledem
codziennego uzytku. Po to medium spotecznosciowe codziennie sig¢ga grupa 63,48%
badanych (73 osoby). Trzecie miejsce pod wzgledem ilosci 0sob korzystajacych z danych
medidw spotecznosciowych zajat serwis Instagram, z wynikiem ponad 90% osob, ktore co
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najmniej raz na kilka miesigcy korzystaja z jego ustug. 11 respondentéw w ogoéle nie korzysta
z tego serwisu (9,57% badanych). Jednak ponad 60% badanych uzytkownikéw mediow
spotecznosciowych siega po Instagrama codziennie, co powoduje, ze zajmuje on druga
pozycje po wzgledem popularnosci w codziennym uzytkowaniu wsrod badanych mediow
spoteczno$ciowych. 9 os6b wybiera serwis Instagram klika razy w tygodniu, 23 kilka razy
w miesigcu, a 2 respondentéw wskazalo, ze uzytkuje go raz na kilka miesigcy. Kolejne
miejsce zajat jeden z miodszych serwisow spotecznosciowych, TikTok. Korzysta z niego
58,26% badanych i1 najczg$ciej uzytkownicy tego serwisu spotecznos$ciowego siegajac po
niego kilka razy w tygodniu (24 badanych) lub codziennie (20 badanych). 48 os6b wskazato,
ze nie korzysta w ogole z tego serwisu (41,74% badanych). Pinterest czyli serwis
spotecznosciowy umozlwiajacy dzielenie si¢ z innymi materiatami wizualnymi jest popularny
w grupie 60 badanych korzystajacych z social media (52,17%). Jednak uzytkownicy tego
serwisu siegaja po niego zazwyczaj kilka razy w miesiagcu. Tq odpowiedz wskazalo 25 osob
(21,74% badanych korzystajacych z medidow spolecznosciowych). 20 osob sigga po Pinteresta
raz na kilka miesigcy. Codziennie ten serwis spoleczno$ciowy wybiera 6 0s6b sposrod
badanych korzystajacych z medidw spotecznosciowych, a 9 oséb wskazato odpowiedz kilka
razy w tygodniu. Snapchat jest to serwis, z ktorego korzysta niewiele ponad 50% badanych
uzytkownikéw mediow spotecznosciowych (58 o0sob). Z czego najwieksza grupa osob
wskazala, ze wybiera ten serwis kilka razy w tygodniu (17 osoéb). Najmniej popularnym
serwisem spotecznosciowym wsrod badanych okazal si¢ Twitter. Po ten serwis
spoteczno$ciowy sigga mniej niz 1/3 badanych, a jesli go uzywaja to najczesciej tylko kilka
razy w miesigcu (14 badanych).

Przedstawione wyniki $wiadczg o duzej konkurencji po$rod mediow spotecznosciowych.
Firmy do prowadzenia sowich dziatan komunikacyjnych nie powinny ogranicza¢ si¢ tylko do
jednego serwisu spotecznosciowego lecz korzysta¢ z ustlug wielu serwiséw. Im wigksza
popularno$¢ serwisu ty wigksze szanse na dotarcie do danej grupy docelowej. W codziennej
komunikacji marketingowej firmy powinny skupi¢ si¢ na dziatania na serwisie Facebook

oraz Instagram poniewaz cieszg si¢ najwieksza popularnoscig w codziennym uzytku.
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Z ktorych mediow spolecznos¢owych i jak czesto Pani/Pan
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Rysunek 3. Medioéw spotecznos$ciowe i czgstotliwos¢ korzystania z nich
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawi wynikéw przeprowadzonych badan

Kolejne pytanie zadane uzytkownikom medidow spotecznosciowych dotyczyto sredniego
czasu spgdzanego w mediach spotecznosciowych (Rysunek 4). Respondenci mogli wybrac
jedng z pieciu odpowiedzi. OdpowiedZ cieszaca si¢ najwieksza popularnoscia wsrod
badanych to ,,0d 1 godziny do 2 godzin” wskazalo ja 36 respondentéw tj. 31,30% badanych
uzytkownikéw mediow spolecznicach. Druga najczesciej wskazywang odpowiedzig byto
»,wiecej niz 3 godziny” na tg odpowiedZ postawito ponad 28% badanych. Kolejne miejsce
zajat czas w przedziale 2-3 godzin (26,96%) oraz od 30 minut do 1 godziny ta odpowiedz
wskazato 11,30% badanych. Jedynie 2 osoby z grupy 115 respondentdw opowiadajacych
na to pytanie stwierdzily, ze spedzaja mniej niz 30 minut na korzystaniu z medidw

spoteczno$ciowych.
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Ile Srednio dziennie czasu spedza Pani/Pan na korzystaniu
z mediow spolecznosciach?

40 31,30%
35 26,96%
30
25

20
15 11,30%

28,70%

liczba 0s6b

10
5 1,74%

mniej niz 30 minut  od 30 minutdo1l  od1godzinydo2 od2godzindo3 wigcejniz 3 godziny
godziny godzin godzin

Czas

Rysunek 4. Sredni dzienny czasu spedzany na korzystaniu z mediéw spotecznoéciowych
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawi wynikoéw przeprowadzonych badan

Analizujac odpowiedzi mozna zauwazy¢, ze uzytkownicy mediow spolecznosciowych
spedzaja znaczaca ilo$¢ dnia na korzystaniu z medidw spotecznosciowych. Wyniki rowniez
pokrywaja si¢ z $wiatowymi trendami dotyczacymi czasu jaki uzytkownicy social media
spedzaja na korzystaniu z nich. Warto w ty miejscu zauwazyé, ze wedlug danych
pochodzacych z raportu $§wiatowe] agencji We Are Social $redni czas jaki polscy
uzytkownicy spedzaja na korzystaniu z mediow spotecznosciowych to 1 godzina i 59 minut.

W tej czesci ankietowany zadano pytanie dotyczace serwisoOw spolecznosciowych,
na ktorych respondenci sa najbardziej aktywni (dodaja komentarze lub polubienia czy
udostepniajg treSci). Ankietowani mogli wybra¢ dolng liczbe odpowiedzi z siedmiu
zaproponowanych serwisow spolecznosciowych oraz wskaza¢ inne serwisy, na ktorych

sg aktywni. Wyniki zaprezentowano na wykresie znajdujagcym si¢ na Rysunku 5.
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Rysunek 5. Aktywno$¢ na serwisach spotecznosciowych
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawi wynikow przeprowadzonych badan

Respondenci wyr6znili serwis spoteczno$ciowy Instagram jako miejsce, w ktorym sg
najaktywniejsi. Wskazalo na niego az 82 respondentow, co stanowi 71.30% wszystkich osob
biorcach udziat w badaniu, ktérzy korzystaja z medidéw spoteczno$ciach. Analizujac
wczesniejsze odpowiedzi mozna zauwazyC, ze niektdrzy uzytkownicy tego serwisu mimo ze
nie korzystaja z niego na co dzien a tak sg na nim najbardziej aktywni. Kolejne miejsce pod
wzgledem aktywnos$ci uzytkownikow zajal portal Facebook z wynikiem 51 (44,35%), co
ciekawe wskazato na niego 31 o0s6b mniej niz mialo to miejsce w przypadku serwisu
Instagram, a wedlug wczesniejszych analiz jest to serwis z ktdrego najwieksza grupa korzysta
codziennie. Kolejne pozycje zajat YouTube w wynikiem 21,74%, TikTok 19,13%
oraz Snapchat 13,04%. Ostatnie dwa miejsca zajagl Twitter, na niego wskazato 10
respondentow oraz Pinterest z wynikiem 4. Jak pokazalo badanie na inne serwisy
iz zaproponowane odpowiedzi wskazato 2 respondentow. Wyroznili oni serwis LinkedIn,
specjalizujacy si¢ w kontaktach z biznesowych oraz serwis Behance, majacy na celu
prezentacje oraz odkrywanie tworczosci. 4 osoby zdecydowaly, ze nie sg aktywne na zadnym
z badanych serwisow. Analizujac powyzsze dane mozna doj$¢ do wniosku, Ze najlatwiej

zaangazowa¢ w komunikacie marketingowa uzytkownikow serwisu Instagram, poniewaz ten
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serwis wyroznia si¢ najwigkszg aktywno$cig uzytkownikéw posréd badanych serwisow
spotecznosciowych.

Ostatnie pytanie w tej sekcji brzmiato ,,Czy posiada Pani/Pan konto na serwisie Instagram?”.
Pytanie miato na celu wyloni¢ grup¢ osob, ktére korzystaja z wspominanego portalu
spotecznos$ciowego. Wyniki przedstawia wykres kolowy umieszczony na Rysunku 6.

Sposréd 115 badanych 102 osoby oznajmity, ze posiadajg konto na wspomnianym
serwisie. Grup ta stanowi 89%. Natomiast 11% badanych uzytkownikow mediow
spotecznos$ciowych zaprzeczylo iz posiada konto na omawiany serwisie. Analizujac wyniki
mozna stwierdzi¢, ze serwis spotecznosciowy Instagram cieszy si¢ dosy¢ duza popularnos$cia

posréd badanych uzytkownikow mediéw spotecznosciowych.

Czy posiada Pani/Pan konto na serwisie Instagram?

11%

Nie
Tak

89%

Rysunek 6. Konto na serwisie Instagram
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawi wynikow przeprowadzonych badan

Kolejna cze$¢ ankiety dotyczyta $ledzenia przez uzytkownikoéw Instagrama profili
firm. Z grupy 102 anektowanych posiadajacych konto na serwisie Instagram, az 84 osoby
zadeklarowaty iz §ledzi takie profile na wspominamy serwisie. Jest to 82% wszystkich 0sob,
ktoérzy otrzymali pytanie ,,Czy $ledzi Pani/Pan profile firm na Instagramie?”. 18
ankietowanych zaprzeczyto iz obserwuje tego typu konta (18%).

Takie wyniki wskazuja na duza popularnos¢ profili firmowych posrod uzytkownikow
serwisu Instagram 1 duzym potencjale jaki serwis daje firmg na dotarcie do swoich

odbiorcow. Wyniki analizy przedstawia Rysunek 7.
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Czy sledzi Pani/Pan profile firm na Instagramie?
18%
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Rysunek 7. Sledzenie profili firm/marek na Instagramie
Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawi wynikow przeprowadzonych badan

W ponizszej czgsci badania wiezty udziat osoby, ktére zadeklarowaty iz §ledza firmy
na portalu Instagram. Pytania mial na celu czynnikow wplywajacy na ch¢¢ obserwowania
profil firm czy réwniez ocen¢ pozyskiwanych informacji z takich profili. Zestaw pytan
skupionych na tematyce firm w serwisie Instagram otrzymata grupa 84 ankietowanych.

Pierwsze pytanie w tej sekcji dotyczyto czynnikéw wplywajacych na obserwowanie
przez uzytkownikéw serwisu Instagram. W ankiecie wyrdzniono osiem czynnikow,
ktore badani mogli oceni¢ poprzez wskazanie jednej z 5 odpowiedzi (bardzo niski wptyw,
niski wpltyw, ani niski, ani wysoki wptyw, wysoki wptyw, bardzo wysoki wplyw).
Wyniki zamieszczono na Rysunku 8.

Czynnik, ktory ankietowani wyrdznili jako majacy najwigkszy wplyw na chce
obserwowania przez nich profili firm w sersie Instagram to intersujace treSci wskazato
na niego 38 ankietowany zaznaczajac odpowiedz ,,bardzo wysoki wptyw” (45,24% badanych)
oraz 30 os6b zaznaczylo odpowiedz ,,wysoki wptyw” (35,71%). Taki wynik wskazuje,
ze firmy chcace zacheci¢ uzytkownikow Instagrama do obserwowani swoich profili powinni
stawia¢ na tworzenie atrakcyjnych tresci mogacych zainteresowacé odbiorcoéw.

Koleje czynniki wazne dla 0os6b obserwujacych profile firm na serwisie Instagram to
»Informacje o promocjach” oraz ,,Che¢ uzyskania informacji z pierwszej reki” na pierwszy
czynnik wstajac odpowiedz ,,wysoki wplyw” lub ,bardzo wysoki wplyw” wskazato 53
badanych, natomiast na drugi 50 badanych. Uzytkownicy tego serwisu spolecznosciowego
chcg czesto uzyskac informacje przed innymi, a luzna forma tego serwisu pozwala na szybsze
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przekazywanie informacji niz ma to miejsce np. w przypadku Facebooka. 41 uzytkownikow
wskazato, ze mozliwo$¢ poznania opinii innych konsumentéw jest dla nich wazna lub bardzo
wazna. Firmy powinny udostgpnia¢ opnie sowich konsumentow zamieszczane
w komentarzach czy przestane w wiadomos$ciach prywatnych. Pozwala to na budowanie
zaufania do firmy i tym samy lepsza komunikacje. Marki moga rowniez zacheca¢ swoich
odbiorcéw do wyrazania swojego zadania na temat produktow lub ustug poprzez zadawanie
odbiorcg pytan na przyklad w opisach postow. Uzytkownicy cenig mozliwos¢ blizszego
poznania firmy na ich profilach. Dla 20 oséb jest to bardzo wazne, a dla 18 wazne.
Czestotliwo$¢ dodawania tresci na profil firmowy to czynnik, ktéry az 27 osob ocenito jako
ani majacy niski wplyw, ani wysoki. Jednak prowadzacy profile filmowe powinni pamigta¢ o
regularnosci w tworzeniu treSci dla swoich odbiorcéw, aby oni o nich nie zapomnieli.
Co ciekawe czynnik zwigzany z poleceniem profilu przez znajomego lub influence zajat
jedno z ostatnich miejsc. 20 0os6b wskazalo go za czynnik majgcy bardzo niski wptyw, 13 za
niski, a 28 za ani niski, ani wysoki.

Firmy chcac zacheci¢ uzytkownikow Instagrama do obserwowania swojego profilu wcale
nie muszg organizowa¢ konkurséw dla swoich odbiorcéw. Az 38 osdb wskazato ten czynnik
jako majacy bardzo niski wpltyw a 17 jako niski. Firmy musza pamigta¢, ze na chec

obserwowania profili na Instagramie nie wptywa tylko jeden czynnik lecz ich zespot.
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Rysu nek 8. Czynniki wptywajace na che¢ obserwowania profili firm na Instagramie
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawi wynikow przeprowadzonych badan

Ostatni zestaw pytan dotyczyl komunikacji marketingowej na serwisie Instagram.
Na te pytania mogli udzieli¢ odpowiedzi wszystkie osoby, ktore zadeklarowaly iz posiadaja
konto na tym serwisie spotecznosciowym. Jest to grupa 102 badanych.

Ankietowani musieli oceni¢ kazdy, ze sposobow komunikacji marketingowej
prowadzonej na serwisie Instagram wybierajagc jedng z odpowiedzi. Na Rysunku 9
zaprezentowano w sposob graficzny wyniki analizy. Wedlug badanych zdecydowanie
pozytywnym sposobem komunikacji marketingowej s3a zdjecia na profilu, czyli sposob
komunikacji wizualnej na ktorej bazuje platforma Instagram. Ta odpowiedz wskazato 43
badanych, co stanowi 42,16% osob udzielajacych odpowiedz. 55 os6b wskazato krotkie filmy
do 60 sekund umieszczone na profilu za pozytywny sposob komunikacji marketingowej, a 26
za zdecydowane pozytywny. 57 badanych ocenito, ze komentarze sa pozytywnym lub
zdecydowane pozytywnym sposobem na komunikacje. Dzigki komentarzom firmy w szybki
sposOb moga nawigza¢ komunikacje z odbiorcami. Jednym z popularnych sposobow

na komunikacje marketingowsg jest przekaz za pomocg InstaStory. 41 badanych uznato ten
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sposob komunikacji za zdecydowanie pozytywny, 40 za pozytywny, a 16 ani za pozytywny,
ani za negatywny. Zdarza si¢, ze firmy angazuja w swoja komunikacje Inflencerow czyli
liderow opinii. 45 respondentow ocenito taki sposéb komunikacji jako neutralny ani
pozytywny, ani negatywny. Posty sponsorowane zdaniem ankietowanych s3g ocenianie sg w
wiekszosci w sposob ani negatywny, ani pozytywny. Duza czg$¢ ankietowany (53 badanych)
W Sposob pozytywny ocenita opisy potow jako sposob komunikacji marketingowe;.

Firmy tworzac strategie komunikacji marketingowej prowadzonej na Instagramie powinni
uwzgledni¢ rézne sposoby komunikacji. Wedlug wynikéw przeprowadzonego badania

jednym z najlepszych sposoboéw na tworzenie komunikacji na tym serwisie jest tworzenie

przekazu przy pomocy zdj¢¢ polaczonego z opisem postu.

Ocena sposobow komunikacji markeingowej prowadzonej
w serwisie Instagram

60 55 53 53
50 4313 45 48
32 4041
40
20 14 15 16 4 15 g9

liczba 0s6b

sposob komunikacji

Zdecydowane nagatywnie = Negatywnie — Ani negatywnie, ani pozywynie  Pozytywnie = Zdecydownie pozywtywnie

Rysunek 9. Ocena sposobow komunikacji marketingowej prowadzonej w serwisie Instagram
Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawi wynikdéw przeprowadzonych badan

Na pytanie ,,Czy dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o wczesniej nieznanej firmie, dzieki
rekomendacji Inflencera?” az 80% oso6b odpowiedziato ,,Tak” (82 badanych). Taki wynik
pokazuje, ze dzigki zaangazowaniu w komunikacje Inflenceréw informacja na temat istnienia
1 dziatan firmy moze trafi¢c do wigkszej ilosci osob (Rysunek 10). Czgsto przekaz przy

pomocy lideréw opinii moze by¢ pierwszym kontaktem z dang firma.
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Czy dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o wczeSniej nieznanej
firmie, dzi¢ki rekomendacji Influencera?

20%

Nie
Tak
80%

Rysunek 10. Rekomendacja Influencera
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawi wynikoéw przeprowadzonych badan

Ostanie pytanie w ankiecie miato na celu poznanie opinii uzytkownikéw serwisu
spotecznos$ciowego Instagram jako miejsca do prowadzenia komunikacji marketingowej firm
(Rysunek 11). Badani mogli oceni¢ ten serwis spotecznosciowy w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato ocene zdecydowanie negatywna natomiast 5 wskazywata na ocene zdecydowanie
pozytywna. W posrod grupy 102, ktore otrzymaty to pytanie az 54,90% ocenilo Instagram
zdecydowanie pozytywnie jako miejsce do prowadzenia komunikacji marketingowej (56
badanych), 33,33% wskazalo ocen¢ 4 (34 badanych), a 8,92% 3 (9 badanych). 3 osoby
ocenity badany serwis spoteczno$¢ na ocene 3, co daje zaledwie 2,94% catej grupy.

Takie wyniki $wiadcza, Zze uzytkownicy serwisu Instagram w sposob pozytywny
oceniajg omawiang platforme jako miejsce do prowadzenia komunikacji marketingowej przez
firmy. Daje to pozytywne prognozy do dalszych dziala marketingowych prowadzonych

na tym serwisie spoteczno$ciowym.
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Jak ocenia Pani/Pan serwis spolecznosciowy Instagram
jako miejsce do prowadzenia komunikacji
marketingowej firm?

60 54,90%

50
40 33,33%
30
20 0,00% g
, 2.94% 8,82%
10 0 3 9 34 56

liczba 0s6b

1 2 3 4 5

ocena, gdzie
1- zdecydowanie negatywnie,
5-zdecydowanie pozytwynie

Rysunek 11. Ocena serwisu Instagram jako miejsca doprowadzanie komunikacji
marketingowej firm
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawi wynikoéw przeprowadzonych badan

4. Podsumowanie

Celem artykutu byla analiza wykorzystania biznesowego mediow spolecznosciach jako
narzedzia komunikacji marketingowej ze szczegdlnym uwzglednieniem serwisu Instagram.
Jak pokazata cze$¢ teoretyczna oraz badania przeprowadzone w formie ankiety, media
spoteczno$ciowe i tym samym Instagram sa obecnie jedynym z kluczowych narzgdzi
wykorzystywanym do komunikacji marketingowej oraz sg jej przysztoscia.

Posiadajg one bardzo duzy potencjal. Przemawia za tym rosnaca z roku na rok liczba
uzytkownikdw mediow spolecznosciowych oraz znaczaca i1lo$¢ czasu jaka uzytkownicy tych
medidow spedzaja na korzystaniu z portali typu Facebook czy Instagram. Media
spoteczno$ciowe dajg firma mozliwosci dotarcia z komunikatem do konkretnych
konsumentéw przy stosukowo niskich kosztach, co niewatpliwie daje im przewage nad
innymi mediami, a sama komunikacja marketingowa prowadzona za pomocg serwisoOw
spotecznosciowych pozwala na staty kontakt z odbiorcami i zbudowanie wigzi miedzy firmg
a klientem.

Instagram jest serwisem spoteczno$ciowy posiadajgcym bardzo wysoka aktywno$¢ i
zaangazowanie uzytkownikow, co powoduje, ze jest on doskonatym miejsce do prowadzenia
komunikacji marketingowej angazujacej odbiorc¢ tresci. Jednym z najlepszych sposobdw
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komunikacji marketingowej w serwisie Instagram sg zdjecia opatrzone opisem oraz relacje
InstaStory. Dzieki wlaczeniu w komunikacje marketingowa Infenceréw, czyli lideréw opinii,
komunikacja moze dotrze¢ do osob, ktore nigdy wczesniej nie miaty kontaktu z dang firmag
oraz zwigkszy¢ zaufanie obecnych klientow. Interesujace tresci to glowny czynnik
wplywajacy na cheé obserwowania przez uzytkownikow serwisu Instagram profili
filmowych. Firmy tworzac strategic komunikacji marketingowej powinny pamietac,
aby tresci byty ciekawe dla ich odbiorcow.

Media spotecznos$ciowe sg dla firm ogromng szansg, a sam Instagram jest doskonalym
narzedziem, ktore firmy powinny wykorzysta¢ w celu prowadzenia swoich dzialan

z zakresu komunikacji marketingoweyj.
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Streszczenie: Artykul przybliza zagadnienia zwigzane z jakos$cig kanatow komunikacyjnych
pomiedzy mieszkancami i samorzadami za posrednictwem stron internetowych. Przedstawia
normy 1 standardy, w jakich powinny by¢ one projektowane oraz stan ich zastosowania.
Okazuje si¢, ze pomimo wprowadzenia w zycie odpowiednich ustaw obligujacych instytucje
do dostosowania si¢ do norm, nie poczyniono wiekszych zmian w przypadku brakéw jakie
strony wykazywaly. Pozostaly problemy zwigzane z trudno$cig znalezienia istotnych dla
mieszkancow informacji, zbyt réznorodng kolorystyka, brak wersji mobilnych czy brak
logicznej kolejno$ci utozenia elementdw na stronie, co negatywnie wptywa na uzytkowanie
strony.

Stowa kluczowe: mieszkancy, komunikacja, technologie informacyjno-komunikacyjne,
WCAG, dostepnos¢ stron WWW, strony rzagdowe

QUALITY AND ACCESSIBILITY OF THE PUBLIC WEBSITES - LAW
STANDARDS AND ITS REALISATION

Abstract: The article presents issues related to the quality of communication channels
between citizens and local governments through websites. It presents norms and standards in
which they should be designed and the state of their application. It turns out that despite the
implementation of relevant laws obliging institutions to comply with the standards, no major
changes have been made in the case of shortcomings that the sites showed. Problems
remained related to the difficulty of finding relevant information for residents, too diverse
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colour scheme, lack of mobile versions or lack of logical order of elements on the page, which
negatively affects the use of the site.

Key words: citizens, communications, ICT-based communication, WCAG, webs sites
accessibility, government websites

1. Wstep

Wymiana informacji miedzy uzytkownikami przestrzeni jest kluczowa w rozwoju kazdej
jednostki osadniczej, niezaleznie od jej wielkosci. Komunikacja migdzy mieszkancami
a wiladza buduje relacje sprzyjajace dobremu funkcjonowaniu miasta oraz motywuje do
wspolnego dbania o przestrzen. Aspekt ten bardzo dlugo byt zaniedbywany zaré6wno w Polsce
jak 1 zagranicag. Po wynalezieniu druku miasta wykorzystywalty w tym celu s$rodki
poligraficzne takie jak gazety, plakaty i ulotki, czyli media jednostronne. Wraz z postepem
cywilizacyjnym tradycyjne formy stopniowo zastgpowano radiem i telewizja. Do tej pory byt
to przekaz jednostronny, o charakterze top-down (od wtadz do mieszkancoéw), jednak w dobie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) spektrum dostepnych kanatow
komunikacji znaczaco si¢ powickszyto. Srodki ICT pozwolily na komunikacje dwustronng —
czyli potocznie rozumiany feedback. O ile rozwoj tychze technologii zapewnia szybki i nagly
rozw0] w sektorze prywatnym, tak w sektorze publicznym ich potencjat byt dlugo
ignorowany (Anaszewicz, 2012; Hofmokl et al., 2011). Sposrod srodkoéw komunikacji warto
wymieni¢ komputer i smartfon z dostgpem do internetu, ktéore w miar¢ pracy nad ich
udoskonalaniem staty sie¢ platformami zapewniajacymi alternatywne drogi porozumiewania
sie.

Artykut powstal w celu zebrania informacji na temat sposobow komunikacji pomiedzy
wladzami a obywatelami, udzialu oraz dostgpnosci publicznych stron internetowych.
Przedstawione zostaly obowigzujace normy dotyczace ich tworzenia 1 obligujace
projektantow do budowania stron w standardach dostepnosci. Przeglad literatury na ten temat
ukazuje wybrane przyktady polskich i zagranicznych analiz publicznych stron internetowych
pod katem sprawdzenia ich jako$ci.

Tekst sktada si¢ z czterech czeSci, pierwsza z nich dotyczy sposobow komunikacji
pomiedzy wladzami a obywatelami oraz udzialem narzedzi internetowych. Kolejna odnosi si¢
do norm prawnych oraz wytycznych projektowania stron internetowych, w dalszych
czg$ciach znajduje si¢ przeglad literatury na temat dostgpnosci polskich i zagranicznych
publicznych stron internetowych po wprowadzeniu wytycznych WCAG w 2008 r.
Oraz podsumowanie i wnioski. W artykule pomini¢to kwestie zwigzane z programowaniem
1 pisaniem koddéw stron internetowych oraz innych aspektow dotyczacych technologii
informatycznych.
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2. Sposoby komunikacji miedzy wladzami a mieszkancami

Telefon, oprocz opcji dzwonienia zapewnia rowniez mozliwo$¢é wysytania i odbierania
wiadomosci tekstowych SMS. Dzigki temu centra zajmujace si¢ powiadamianiem
ratunkowym 1 wysytaniem alertow moga wysyta¢ osobom posiadajacym aktywne karty SIM
w swoich urzadzeniach ostrzezenia o nadchodzacych zagrozeniach. Taki system byt
wykorzystywany w trakcie i po tsunami na Haiti w 2010. Jednak nie shuzyl on tylko
do ostrzegania mieszkancow przed nadchodzacymi zagrozeniami, ale rowniez umozliwiat
przesytanie przez mieszkancow informacji ratownikom o potencjalnych lokalizacjach os6b
poszkodowanych w wyniku kataklizmu (Dugdale et al., 2012).

Podobny system informacyjny zostal wprowadzony w wojewodztwie wielkopolskim,
co mialo by¢ odpowiedzig na rosngce wymagania mieszkancéw co do jakosci komunikacji
bezposredniej wladz z mieszkancami (Gluch, 2015).

W miar¢ uptywu czasu, telefony komoérkowe zostaly zastgpione przez smartfony, ktore
w potaczeniu ze swobodnym dostegpem do internetu zapewniaja procz komunikacji
telefonicznej oraz tekstowej dostep do chociazby komunikatoréw tekstowych takich jak
zintegrowany z serwisem Facebook Messenger, czy niezalezne WhatsApp oraz Telegram.
Podobna technologi¢ wykorzystuje aplikacja Tellfy. Dziala ona podobnie do wyzej
wymienionego TG, umozliwiajac jednostce administrujacej na tworzenie grup, w ktorych
mieszkancy mogg uczestniczy¢ biernie, badz aktywnie (Tellfy - City Communication App).

Ciekawym przypadkiem wykorzystywania §rodka do komunikacji pomiedzy
mieszkancami oraz miastem, a ktéry pierwotnie nie byt do tego celu stworzony, moga by¢
SocialMedia takie jak Twitter oraz Facebook. Ich zaletami zdecydowanie sg ogromna baza
uzytkownikow korzystajacych z serwisOw oraz powszechno$¢. Bardzo dobrze te zalety
wykorzystal  burmistrz  miasta Jun = w  Hiszpanii, ktory  komunikowal
si¢ z mieszkancami za pomoca Twittera. Mogli oni bezposrednio zgtasza¢ wszelkie awarie,
pilne tematy zwigzane z miastem, czy sugestie dotyczgCe rozwoju miasta oraz skargi
(Strategies that are defining the future of city communications,
bloombergcities.medium.com). Bioragc pod uwage pozostate $rodki komunikacji zaréwno
internetowe, elektroniczne jak i te konwencjonalne jak gazeta, plakaty, ogloszenia i telewizja,
oczywistym jest, ze mieszkancy beda mieli swoje preferencje co do kanatlu otrzymywania
informacji. Badania przeprowadzone zaréwno w Polsce, Kanadzie oraz RPA dotyczace
preferencji mieszkancow w kontekscie zrodet informacyjnych wykazuja, ze ludzie wcigz wolg
otrzymywac¢ informacje poprzez telewizje czy gazety niz Srodki informatyczne, cho¢ wraz
z wiekiem, wyksztatceniem czy wzrostem liczby mieszkancéw miasta ten trend si¢ zmienia
(Rozatowska, 2021)(Vivier et al., 2015).
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Obecnie osrodki administracyjne, takie jak gminy i miasta, wykorzystuja mozliwosci,
jakie  dajg  strony internetowe nie tylko w  celach  marketingowych
czy informacyjnych, ale takze jako platformy do zatatwiania spraw urz¢dowych. W 2012 roku
podczas organizowanym w Polsce i na Ukrainie turnieju Euro 2012 miasta organizatorskie,
czyli Warszawa, Gdansk, Wroctaw oraz Poznan, wykorzystaly wlasne serwisy internetowe do
udzielania informacji o odbywajacych si¢ wydarzeniach. Przy tej okazji zostato
przeprowadzone badanie majgce na celu zbada¢ uzytecznos¢ tych stron. Poprzez uzyteczno$¢
nalezy rozumie¢ “zakres, w jakim serwis moze zostac¢ uzyty przez okreslonych uzytkownikow
do osiagnigcia okreslonych celow zgodnych z regulami skutecznosci, efektywnos$ci
1 satysfakcji w okreSlonym kontek$cie uzycia.” (Nowakowski, 2012, s.44).
Autor opracowania wskazuje, ze czynnikami, ktére wptynelyby zdecydowanie na poprawe
wyniku bylaby lepsza filtracja tre§ci merytorycznych zamieszczanych na stronie,
“polepszenie jakosci kodu zrodlowego w badanych serwisach, aby zapewni¢ zgodno$¢ z
obowigzujacymi standardami sieciowymi” czy lepsze dostosowanie witryn do uzytkowania
przez osoby z dysfunkcjami zmystow.

Duza cz¢é¢ gmin wykorzystuje wlasne witryny internetowe nie tylko do zamieszczania
informacji, ktore sg dostgpne rowniez w BIP, lecz takze do budowania swojego wizerunku
marketingowego (Pratat, 2011). Ten wizerunek jest budowany nie tylko poprzez przekaz
informacji na temat spraw administracyjnych, ale sa to takze dziatania promocyjne, majace
na celu promowanie kultury, wydarzen czy turystyki. Niektore z jednostek terytorialnych
starajg si¢ wplynag¢ na swo@j wizerunek rowniez poprzez umozliwienie mieszkancom
zatatwiania spraw urzedowych za pomoca witryn internetowych. Jednak literatura wskazuje
jeszcze inne problemy, ktore dotykaja strony urzedow lub gmin. Jest to czesto brak
przystosowania ich do uzytkowania przez osoby niepolskojezyczne (Pratat, 2011) oraz braki
w przeszkoleniu kadr 1 pracownikow do obstugi tychze stron, a takze niewykorzystywanie
mozliwosci jakie te serwisy dajg (Chomiak-Orsa i Flieger, 2014).

3. Wspolczesne wytyczne projektowania publicznych stron internetowych

W 2006 roku na konferencji w Rydze ,,ICT na rzecz zintegrowanego spoteczenstwa
informacyjnego” unijni ministrowie (w tym takze z Polski) podpisali deklaracje
zobowigzujaca do zapewnienia pelnej dostepnosci wszystkich publicznych witryn
internetowych zgodng z wytycznymi konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium).
Efektem tego postanowienia bylo wydanie rozporzadzenia wykonawczego do art. 18 §19
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujagcych zadania publiczne.
Przyjeto, 1z strony internetowe muszg by¢ zgodne ze standardami okreslonymi w WCAG 2.0

(Web Content Accessibility Guidelines) wydanymi przez World Wide Web Consortium.
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Rozporzadzenie, ktore weszto w zycie z dniem 30 maja 2012 r. okreslito czas dostosowania
publicznych serwisow internetowych na koniec kwietnia 2015 r. uchwalono roéwniez ustawe,
ktora wprowadzata kar¢ za niespetnienie norm WCAG oraz aktualizacja wymogow
do WCAG 2.1. Wiele krajow opiera prawodawstwo dotyczace kwestii dostepnosci stron
internetowych i aplikacji na standardzie WCAG. Do tych panstw naleza m.in. Wielka
Brytania czy Australia. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego z pazdziernika 2016 roku
dotyczy problematyki zblizonej do omawianej w standardzie WCAG. Witryny internetowe
i aplikacje, ktore sg powigzane z organami i podmiotami publicznymi s zobowigzane
do realizacji drugiego poziomu kryteriow dostepnosci standardu WCAG. Zostaly wyznaczone
dwa terminy, do ktérych powinni dopasowaé si¢ tworcy stron oraz aplikacji. Dla tych,
ktore powstaly po wprowadzeniu dyrektywy, data ostateczng byt 23 wrzesnia 2019, natomiast
dla strony, ktére istnialy przed dyrektywa date ostateczng ustanowiono na 23 czerwca 2021 r.
Do tego czasu administratorzy stron oraz aplikacji powinni dokona¢ niezb¢dnych poprawek
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, 2016).

Wytyczne WCAG 2.1 obowigzujace od 2018 roku (WCAG, Web Content Accessibility
Guidelines) okreslaja, jak poprawi¢ dostepno$¢ i czytelno$¢ stron internetowych tak,
aby spelniaty standardy uniwersalno$ci w kwestii udogodnien dla kazdej osoby. Wytyczne
te obejmuja dzialania w przypadku projektowania portali z mysla o osobach z réznymi typami
niepetnosprawnosci zwigzanych ze wzrokiem, stuchem, mowa, ruchem czy zaburzeniami
neurologicznymi. Wedlug powyzszych wytycznych komfortowy dostgp powinien by¢
zapewniony dla uzytkownikéw z kazdym rodzajem niepetnosprawnosci, co jednak nie zawsze
jest osiagalne.

Czterema filarami dostgpnosci strony internetowej sa:

e postrzegalnos¢

e funkcjonalno$¢
e zrozumiatos$¢

e kompatybilnos¢

Przez postrzegalno$¢ rozumiana jest dostgpno$¢ dla zmystow wzroku oraz shuchu.
Jest ona mozliwa do osiggniecia poprzez logiczng strukture tresci, odpowiednie znaczniki dla
kazdej funkcji, responsywnos¢, kolor tekstu znacznie odznaczajacy si¢ od tla, zwigkszong
czcionke czy napisy do materiatow filmowych.

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci nacisk powinien zosta¢ polozony na to, aby uzytkownik
mogt w przystepny sposob znajdowaé 1 korzysta¢ z treSci czy funkcji, za pomoca
odpowiednich dla siebie $rodkéw, np. dodatkowych urzadzen zewnetrznych, takich jak
zewnetrzna klawiatura. Uwaga powinna zosta¢ skierowana na zrozumiale oraz pasujace

do tresci nagléwki, dobrg widocznos$¢ elementéw i zrozumiate linki.
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Zrozumiato$¢ stron moze by¢ osiagnigta dzigki zastosowaniu prostego jezyka, a takze
dobrych objasnien skrotow oraz akronimow. Dzigki temu uzytkownicy dobrze zrozumieja
tre$¢ oraz sposoby dziatania strony czy aplikacji.

Aspekt kompatybilnosci przejawiany jest poprzez umozliwienie korzystania ze strony
lub aplikacji przy pomocy réznych przegladarek internetowych, a takze czytnikéw ekranu dla
0s6b niewidomych (Debski, 2021).

Zgodno$¢ serwisoOw czy aplikacji z wytycznymi WCAG jest doktadnie sprawdzana tak,
aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ ustug dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami. Wyrdznia si¢ audyt
glowny oraz audyt dodatkowy. W trakcie audytu gldéwnego oceniana jest dostgpnos¢ strony
internetowej lub aplikacji oraz czy zostala ona skonstruowana zgodnie z zasadami WCAG.
Audyt glowny mozna podzieli¢ na kilka etapow — analiza ekspercka, w ktorej specjalisci
sprawdzaja poprawno$¢ kodu strony, budowy podstron oraz innych elementow serwisu,;
badanie z uzytkownikami docelowymi, czyli z osobami z niepetnosprawnosciami
oraz raportowanie koncowe, czyli doktadny opis odnalezionych btedéw i ich wptyw na odbior
strony badz aplikacji przez osoby niepelnosprawne. Na koniec wskazuje si¢ proponowane
sposoby rozwigzan. Nastepnym krokiem jest audyt dodatkowy, ktory pozwala na weryfikacje
czy zmiany zalecane podczas audytu gldéwnego sa wdrozone w sposéb prawidtowy.

Wspolczesnie istotnym aspektem jest sprawdzenie czy dostgpnos$¢ oraz funkcjonalnosé
strony sg w sposob odpowiedni zachowane, odwzorowane 1 zaimplementowane
na urzadzeniach mobilnych, takich jak tablety 1 smartfony. Z tej perspektywy najwazniejsze
jest, aby zachowanie standardow WCAG szto w parze z technologiami asystujagcymi
uzywanymi w najpopularniejszych systemach mobilnych, uzyteczno$cig i funkcjonalnoscia
dodatkowych urzadzen zewngtrznych, takich jak zewnegtrzne klawiatury lub linijki
Brajlowskie, a takze prawidlowa prezentacjg treSci na urzadzeniach o roznej wielkosci
matrycy i zmieniajacej si¢ orientacji obrazu (Caldwell et al., 2018). Swiadectwem, ze serwis
czy aplikacja wdrozyly standardy WCAG 1 pozytywnie przeszly audyt moga by¢ oznaczenia,
jakie oferowane sg przez niektére fundacje, np. Fundacja Widzialni i oznaczenie ,,strona

internetowa bez barier”.

4. Jakos$¢ i dostepnos¢ publicznych stron internetowych w badaniach

Powszechnie podejmuje si¢ polemike dotyczaca uzytecznosci stron internetowych,
ktoérych administratorem sg jednostki samorzadowe i rzadowe. Widoczne réznice w poziomie
funkcjonalnos$ci serwisow zaleza od wielu czynnikéw, czesto niezaleznych od wiadz.
Badania dost¢pnosci stron ujawnily koniecznos$¢ legislacyjnego wprowadzenia standardow
zwigzanych z wytycznymi publicznych stron WWW i wskazaty najistotniejsze problemy

zwigzane z ich uzytkowaniem. Probe oceny uzytecznosci i wiarygodnosci stron internetowych
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prowadzonych przez wlodarzy podjgto m.in. wobec londynskich serwisow miejskich (Huang
and Benyoucef, 2014). Najwigksze problemy z uzyteczno$cig wskazane przez respondentéw
tego badania to m.in. zbyt duza r6znorodno$¢ kolorystyczna linkéw, trudnos$ci w korzystaniu
z funkcji pomocy online, brak logicznej kolejnosci prezentowania kategorii tematycznych.
Z kolei, jesli chodzi o wiarygodnos¢, zgtaszane obiekcje dotyczyly trudnosci w znalezieniu
informacji kontaktowych, braku komunikatu bezpieczenstwa i braku aktualnych tresci.

W USA badanie dotyczace przejrzystoéci samorzadowych stron (Armstrong, 2011)
dowiodlo, Ze istnieje prawidtowos¢ polegajaca na lepszej dostgpnosci informacji na stronach
okregdéw szkolnych (odpowiednikéw polskich gmin) wzgledem stron hrabstw. Oznacza to,
ze w niektorych przypadkach stopien funkcjonowania internetowej strony samorzadowe;j jest
odwrotnie proporcjonalny do wielkosci jednostki administracyjnej, ktora ja prowadzi.
Istotnym sygnalem jest rowniez fakt, ze najbardziej dostepng informacjg na tych serwisach sa
dane kontaktowe urzednikow, natomiast czesto istotne dla obywateli informacje, takie jak
oferty pracy czy wiadomosci o inwestycjach w miescie sg najtrudniejsze do pozyskania.

Analizy stron internetowych hiszpanskich uczelni (Chacon-Medina et al., 2013) wykazaty
kolejne niepowodzenia we wprowadzeniu standardow WCAG 2.0 w zycie. Najwigkszg czgsé
kryteriow normy, zar6wno na stronie gtownej, jak i stricte przeznaczonej dla studentow,
spetniaty strony Uniwersytetu w Grenadzie, i jest to jedynie niecate 70%.

Podobne badania przeprowadzono analizujgc dostgpnos¢ serwiséw indyjskich (Ismail and
Kuppusamy, 2018) i malezyjskich uniwersytetow (Ahmi and Mohamad, 2015) oraz stron
internetowych 100 najlepszych uczelni wyzszych na $wiecie (Kane et al., 2007). Warte uwagi
jest tez badanie analizujace bardziej zroznicowang bazg¢ witryn uniwersytetow z catego §wiata
(Tahani and Steve, 2016). We wszystkich tych czterech badaniach wskazano jedynie 4
przypadki stron bez wykazanych btedow zwigzanych z dostgpnoscia przy liczbie
przebadanych stron wynoszacej tacznie 524. Nalezy jednak zwroci¢é uwage na to,
ze czg$¢ krajow, ktorych badania dotyczyty, nie wprowadzily prawnie standardu WCAG 1.0,
2.0 ani 2.1., a jedynie badacze bazowali na zasadach tej normy, analizujgc stan witryn.

W badaniu przeprowadzonym na stronach czterech europejskich krajow — Francji,
Holandii, Niemczech i Rumunii (Leist and Smith, 2014) wykazano, ze witryny samorzadowe
zmagaja si¢ z wigksza iloscig probleméw zwigzanych z dostgpnoscia. Zwrdcono réwniez
uwage na korelacje iloSci bledow w projektowaniu stron z ilo$cig btedéw zwigzanych
z kwestiami technicznymi — btgdami HTML.

Polskie normy prawne reguluja sprawy dotyczace komunikacji pomigdzy witadzami
1 instytucjami a obywatelami. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku, o dostgpie do informacji
publicznej z podzniejszymi zmianami, nakazuje udostepnianie wszystkich informacji

o sprawach publicznych. Zobowigzane do udostepniania tej wiedzy sg wiladze publiczne
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oraz inne podmioty realizujace zadania. Przeprowadzone badania wykazaly trudno$ci wtadz
we wprowadzeniu w zycie zapisOw prawnych. Podjete zostaty proby ustalenia poziomu
dostgpnosci witryn internetowych w kréotkim czasie od ustalenia nowych obowiazkow wtadz
publicznych. W ostatnim kwartale 2012 r. badaniem dostepnosci publicznych stron
internetowych na probie 3100 serwisoOw zajeta si¢ Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
(Dziwisz 1 Witek, 2013). Ze wzglgdu na obszerno$¢ zadania, wykonano je za pomoca
automatycznych walidatorow. Wiarygodnos$¢ takich badan moze by¢ kwestionowana,
ze wzgledu na zalecenia specjalistow, aby w procesie miala réwniez miejsce analiza
ekspercka wynikow oraz analiza doswiadczen uzytkownikéw (Zdonek i Spatek, 2013).
Wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych publicznych serwisoOw internetowych byto bardzo
trudno dostepnych dla os6b wykluczonych. Do tej grupy naleza niepelnosprawni
sensorycznie, seniorzy, obcokrajowcy, ludzie o nizszym wyksztalceniu, osoby niezamozne
1 uzytkownicy urzadzen mobilnych.

Monitorowaniem wdrazania norm prawnych, rowniez w zakresie dostepnosci publicznych
stron internetowych, zajmuje si¢ w Polsce Najwyzsza Izba Kontroli. Ostatnia kontrola
dotyczaca ,Realizacji przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych” zostata
przeprowadzona w 2015 roku, obj¢to nig 23 serwisy internetowe w 22 jednostkach
wykonujacych zadania publiczne. Kontrola zostala przeprowadzona z pomoca badan
eksperckich oraz badan empirycznych z udzialem osob niepetnosprawnych (tzw. user
experience), co zwigksza poziom jej wiarygodnosci. Badanie wykazalo, ze serwisy
internetowe wigkszo$ci skontrolowanych urzedow nie spetnialy cze$ci wymagan Standardu
WCAG 2.0 wskazanych w rozporzadzeniu KRI. Jako najwigksze grupy bledéw wskazano na:
btedy skutkujace utrudnieniami dla os6b niewidomych 1 stabowidzacych, oraz brak
mozliwosci zapoznania si¢ z materialami multimedialnymi dla 0s6b niestyszacych
1 niewidomych. Wigkszo$¢ stron zawierala réwniez btedy powodujace utrudnienia dla osob
niepetnosprawnych korzystajacych z komputera wylacznie z uzyciem klawiatury, a bledy
skutkujace problemami w odbiorze tresci stron przez osoby stabowidzace stwierdzono na
blisko potowie stron (NIK, 2015). Badanie wykazato, ze strony internetowe skontrolowanych
urzedow w roznym stopniu zostaly dostosowane do odbioru ich tresci przez osoby
niepetnosprawne. Na znacznej wigkszosci z nich zastosowano jednak dodatkowe rozwigzania
techniczne, ulatwiajace zapoznanie si¢ z trescig informacji, m.in. poprzez powigkszenie
czcionki, obrazu, zmian¢ kontrastu, przejscie do wersji wylacznie tekstowej strony,
zastosowanie klawiszy skrotu czy tez odstuchanie wyswietlanej tresci. Te udogodnienia
swiadczg o wigkszej swiadomosci projektantow oraz zarzadcOdw witryn, niz w poprzednich
latach.
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Obecnie w Polsce jest ponad 60 tysiecy podmiotow publicznych, kazdy z nich posiada
nawet kilka stron internetowych (www.gov.pl). Z dniem 4 kwietnia 2019 roku weszta w zycie
ustawa poszerzajaca obecne przepisy dotyczace dostgpnosci stron internetowych do standardu
WCAG 2.1. na poziomie AA. Miala ona na celu polepszenie dostepnosci witryn szczegolnie
dla osob stabowidzacych, z problemami poznawczymi oraz uzytkownikéw mobilnych.

Rok po wprowadzeniu nowego prawa pojawity si¢ pierwsze publikacje weryfikujace
jego efekty. Na przyktadzie stron internetowych samorzadéw w wojewodztwie matopolskim
(Krol i Zdonek, 2020), przeprowadzono trzyetapowe badania, ktore wskazaly, ze
w wigkszosci przypadkéw mozliwe bylo dostosowanie wielkosci czcionki oraz kontrastu.
Duzy udziat bledow zaobserwowano w dziedzinie dostgpu do publikowanych dokumentow.
Rowniez interfejs czesto okazywal sie¢ skomplikowany, z wieloma niepotrzebnymi tresciami.
Konkluzja badaczy wskazata fakt istnienia kilku witryn spetniajacych normy, na tle ogromne;j
ilosci tych niedostosowanych.

Analiza czterech wybranych witryn (Podkos$cielna i in., 2020) rdwniez udowodnita szereg
btedow, z czego duza grupg byt nieprawidtowy kontrast. Dobrymi wynikami strony mogty si¢
wykaza¢ pod wzgledem mozliwosci zmiany kolorystyki i1 jezyka. Przeprowadzona prosta
analiza 100 serwisow BIP (Fluda-Krokos, 2019) ujawnita szereg uchybien najbardziej
podstawowych funkcji. Strony nie wykazywaty mozliwosci wyswietlania adaptowanych dla
potrzeb os6b niepelnosprawnych materiatow, 20% posiadalo mozliwos¢ wyswietlenia
prostszej wersji strony. Wigkszo$¢ dawata mozliwos¢ zmiany podstawowych funkcji
interfejsu - kolorystyki oraz wielkosci czcionki. Najwigkszym zaniedbaniem wydaje si¢ fakt,
ze jedynie 6% badanych podmiotow posiadalo wersj¢ przystosowang dla urzadzen mobilnych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, Ze obecnie analizowane
polskie witryny najczesciej borykaja si¢ z brakiem dostepnosci dla oséb stabowidzacych,
niemozliwoscig zapoznania si¢ z materialami multimedialnymi dla niewidzacych
1 niestyszacych, brakiem wersji dla urzadzef mobilnych, oraz niedostosowaniem stron
do obstugi wylacznie klawiaturg. Szeroko wykorzystywana jest natomiast funkcja
dostosowania kolorystyki oraz wielkosci czcionki.

5. Podsumowanie

Pomimo faktu, iz komunikacja internetowa stanowi od kilku lat preferowane Zrdédto
informacji wsrod stale powigkszajacej si¢ liczby uzytkownikdw, mozna wyciggnaé wnioski,
ze jako$¢ 1 dostepnos¢ publicznych stron internetowych nie jest zadowalajaca.
Brakuje narzedzi prawnych pozwalajacych na egzekwowanie dziatan samorzadow 1 instytucji
publicznych pod katem udostepniania informacji obywatelom. Trudno jest wigc oczekiwac,

ze administratorzy dostosuja serwisy internetowe do standardow WCAG 2.1 w sytuacji,
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w ktorej nie dysponuje si¢ dokladnymi narzedziami sprawdzajacymi jako$¢ i dostepnosé
stron. Z przegladu wynika, ze niewiele podmiotow decyduje si¢ na badanie metoda user
experience, w zamian stosuje si¢ niec do konca precyzyjne walidatory, ktore bedac
narzedziami automatycznymi, wymagaja eksperckiej analizy. Wraz z postepem technologii
informatycznych oraz rozpowszechniajaca si¢ ideg spoteczenstwa bez barier, nalezaloby
projektowac strony instytucji publicznych w sposoéb umozliwiajacy tatwy dostep dla kazdego
odbiorcy.
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Streszczenie: Informacja to chyba jedna z najbardziej niepozornych rzeczy jakie istnieja.
Jej nieustanna obecnos$¢ sprawila, ze czesto nie dostrzegamy jej wartosci. W tym artykule
postaram si¢ przyblizy¢ ten oczywisty, ale 1 niezauwazalny wplyw informacji
przekazywanych w social media na notowania walut czy tez spotek gietdowych.
Wigkszo$¢ danych poswiecona jest Elonowi Muski, ktory przekazujac wlasnie takie
niepozorne informacje gra na emocjach odbiorcéw, przez co wywiera ogromny wplyw
na $wiatowe rynki. Artykul zawiera zrzuty ekranu komentarzy réwniez innych bohateréw
social media, a w $lad za tym wykresy notowan , obrazujacych reakcje rynkow.

Stowa kluczowe: Gielda, Social Media, Elon Musk, Kryptowaluty

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON THE STOCK QUOTES

Abstract: Information is one of the most inconspicuous things in the entire world.
It’s incessant being made us that we do not see it value. In this article I will try to bring you
closer that obvious, but also unnoticeable impact of social media on the stock quotes.
The most od data are dedicated to Elon Musk who playing on recivers’s emotions, has an
impact on global markets. The article includes comments about main influencers and graphs
with along with captions and photos of various entries, that show us the fluctuations at quotes.

Keywords: Stock quotes, Social Media, Elon Musk, Cryptocurrencies
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1. Wprowadzenie

Wazng sprawg jest uSwiadomienie sobie, co tak naprawde kreuje wartosci poszczegolnych
indeksow gietdowych. Z informacja w réznych postaciach cztowiek ma do czynienia od
zarania dziejow. Czlowiek zapamictuje informacje i na ich podstawie wycigga wnioski,
a nastepnie stara si¢ przewidzie¢ nieuchwytng przysztosé. Kiedys, wladcy wysytali swoich
postancow do kazdego zakatka krolestwa. Na efekty takiej korespondencji czekano
miesigcami, a czg¢sto zanim postaniec z nig dotart byla juz ona nieaktualna. Potem zaczgta
ksztattowa¢ si¢ poczta, wreszcie wynaleziono telegraf, telefon, a dzis§?. Dzi§ dysponujemy
caltym arsenalem zZrodet przekazywania informacji, ktére lotem btyskawicy docieraja
z jednego konca $wiata na drugi i natychmiastowo oddziatuja na otaczajaca rzeczywistosc.
Wiadomosci, news-y, fake news-y i inne informacje posiadaja niewyobrazalnie wielka
warto$¢. One bowiem, w kontek$cie inwestowania, w przeciggu kilku sekund moga zrobié
z nas albo milioneréw albo bankrutow.

Prezentowane w artykule reakcje na dane w gldwnej mierze opierajg si¢ na emocjach,
ktore pojawity si¢ w zwigzku z podanymi informacjami. Oczywiscie nie do wszystkich w tym
samym momencie dotarty konkretne dane, dlatego wszelkie wpisy, ktore oddziatywaly

na notowania gietdowe trzeba bra¢ z odpowiednim marginesem btedu.

2. Napoleon, Rothschild i informacja.

Dzisiaj dostep do informacji jest nieograniczony. Kazdy moze przejrze€ 1 przeanalizowac
interesujace go dane, ksigzki czy artykuty. Natomiast kiedys, gdy asymetria informacji byta
zjawiskiem powszechnym, prym wiodly osoby, ktore pierwsze dowiadywaly si¢
o najnowszych wydarzeniach z FEuropy (Europa stanowita wtedy gltowny osrodek
zainteresowan).

Najbardziej znany pokaz korzysci ptynacych z usprawnienia komunikacji miat miejsce 19
czerwca 1815 roku, kiedy to Nathan Rothschild dokonat rekordowej masakry na londynskiej
gieldzie, wykorzystawszy specjalny jacht, na poktadzie ktorego przestal wiadomosé
o Waterloo (Davies, 1996) . Europa strudzona ostatnimi dziesigcioleciami walki z Francuzami
stangta do ostatecznej bitwy na polach pod niewielka wsig w Belgii. Swoich obserwatoréw na
tereny walk wystat jeden z Rothschildow, ktéry zamierzat wykorzysta¢ wspomniang
wczesniej asymetri¢ informacji. Gdy rezultat bitwy stat si¢ jasny natychmiast wyruszyli oni
w stron¢ Londynu (Lukasz Tomys, 18.03.2017). Sama informacj¢ Nathan Rothschild
otrzymal podobno az 48 godzin przed brytyjskim rzadem oraz resztg d6wczesnych finansistow.
W historii tej pojawia si¢ rowniez watek fake newsow. Dyskusji bowiem podlega fakt, czy w
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tamtym czasie Rothschild rozsiewal tylko plotki, jakoby wojska kolacji antynapoleonskiej

miaty przegraé, tylko po to aby po jeszcze nizszym kursie wykupi¢ obligacje. Ostatecznie i
tak informacja, ktora zostata przekazana finansi$cie pomogta mu w zdobyciu fortuny, o ktorej
mowi si¢ do dzisiaj.

Rysunek 1. ,,Bitwa pod Waterloo” Williama Sadlera
Zrodto: https://www.rp.pl/apps/pbcsi.dll/storyimage/RP/20170318/EK0O/303189961/AR/0/AR-303189961.jpg?
imageversion=Artykul&lastModified=20200817151630&exactW=1000

3. Elon Musk

W 2021 roku trudno wyobrazi¢ sobie osobe, ktdra chociazby raz nie styszata
o ekscentrycznym wiascicielu Tesli i SpaceX, Elonie Musku. Dywagacje na temat jego
gwaltownego wzrostu popularno$ci w ostatnich latach sg zapewne materialem na kolejne
artykuty. Jednak owocami zwigkszenia jego zasiegdw przekazywania informacji poprzez

social media sg fluktuacje w obszarach do ktorych si¢ odnosi w swoich tweetach.

Elon Musk &

Rysunek 2. Zasiggi Elona Muska na Twitterze. Zrodto: https://twitter.com/elonmusk

W przeciggu niecatych 3 lat zwigkszyl swoja liczbe obserwujacych niemal 4-krotnie.
Jego tweety otrzymujg $rednio 150 tys. like’6w oraz 12,5 tys. retweetow.
Elon regularnie puszcza w obieg swoje mysli w formie tweetéw, ktora nastgpnie sg w

ciggu chwili odczytywane w kazdym zakatku $wiata. Niewatpliwie stanowi on nietypowy
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rodzaj osoby popularnej. Wartym zauwazenia jest fakt, ze jako jeden z niewielu prowadzi

wlasne konto spotecznos$ciowe, ktore nie podlega restrykcjom badz weryfikacji wpisow.
Sktonnos¢ do zartow czy bezposrednich reakcji nie znajduja precedensu porownywalnego
do siebie na calym $wiecie. Prowadzi to oczywiscie to naglych skokoéw badz spadkow

w rzeczywistych notowaniach poszczegdlnych spotek, czy np. kryptowalut.

3.1 Polska sprawa Elona

Nietypowym zachowaniem jest to, ze bedac najbogatszym czlowiekiem na §wiecie, pisze
o grach komputerowych. Musk tamigc rutyn¢ w swoim tweetach, porusza w tym konekscie
mozliwo$ci nowego modelu Tesli. Wiele os6b myslato, ze auta w przysztosci beda w stanie
swobodnie porusza¢ si¢ bez udziatu kierowcy. Mozliwe natomiast jest, ze zaledwie garstka
oczekiwata, Zze auta te roéwniez beda stwarzaly mozliwosci uruchomienia bardzo
wymagajacych gier komputerowych. W swoich tweetach odnosi si¢ bezposrednio do takiej
wlasnie sytuacji piszac: ,,To wuruchomi Cyberpunka”, a nastgpnie zachwala estetyke
okreslajac ja jako ,,niesamowitq”. Analizujac wykresy notowan gietdowych mozna dostrzec
wigc korelacje pomigdzy nimi, a datami pojawienia si¢ wpisow na Twitterze.
Liczby na wykresie oznaczaja kolejno:

Ad 1. W punkcie nr 1 wida¢ drastyczny skok notowan z dnia 28 stycznia 2021 r. Sam

wzrost jest skumulowang warto$cia jaka wygenerowaty kolejno:

a) Hotfix gry z dnia 22 stycznia br.

b) Domknigcie pozycji krotkich przez Melvin Capital Management

c) Wpisy Elona Muska

y 4 ‘ Elon Musk &
Plaid Model S ships next month

y 4 ‘ Elon Musk &

It can play Cyberpunk

y . Elon Musk &

¢ The esthetics of Cyberpunk are incredible btw. The interior design |sd 2

Rysunek 3. Tweet Elona Muska. Zrodto: https://twitter.com/elonmusk

Melvin Capital Management obstawial spadki CDPR. Zamykajac swoje pozycje krotko
wywindowal ceng¢ akcji, poniewaz w ciggu niespetna 40 minut wzrosty o 25% (Szymanski D.

28.01.2021). Do tego wpisy Elona Muska tylko przyspieszyly ten wzrost.
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Ad 2. W punkcie numer 2 wida¢ chwilowe ustabilizowanie tendencji spadkowej,

Ktora zostata prawdopodobnie spowodowana niewystraczajgcg poprawag wydajnosci gry,

brakiem zainteresowania ze strony inwestoréw oraz zakonczeniem sprawy GameStopu.

Vo« ! Elon Musk &

Feels weird helping make (hopefully good version of) Cyberpunk come true

Rysunek 4. Tweet Elona Muska. Zrodto: https://twitter.com/elonmusk
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Rysunek 4. Wykres zalezno$¢ pomigdzy data, a wartoScia otwarcia indeksu gieldowego CDPR.
Zrédto: Opracowanie wlasne
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3.2 Elon, a kryptowaluty

Enigmatycznie brzmigca nazwa jak kryptowaluty, niesie za sobg wiele wspotzaleznych od
siebie zrodet. Kryptowaluta to rodzaj waluty wirtualnej, ktéra bazuje na kryptografii
oraz przetrzymywana jest elektronicznie.

Najpopularniejsza z nich niewatpliwie jest Bitcoin, jednak istnieje jeszcze wiele tysigecy
innych, ktore czesto okresla si¢ mianem altcoindw. Szczegdlnymi wilasciwosciami
kryptowalut sa:

a) Bezpieczenstwo - za pomoca technologii blockchain, sposdb dziatania i ciaglej

weryfikacji na ten moment wydaja si¢ nie do ztamania.

b) Szybkos¢ - wszystko odbywa si¢ za posrednictwem internetu, wigc w sposob

natychmiastowy, bez posrednictwa bakéw 1 kolejnych weztéw postojowych

c) Niskie koszty - brak posrednictwa bankow niweluje optaty i prowizje

d) Anonimowos$¢ - konta zaktadane s3 anonimowo

e) Decentralizacja - informacje o bitcoinie znajduja si¢ w wielu miejscach na §wiecie

w tym samym czasie w tej samej postaci

f) Ograniczona ilo$¢ - zgodnie z zatozeniami tworcoOw powstanie nie wigcej niz 21 min

bitcoindw.
Wszystko to przeklada sie na duza elastyczno$¢ nowej waluty, ktora znajduje swoje
upodobanie w gustach zarowno inwestorow, jak i zwyktych ludzi. Wiele firm coraz czgsciej
wprowadza mozliwo$¢ zaplaty tym rodzajem waluty, w zwigzku z wymienionymi wyzej
zaletami. Mowiac o kryptowalutach nie sposéb jednak poming¢ faktu ich wrazliwosci
na sytuacje na §wiecie, albo wpisOw co bogatszych osob.

Analizujac dane mozna dostrzec zalezno$¢ pomigdzy opinia Elona Muska nt. bitcoina,

a jego rynkowg warto$cig. Liczby na wykresie oznaczajg kolejno:

Ad 1. Pierwsze wigksze wzmianki o Bitcoinie pojawiajg si¢ na twitterze CEO Tesli

g l Elon Musk @ F ‘ Elon Musk &

Bitcoin is almost as bs as fiat money Bitcoin is my safe word

Rysunek 5. Tweet Elona Muska. Zrédto: Rysunek 6. Tweet Elona Muska. Zrédto:
https://twitter.com/elonmusk https://twitter.com/elonmus

Ad 2. Elon wrzuca kolejny tweet dotyczacy bitcoina
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X ‘ Elon Musk &

Cryptocurrency explained

BITCOIN EXPLAINED (BC Explained ep 1)

Rysunek 7. Tweet Elona Muska. Zrodto: https:/twitter.com/elonmusk

Ad 3. Musk po raz kolejny wrzuca post o Bitcoinie, jednak tym razem tweet generuje
straty.

y . Elon Musk &
' BTC (Bitcoin) is an anagram of
TBC(The Boring Company)
What a coincidence!

Rysunek 8. Tweet Elona Muska. Zrodto: https://twitter.com/elonmusk

60000

50000

40000

30000

Wartos¢ otwarcia notowar w dolarach amerykarskich

20000

— - -t -t -— ao -— [ o -— a0 [
o [ -— [l [l [ -— -— [l [ ] [ -— [l [ [ -—
-— [} o [} [} -— -— -— -— L | o o o o o o
-— -— -— -— -— [ ] [ ] [ ] [ ] —- [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
— — — -— -— -— — -— -— -— -— -— -—
ol ol ol ol ol ol ol ol ol o ol ol ol ol ol ol
— [ — [ [ [ [ [ [ —_— [ [ [ [ [ [
o [t [t ] [t [t [t [t [t [t [t ] [t [t [t [t [t [t
Data

Rysunek 9. Notowania Bitcoina, a tweety Elona Muska. Zrodto: Opracowanie whasne
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Istotnym faktem jest zakup przez firm¢ Elona Muska Tesle, zakupu tej kryptowaluty za ponad
1.5 mld dolaréw. CEO by¢ moze probuje wykorzysta¢ wahania indeksow gietdowych aby
szybko wzbogaci¢ si¢ na roznicy cen sprzedazy. Tak czy inaczej obecnos¢ Tesli jak 1 wpisy
Elona Muska skutecznie odbijajg si¢ na cenie rynkowej najpopularniejszej kryptowaluty na

swiecie.
3.3 Elon, a Dogecoin

Elon Musk nie poprzestat tylko na wykorzystaniu wiasnej pozycji do grania tylko na
wahaniach Bitcoina. Swoja szczegdlna uwage przykut tekze do jednej z alternatywnych
kryptowalut, a mianowicie Dogecoin.

Dogecoin dziala na podobnej zasadzie co Bitcoin. Jest waluta peer-to-peer, oparta na
zmodyfikowanym protokole bitcoin, ktorej celem byto dotrze¢ do wigkszej ilosci odbiorcow,
niz bitcoin. Podobnie jak najdrozsza kryptowaluta, jest walutg inflacyjna, czyli jej ilos$¢
w obiegu moze si¢ zwigkszac. Zaletg jej za$ jest to, ze jest tania, gdyz jedna moneta kosztuje
okoto 20 groszy. Obecnie warto$¢ rynku DOGE to okoto 6,6 mld USD (okoto 24 mld zt).
Przed rokiem siggata ona ledwie 326 min USD. W ciggu 12 miesiecy kurs tej kryptowaluty
liczcony w USD poszedt w goére o 1925%. Sama waluta powstata jako odniesienie
do popularnego mema ,, doge .

Wyboru tej wtasnie krypowaluty mozemy prawdopodobnie doszukiwaé si¢ w sktonnosci
do zartow Elona Muska. By¢ moze nalezy si¢ tam réwniez doszukiwa¢ formy pokazania
inwestorom, ze ich starania i wyliczenia tak naprawde¢ zdaja si¢ na nic, kiedy ma si¢ za sobg
rzesz¢ fanow.

W zwiazku z marginalng pozycja Dogecoina na scenie altcoindbw mozna stwierdzi¢, ze
kazdy wzrost jest konsekwencja dziatah Elona Muska. Liczby na wykresie przedstawiaja
kolejno:

Ad 1. Elon Musk wrzuca pierwszy tweet dotyczacy Dogecoina

X ‘ Elon Musk @

" One word: Doge

Rysunek 9. Tweet Elona Muska. Zrédto: https://twitter.com/elonmusk

Ad 2. W punkcie nr 2 fluktuacje wywolane notowaniami Gamestopu maja bezposredni

wplyw na wartosci.
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Ad 3.

3 Elon Musk §
‘! — MUSkG : Dogecoin is the people’s crypto

Doge

Rysunek 10. Tweet Elona Muska. Zrédto: Rysunek 11. Tweet Elona Muska. Zrédto:
https://twitter.com/elonmusk https://twitter.com/elonmusk
Ad 4.

& ‘ Elon Musk &

{1f Who let the Doge out 4

Rysunek 12. Tweet Elona Muska. Zrédto: https:/twitter.com/elonmusk

Ad 5.

X ! Elon Musk @

Bought some Dogecoin for lil X, so he can be a toddler hodler

Rysunek 13. Tweet Elona Muska. Zrédto: https://twitter.com/elonmusk

Ad 6.

‘! Elon Musk @
~  If major Dogecoin holders sell most of their coins, it will get my full support.
Too much concentration is the only real issue imo.

Rysunek 14. Tweet Elona Muska. Zrédto: https://twitter.com/elonmusk

Ad7. Ad 8.
“ Elon Musk @ ‘! Elon Musk &

Dojo 4 Doge Doge spelled backwards is Egod

Rysunek 15. Tweet Elona Muska. Zrodto: Rysunek 16. Tweet Elona Muska. Zrédto:
https://twitter.com/elonmusk https://twitter.com/elonmus
Ad 9.
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Ad.10.
F 4 ‘ Elon Musk &

Why are you so dogematic, they ask

V4 ‘ Elon Musk &

Doge day afternoon

Rysunek 17. Tweet Elona Muska. Zrédto:

https://twitter.com/elonmusk Rysunek 18. Tweet Elona. Muska Zrédto:

https://twitter.com/elonmusk
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Rysunek 19. Notowania Dogecoina, a tweety Elona Muska. Zrédto: Opracowanie wiasne

4. GameStop

Jak pisze Yuval Noah Harari: , W ciggu tych 20 tysiecy lat ludzkos¢ przeszta od
polowania na mamuty za pomocq wiloczni z kamiennym grotem do eksploracji Uktadu
Stonecznego z uzyciem statkow kosmicznych nie dzigki wyksztatceniu w wyniku ewolucji

sprawniejszych rgk czy wigkszych mozgow. Decydujgcym czynnikiem w naszym podboju
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swiata byta zdolnos¢ fgczenia si¢ wielu Iludzi w dziataniu. Ludzie obecnie catkowicie
zdominowali naszq planete nie dlatego, ze pojedynczy cztowiek jest zdecydowanie sprytniejszy
i ma zwinniejsze palce niz pojedynczy szympans czy wilk, ale dlatego, ze homo sapiens jest
Jjedynym gatunkiem na ziemi zdolnym do elastycznej wspotpracy w wielkich grupach”. | dalej:
»Ale gdyby ludzie nie nauczyli sie wspotdziata¢ w duzych grupach, nasze sprytne mozgi i
sprawne rece wciqz rozszczepialyby raczej krzemien niz atomy uranu”.

Stowa te mogg stanowi¢ podsumowanie naszego dorobku technicznego, spolecznego i
kulturalnego. Dzigki rozwoju social media, nigdy nie bylo prostszym komunikowanie si¢ z
taka liczbg oso6b na catym $wiecie. Reddit, czyli serwis internetowy zrzeszajacy ponad 174
mln uzytkownikow, dziatajacy na podobnej zasadzie do forum mozna do social media z
pewnoscig zaliczy¢. Tam bowiem odegraty si¢ ostatnio bardzo znaczace ruchy, majace
bezposredni wptyw na ceny akcji spotki GameStop, ktéra zajmuje si¢ sprzedaza gier wideo i
towaréw do gier. 12 stycznia br. akcje spotki Gamestop byly wyceniane na niecate 20
dolaréw. W ciggu dwoch dni cena przekroczyta 40 dolarow, co byto dopiero poczatkiem. 22
stycznia koncowe notowania spotki zatrzymaty sie na 65 dolarach, a 25 stycznia cena osiagata
momentami nawet 159 dolarow. Wiele oséb, nieznajacych spotki moglo stwierdzié, ze to nic
nadzwyczajnego. Precedensem w tej sytuacji zdaje si¢ by¢ brak logicznych podstaw do
wykupienia akcji. Na forum wallstreetbets (reddit) padta nazwa spotki, jako typowego
gietdowego rajdu (Bankier.pl). Potencjalnej wartosci fundamentalnej mozna by dopatrywaé
si¢ w osobie Ryana Cohena, ktéry mial zmieni¢ GameStop w gamingowy Amazon.
Pojedynczy ludzie zaczeli wykupywac akcje, juz nie tylko w celu wzbogacenia sig, ale
pomocy finansowej spotki. Byl to rowniez cios wymierzony przeciwko wielkim funduszom,
ktére wezesniej otworzyly pozycje krotkie na 1,4 min akeji GameStopu, co byto poprawnym i
logicznym posuni¢ciem. Skok liczby zakupionych akcji spowodowat wzrost zainteresowania,
co przetozylo si¢ bezposrednio na wolumen akcji.

Wykres zawiera kolejno punkty:

Ad 1. Punkt numer jeden jest data ogloszenia przez Gamestop zmian w kadrze
kierowniczej. Jest to tylko wstep do kolejnych wzrostéw. Samo ogloszenia zmian nie zostato
dokonane na mediach spotecznosciowych.

Ad 2. Citron bardzo dobitnie nazywa ludzi wzmacniajacych ceny akcji Gamestopu

»frajerami”. Generuje to maty spadek notowan

Citron Research
Tomorrow am at 11:30 EST Citron will livestream the 5 reasons GameStop

buyers at these levels are the suckers at this poker game. Stock back
to $20 fast. We understand short interest better than you and will explain.
Thank you to viewers for pos feedback on last live tweet

Rysunek 20. Tweet Citrn Research. Zrodto: https://twitter.com/citronresearch
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Ad 3. Citron oznajmia, ze wiele 0sob stara si¢ wtama¢ na ich konto na Tweeterze. Akcje

zaczynaja rosnac.

Citron Research
Too many people hacking Citron twitter, will record and post later today.

going to $20 buy at your own risk

Rysunek 21. Tweet Citrn Research. Zrédto: https://twitter.com/citronresearch

Ad 4. Najwickszy wzrost notowan nastepuje po wpisie Elona Muska.
X ! Elon Musk &

Gamestonk!!

wallstreetbets » r/wallstreetbets

Rysunek 22.. Tweet Elona Muska. Zrédto: https:/twitter.com/elonmusk

Calos¢ uzupelniaja wpisy na wallstreetbets dotyczace kursu GameStopu.
Jako najwazniejszego nalezy uzna¢ uzytkownika DeepF*ckingValue (DVG). Informacje w

nich zawarte stanowig tto calej historii, dlatego nie sposdb umiesci¢ ich w danym momencie

Cczasu.
@r,"wallstreetbets Posted by u/DeepFuckingValue gamecock 2 months ago + Join
10.7k @ P & 2 & 66 More

GME YOLO update — Jan 5 2021 €25

§=

b ORE iy S0.000 a7 BEE S0
— BB SO0 o Bl S O
A
T 730 (4] 040 -8 ! MTS00.00
¥ Cash Tots SR 503.47
Toal §T03.005.97 | 1 £2 80300342
ITLTITITITIT 2.8k points - 2 months ago 8§ &) 2
Maybe you should use that $1.1M to buy more shares, you've been sitting on tha? see more
DeepFuckingValue gamecock #* 9.3k points - 2 months ago E&‘a}] & 3,‘:3 % 57 More

Maybe I will.
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Rysunek 23. Wpis na forum uzytkownia DeepF*ckingValue. Zrédto:
https://www.reddit.com/user/DeepFuckingValue/

4 @ r/wallstreetbets d by u/DeepFuckingvalue gamecock 1 month ago
133k $28 202 M2a2507M
¥ GME YOLO update — Jan 26 2021 D)

> GME a aroe " o 50,000 e 0000 685430883 JI51%  TINRO0000
1450 6158 10396 900 0I5 540600000 10SH0SSESE 41634 HBOLO0A00
» CashTetsl Transl $4.840,038.08

Toeal STROMETD $E96SS0000 STIZIAESITI IIITETN  SIRS4SE3805

M 9.7k Comments # Share [} Save -

Rysunek 24. Wpis na forum uzytkownia Deep F*ckingValue. Zrédto:
https://www.reddit.com/user/DeepFuckingValue/

Dowodem na istotno$¢ dzialania reddita jest z pewnoscig fakt istnienia dosyé sporej
korelacji pomiedzy liczbg komentarzy pod postami DFV, a warto$cia akcji.

Sam wspodtczynnik korelacji Pearsona wynosi okoto 67%, co $wiadczy o korelacji silnej

| pozytywnej.
[1] 0.6753132

Rysunek 25. Wartos¢ wspotczynnika korelacji Pearsona. Zrodto: opracowanie whasne

Sama korelacja zostata wyliczona na podstawie dostgpnych danych liczby komentarzy.
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Rysunek 26. Wykres wartosci otwarcia. Zrodto: opracowanie wiasne

5. Ekipa S.A.

Karol Wisniewski, znany rowniez jako Friz, to jeden z czotowych polskich influencerow.
Ponad 2 lata temu, na wzdr amerykanskich youtuberow, stworzyt wlasng paczke znajomych,

z ktérg rozwijali swoje kanaty na YouTubie. Pomyst moze na scenie $wiatowej nie byt
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oryginalny, jednak jako pionier przebit si¢ i zdominowat polska scen¢. Sukces Ekipy,
z pewnoscig polegat na regularnosci (filmy wydawane codzinnie przez caty rok przez samego
Friza oraz dodatkowe filmy od pozostalych czlonkéw), ambicji 1 pasji z jakg dzialali.
Wyjatkowa sytuacja na pewno mozna nazwac potaczenie si¢ si¢ z Beskidzkim Biurem
Inwestycyjnym (BBI), aby wej$¢ na gietde. Ekipa przygotowywala samo wejscie od dtugiego
czasu, co przekladato si¢ na nastroje co do rezultatdéw. Samo zarejestrowanie odbylto si¢ 5
listopada 2020 roku, o czym poinformowat menager Lukasz Wojtyca.

Sprawa pozniej oscylowata bez wigkszy wahan, az do poczatkdéw stycznia br.

Wykres przedstawia kolejne liczby, ktore oznaczaja:

Ad 1. Tweet Lukasza Wojtycy na temat zarejestrowania ekipy w KRS

:% kukasz Wojtyca
- Spotka EKIPA S.A. Ofigalnie zarejestrowana w KRS.

No to zaczynamy!

Rysunek 27. Tweet Lukasza Wojtycy. Zrodto: https:/twitter.com/lukaszwojtyca

Ad 2,3. Pozytywne informacje, ktore przekazal menadzer wraz z wystepem Friza u Kuby

Wojewodzkiego przetozyty si¢ na wzrost w kolejnych dniach

% htukasz Wojtyca
w We wtorek, w czwartek oraz w piatek odbyly sie kluczowe rozmowy z
naszymi partnerami. Wizja jaka kierowac sie bedzie EKIPA S.A. zostata cieplo
przyjeta. Pozostaty sprawy formalne i za kilka tygodni dowiecie sie o cow
tym wszystkim chodzi.

Rysunek 28. Tweet Lukasza Wojtycy Zrodto: https://twitter.com/lukaszwojtyca

Ad 4. Publikacja filmu na kanale Jakuba Pateckiego, w ktorym o$wiadcza, ze cata Ekipa

zamieszkata razem w jednym domu

OTO NOWA CZESC DOMU EKIPY!

1 422 894 wyswietlenia + 3 1

PatecWariatec &

- r_T;!" ] icji

Rysunek 29. Film Jakuba Pateckiego Zrodto: https://www.youtube.com/channel/UCYsZvmIGPzTMSBXES06-
2lg/about
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Ad 5. Publikacja filmu na kanale Karola Wisniewskiego, z momentem podpisania umowy

NIE WIEDZIALEM, ZE COS TAKIEGO ISTNIEJE!!!

swietlenia = 15 lut 2021

Karol Friz Wisniewski @
428 min s i

Rysunek 30 Karola Wisniewskiego 30. Zrédto: https://www.youtube.com/channel/UCWBtP6NDQtsP5YBadv
uZgHAm czas: 0:00-1:43

Ad 6. Spadek cen akcji wywotany finatem sezonu 2 Ekipy (film dokumentalny
oraz wydanie nowej piosenki EKipy)
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EKIPA- 3KIPA

V EKIPA @
1 nin

W. Tracz

Rysunek 31. Najnowsza piosenka EKipy Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=RjRnxs0OedZs

INFLUENCERZY BEZ CENZURY (FILM DOKUMENTALNY)

Karol Friz Wisniewski @

Rysunek 32. Dokument na temat EKipy Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=B05a]XbHTQE
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Rysunek 33. Wykres przedstawia zaleznos¢ pomigdzy wartosciq akcji, a czasem Zrédto

6. Podsumowanie

o 'z} o4
(=1 —_ [}
o 2] ™
=1 [=1 [=1

— —
o [} o
[ = =
o o =}

: Opracowanie wilasne

Praca z pewnos$cia nie wyczeruje tego tematu. Wiadomosci, ktore do nas docierajg wcigz

generuja fluktuacje na rynku finansowym, jednak nie sposob ich wszystkich zebrac,

a co dopiero opisa¢. Jesli jednak mozna wyciagnac wniosek w

powyzszej pracy to

z pewnoscig bedzie nim uwaga, ktora trzeba poswiecac¢ osobie Elona Muska. Dalsze badania

wpltywu mozna rozszerzy¢ o kurs dolara oraz tweety prezydnetow Stanow Zjednoczonych.
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Mozna réwniez pdjs¢ o krok dalej i analizowac tweety, badz informacje w social media co
wiekszych politykow poszczegdlnych panstw.

Czeka nas z pewnoscig w najlizszym czasie rewolucja na rynkach. Pokuszenie si¢
o stwierdzenie, ze juz stoimy na jej progu w moim mniemaniu nie bedzie przesadzone.
Waznym aspektem jest rowniez zachowanie rozwagi w swoim zachowaniu bedac
influencerem notowan gietdowych. Dla jednych ludzi czasami pojedynczy wpis moze by¢

tylko zartem i swawola, a innych kosztowa¢ moze dorobek calego zycia.
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Streszczenie: Pierwsza wzmianka o platformach Urban Lab pojawita si¢ w MIT
(Massachusetts Institute of Technology) w 1995 r. Byt to innowacyjny program miejski
stuzagcy wprowadzeniu trwatych rozwigzan podnoszacych jakos$¢ projektowanej technologii
dla spoteczenstwa. Poézniejsze etapy rozwoju zaczely sie przeksztalca¢ pod katem
rozwigzywania wspoOtczesnych problemow srodowiskowych 1 ekonomicznych, taczac
je z partycypacjg spoteczng. Niniejsze opracowanie ma na celu zbadanie zjawiska tworzenia
si¢ platform miejskich, jak roéwniez ich charakterystyke 1 powigzania z przyktadami
zagranicznymi. Artykul ma charakter przegladowy 1 opiera si¢ na tekstach naukowych
dotyczacych zrealizowanych Urban Labdéw, procesu powstawania i pOzniejszego
funkcjonowania.

Stowa kluczowe: urban lab, lokalni dziatacze, smart city, partycypacja, zarzadzanie,
laboratorium miejskie, poczwdrna helisa

URBAN LAB AS A CITY PLATFORM FOR MANAGING
INNOVATIONS

Abstract: The first mention of Urban Lab platforms appeared at MIT (Massachusetts Institute
of Technology) in 1995. It was an innovative urban program aimed at introducing sustainable
solutions to improve the quality of designed technology. Later stages of Lab development
began to transform in terms of solving contemporary environmental and economic problems,
combining them with social participation. This work aims to investigate the phenomenon of
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the formation of urban platforms, as well as their characteristics and connections with foreign
examples. The article is a review and is based on scientific texts about the completed Urban
Labs, their formation and subsequent functioning.

Keywords: urban lab, local activists, smart city, participation, city laboratory, user-
innovation, quadro helix

1. Wstep

Rosnie $wiadomo$¢, ze miasta zmagajg si¢ ze ztozonymi problemami $rodowiskowymi
1 wymagaja wielorakich, interdyscyplinarnych podejs$¢, aby przezwycigzy¢ te wyzwania.
Urban Laby to wspoélczesne formy wspotpracy zbiorowej pojawiajace si¢ w odpowiedzi na t¢
potrzebe. Sa to platformy, ktére tworza miejsce do eksperymentowania i ksztaltowania
wiedzy roznych podmiotow wspotpracujacych podczas projektowania dobr i ustug.
Wiyniki ich badafh mozna ocenia¢ w czasie rzeczywistym. Urban Laby maja r6znorodne cele,
dodatkowo sa inicjowane przez rdzne grupy interesariuszy i tworza roéznego rodzaju
partnerstwa. Laboratoria miejskie stanowig forme eksperymentalnego zarzadzania, w ramach
ktorego uzytkownicy miasta opracowuja, rozwijaja i testujag nowe technologie, produkty
i ustugi w celu wypracowania innowacyjnych rozwigzan probleméw (Voytenko, 2016).
Do sprawnego dziatania platform miejskich wazne jest dzialanie zgodne z koncepcja
poczworne] helisy (ang. quadro helix). System ten wywodzi si¢ z modelu triple helix,
ktory zostat wprowadzony w 1995 r. przez Etzkowitz i Leydesdorff. Opierat sig
on na nieliniowym modelu, ktory zastepuje modele oparte na ,,market pull” lub ,technology
push”. Jak podaja L. Leydesdorff 1 H. Etzkowitz, potrojna helisa jest modelem innowacji,
ktory obejmuje wzajemne ztozone relacje zachodzace w procesie tworzenia wiedzy pomiedzy
trzema rodzajami podmiotéw: os$rodkami naukowymi (uniwersytety, osrodki badawczo-
naukowe, instytucje wspierajace), przemystem (przedsiebiorstwa) i rzadem (Leidesdorff,
2012).

W modelu potrojnej helisy brakowato jednego aktora — odbiorcy. Quadruple Helix to zatem
model, w ktorego sktad wchodza: wladze miasta, mieszkancy, instytucje naukowe oraz biznes
(Bien et al, 2020). Podkresla on warto§¢ 1 znaczacg role spotecznosci,
ktore sg uzytkownikami innowacyjnych systemow. Model poczwornej helisy pozwala na
analiz¢ interakcji czterech helis 1 badanie ich wplywu na wzrost gospodarczy generowany
przez ciagle innowacje. Model QH (Quadruple Helix) opisuje nowoczesne Srodowisko
gospodarcze i pozwala zauwazy¢, ze cale spoleczenstwo jest zaangazowane w ten proces.
Jest on rezultatem wspottworzenia w obrebie czterech helis potaczonych za posrednictwem
sieci, partnerstw i symbiotycznych relacji (Afonso et al., 2012). Modelowo dziatajacy Urban
Lab sktada si¢ z wyzej wymienionych interesariuszy, bez wzgledu na wybranego lidera labu,

ale z zatozeniem, ze najwazniejsza grupa docelowa bedzie obywatel.
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Na catym $wiecie liczba Urban Labow stale ro$nie, szczegodlnie w ostatnich 10 latach.
Mimo, ze obecnie nie w kazdym duzym miescie znajduje si¢ Urban Lab z pewnoscig
w najblizszych latach moze si¢ to zmieni¢. Jest to spowodowane wzrostem zainteresowania
partycypacja spoteczng w zarzadzaniu innowacjami miejskimi 1 wspolnym rozwigzywaniu
lokalnych problemoéw. Zauwazono, ze wykorzystujac doswiadczenie mieszkancoéw latwiej
zbiera si¢ wartosciowe dane 1 efektywniej wprowadza si¢ zmiany dotyczace np.
problematycznych dzielnic.

Idea organizacji platform miejskich, mimo iz jest wzglednie nowa, zostala
zaprezentowana w bogatej literaturze badajacej jej skutecznosé, etapy dziatan czy wyjasnienie
koncepcji. Na gruncie polskim temat ten jest jednak do$¢ nowy, wigc nie jest tatwo znalezé
publikacje poruszajace te kwestie. Jak dotad pilotazowe programy Urban Labow zostaty
wprowadzone w dwoch polskich miastach — w Rzeszowie oraz w Gdyni. Swoje poczatki
zawdzigczaja wladzom miasta, ktore powotaly platformy miejskie dzigki funduszom
z Ministerstwa Finansow 1 Polityki Regionalnej (Bien, Jarczewski, Piziak 2020).
Za granica, szczegdlnie w Holandii i Belgii, tendencje tworzenia Urban Labow sg wyraznie
dostrzegane i opisywane.

Glownym celem artykulu jest analiza realizowanych programéw — poczawszy
od pilotazowego w MIT (Massachusetts Institute of Technology) — az do wspoétczesnych form
spotykanych rowniez w polskich miastach oraz prezentacja zmian, ktére nastgpity w nich
w ostatnich latach. W pracy oparto si¢ na przegladzie literatury naukowej z uwzglednieniem
istotnych stow kluczowych w wyszukiwarkach typu: Researchgate, Google Scholar
oraz Sciendo™.

2. Okreslenie Urban Lab

Koncepcja Urban Lab wywodzi si¢ z bardziej rozbudowanej idei Smart City, jednak nie
opiera na popularnym niegdy$ aspekcie technologiczno-deterministycznym, a na podejéciu
skoncentrowanym na obywatelach (de Lange & de Waal, 2013). Samo pojecie Urban Lab nie
jest precyzyjnie okreslone. M.Bien i jego zespot zauwazyli i uznali za problematyczny
brak jednej, gtownej definicji pojecia, jak réwniez jego nazewnictwa. Uwazajg oni, ze Urban
Laby to platforma wspolpracy do planowania, projektowania i testowania innowacji
spotecznych 1 technologicznych, ale w czasie rzeczywistym 1 z udzialem aktywnych
mieszkancow (Bien et al., 2020).

Tukiainen i in. (2015, s. 18) uzywaja nazwy Urban Living Lab i wykazuja, Ze jest to swoisty

system, skonstruowany po to, by moégt stuzy¢ eksperymentowaniu i wspottworzeniu wraz

! Praca powstata w ramach projektu "Politechnika Slaska nowoczesnym europejskim uniwersytetem
technicznym" wspoétfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, III O$ priorytetowa Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i
rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programu dla szkét wyzszych, w ramach umowy o dofinansowanie
POWR.03.05.00-00-Z305/18-00.
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z odbiorcg rozwigzan. Ponadto oznacza to system, w ramach ktorego uzytkownicy koncowi,
tj.: naukowcy, firmy i instytucje publiczne, wspolnie badaja, projektujg i zatwierdzaja nowe,
a przede wszystkim innowacyjne produkty, ustugi oraz rozwigzania, ktore majg shuzy¢ im
samym.

Voytenko (2016, s. 45) okreslit Urban Living Lab jako forme zbiorowego zarzadzania
miastem i eksperymentowania w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym ze zrownowazonym
rozwojem 1 mozliwosciom stwarzanym przez urbanizacj¢. Inicjowane sg rdzne cele przez
odrebnych aktorow tworzacych partnerstwa. Zwrdcit uwage na eksperymentalng forme
zarzadzania laboratoriami miejskimi, w ramach ktorego interesariusze miejscy opracowuja,
rozwijaja i testujg nowe technologie, produkty i ustugi w celu wypracowania innowacyjnych
rozwigzan problemdw, szczegolnie zwigzanych ze zmianami klimatu.

Urban Living Laby sg definiowane w publikacji JPI Urban Europe Veeckman, van der Graaf
(2015), jako forma interwencji w celu osiggnigcia zatozen zrOwnowazonego rozwoju
w miesScie. Moga by¢ tez szeroko rozumiane jako fora innowacji stosowane do
opracowywania nowych produktow, ustug i proceséw, wykorzystujace metody pracy
integrujace ludzi w calym procesie rozwoju, jako uzytkownikow 1 wspoitworcow.
Celem ich dziatan jest eksploracja, badanie, eksperymentowanie, testowanie i ocena nowych
pomystow, scenariuszy, procesOw, systemow, koncepcji 1 kreatywnych rozwigzan
w rzeczywistych kontekstach. Autorzy zwrocili uwagg na postrzeganie Urban Living Lab
jako przestrzeni zaprojektowanych do interakcji miedzy kontekstem a procesem badawczym
w celu przetestowania, opracowania innowacji spotecznych, jak rowniez nowej technologii
w budynku lub infrastrukturze.

W literaturze Urban Laby sg spostrzegane jako ekosystemy otwartych innowacji, tj. miejsca
promowane przez firmy lub instytucje lokalne lub tez spontanicznie tworzone
przez aktywnych mieszkancow, w ktoérych omawiane sg biezace problemy 1 wyzwania
zwigzane z rozwojem miasta, a takze moga by¢ projektowane, opracowywane i wdrazane
innowacyjne rozwigzania (Scozzi, 2017). Termin Urban Lab moze réwniez odnie$¢ si¢ do
wykorzystania publicznej przestrzeni miasta, czyli ulic, budynkéw lub wyznaczonych
dzielnic dotworzenia aktywnego laboratorium, w ktéorym firmy moga pilotazowo wdrazaé
produkty i ustugi oraz dokonywa¢ ich ewaluacji przed wprowadzeniem na rynek (Almirall i
in. 2014, 5.394).

3. Geneza, inspiracje i zaloZzenia programu

Urban Lab, City Lab, Smart Lab, Tech-Lab to wiele poj¢¢, pod ktorymi wystepuje jedna
koncepcja, ktora swoja geneze ma w 1990 r. (Bien et al., 2020). Pierwotnie pojecie Living
Lab odnosito si¢ do potrzeby poprawy srodowiska naturalnego. Pierwsza pozycja
w literaturze naukowej, ktdra przytacza pojecie living lab to ,,Operation Research”. Kryje si¢
pod nim eksperyment spoteczny wykonany przez studentdw uniwersytetu Drextel w USA
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(Steve et. al, 1991). Celem zaje¢ studentow wyzszej szkoly bylo wykorzystanie swojej
nabytej] wiedzy 1 umiejetnosci do analizy stanu dzielnicy South Street w Filadelfii.
Zwyczajowo wczesniej wykorzystywano dane uzyskane przez badanie statystyk, analizy map
czy artykutow. System opierat si¢ na informacjach, ktére nie zawieraly wiedzy na temat
rzeczywistych potrzeb mieszkancow South Street. Zadaniem studentow bylo otwarcia
nowego programu, 0 nazwie Living Lab. Mozna stwierdzi¢, ze byl to jeden z pierwszych
programOw partycypacji spotecznej, polegajacy na osobistym ankietowaniu i1 spisywaniu
raportow ze spotkan z mieszkancami. Uzyskane uwagi od mieszkancow trafiaty
do multidyscyplinarnych grup studenckich, ktoére podejmowaly si¢ prob zlagodzenia
konfliktow, wprowadzajac dopasowane indywidualne rozwigzania. Pierwotnym zalozeniem
projektu nie bylo utworzenie lokalnych platform miejskich, lecz zmiana dydaktyki,
wprowadzenie nauki poprzez dziatanie ,,learning by doing”. Skutkiem programu studenckiego
bylo zaadaptowanie koncepcji Living Lab w 1995 roku przez Williama J. Mitchell, z MIT
Media Lab i1 Szkoty Architektury (LupP, and Zingraff-Hamed, 2020). Zainspirowani ideg
partycypacji spotecznej stworzyli przestrzenie dla konsumentéw do testowania i oceny
nowych technologii. Zdobyta wiedz¢ od uzytkownikéw wykorzystali jako baze danych
do tworzenia innowacyjnych aplikacji. Analizujac zamierzone cele i efekty mozna nazwad
wykonane dziatania jako badania rynkowe potrzebne do osiggania celow.
Po analizie wspotczesnych publikacji naukowych na temat labéw mozna zauwazyc,
ze wraz z uplywem lat nazwa Living Lab zaczeta ewoluowac i zostata zaadaptowana przez
inne dziedziny nauki. Przy zmianie organizatorow nastgpita zmiana interesariuszy i podjes¢,
dlatego jego naturalnym nastgpstwem bylo nadanie odpowiednich nazw do programéw.
Pilotazowy program zorganizowany przez Williama J. Mitchell wspotczesnie uzyskatby
nazwe Techno Lab, w celu wyr6znienia aspektu technologicznego w programie.

Obecne koncepcje rozwoju miast opieraja si¢ na zréwnowazonym rozwojem, generowaniu
zmian systemowych w organizacji infrastruktury miejskiej i srodowiska oraz wprowadzeniu
nowych partnerow do nowoczesnych inwestycji miejskich. (Castelnovo, 2016). Projekt i plan
na miasto kreuje si¢ indywidualnie, zaleznie od potrzeb 1 charakteru miejsca.
Dzigki innowacyjnosci platformy jest ona rozwigzaniem dla interesantow przez mozliwo$¢
sprawdzania r6znego rodzaju eksperymentow na “zywym” organizmie (Puerari, 2018).

Sama technika byta zapozyczona z sektora korporacyjnego, w ktérym to wykorzystywano
ja do wprowadzania innowacyjnych produktow badz ustlug czgsto powigzanych
z technologiami (Almirall, and Wareham, 2011), (Bilgram, BraM | vOIGL, 2008),
(Chesbrough, 2003). Bazg zalozenia byla transformacja holenderskich technik otwartych
innowacji kierowanych przez uzytkownikow z laboratorium badawczego do ushug
korporacyjnych i rozwoju produktow (Hippel, 1986, 2005) Pracujac nad technologiami,
w przypadku ktéorych nie mozna bylo przewidzie¢ potencjalnych zastosowan,
w zaawansowanych, duzych firmach, opracowano bardziej otwarte 1 eksploracyjne techniki

we wspolpracy z uzytkownikami, aby rozwija¢ 1 eksperymentowaé z tworzeniem nowych
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producentéw 1 ustug. W technikach tych zauwazono, ze sami uzytkownicy mogliby by¢

aktywni we wspottworzeniu nowych aplikacji badz ustug.

4. Urban Lab w Polsce

W Polsce Urban Lab to pilotazowe narzedzie realizowane w Instytucie Rozwoju Miast
I Regionow wdrozone w 2019 roku w celu poprawy zycie mieszkancoéw. Jest ono zgodne

z ideg Smart City 1 bazuje na wiedzy ekspertéw oraz doswiadczeniu zagranicznych platform.

4.1 Urban Lab Gdynia

Polski pilotazowy program Urban Lab zostat zalozony w Gdyni jako rozwigzanie
trzyletnie, majace na celu rozw0j kapitalu spotecznego oraz sprostanie wyzwaniom stojagcym
przed wspotczesnymi miastami. Filip Springer — cztonek grupy strategicznej Ubran Lab
Gdynia — zaznaczyl, ze trzeba budowaé¢ myslenie wspodlnotowe w walce z zagrozeniami,
ktore sag wyzwaniami w dzisiejszych czasach (Laboratorium Innowacji Spotecznych, 2020).

Oznacza to, ze program zostal wdrozony, aby usprawni¢ procesy myslenia
strategicznego oraz wzbogaci¢ perspektywe rozwigzania probleméw za pomocg zarzadzania
z wykorzystaniem poczwornej helisy.

Przy wsparciu Instytutu Rozwoju Miast 1 Regionow powstala grupa strategiczna
zarzadzajaca 1 wyznaczajaca kierunki rozwoju dziatalnoscig labu. W jej sktad wchodza
eksperci zarzadzania miastem poszukujacy nowych rozwigzan dla miast. Do zarzadzania
grupg strategiczng powolany zostal zespdt liczacy trzynastu czionkéw réznych dziedzin
1 organizacji, ktorych celem jest doradzanie, udzielanie rekomendacji oraz analiza efektéw
podjetych dziatan. Dzigki temu jest mozliwa kontrola efektéw oraz modyfikowanie dzialan
pod lokalne potrzeby. W zarzadzanie rdéwniez zostaly zaangazowane wladze miasta
z prezydentem Gdyni — Wojciechem Szczurkiem. Chociaz idea zostala zapozyczona
z zachodu, od dwéch lat trwa proces dostosowania programu do warunkéw lokalnych, w celu
zapewnienia skutecznych i efektywnych dziatan (Kaszkur, 2020).

Gdynskie i1 rzeszowskie Urban Laby zostaly zalozone na podobnym modelu i
powstaly w podobnym czasie. W pierwszym roku dziatania zostala powotania grupa
lokalnych ekspertow z okre$lonych dziedzin do diagnozy obszaréw tematycznych. Kazdy
obszar tematyczny posiada swoj wiasny zespot, z ktorym moga kontaktowaé sig¢
interesariusze. Grupy Strategiczne sa odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkoéw dziatan,
rozwigzujacych konkretne problemy w okreslonych obszarach tematycznych. (Laboratorium
Innowacji Spotecznych, 2020).

Inkubator innowacji to program, ktérym zostaly objete 1 zrealizowane dwa pierwsze projekty
— Pomyst na Miasto oraz Program Kompetencji Miejskich, gdzie zostaly przeprowadzone
szkolenia dla chetnych mieszkancéw, w ramach ktérych mozna byto zdoby¢ wiedzg z zakresu

zarzadzania na poziomie lokalnego dziatacza, odkry¢ wilasng droge jako innowatora oraz
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pozna¢ techniki partycypacji spotecznej. Podnoszenie kwalifikacji mieszkancéw przyczynito
si¢ do zwickszania $wiadomos$ci otaczajacego Srodowiska i1 poszerzenie pomystow na
innowacje miejskie, co sprzyja rozwojowi réwnoleglej koncepcji Smart City. Innym
cieszagcym si¢ popularnoscig programem jest Urban Café. Jest to zalozona w Gdyni oraz
Rzeszowie przestrzen do wspolnych debat, warsztatow, wykladow czy filmoéw. Specjalisci
zarzadzajacy projektem podaja ze to nie jest kawiarnia, a platforma stuzaca do laczenia
wiedzy 1 zaangazowania uczestnikOw oraz przestrzen laczenia praktycznych rozwigzan z
rzeczywisto$cig (Laboratorium Innowacji Spotecznych, 2020). Dodatkowo w ramach
dziatalnosci inkubatora dostepne sg dla dzialaczy rézne formy szkolen jako forma wsparcia w
wykonywanych dziataniach.

Analizujac dzialalno§¢ Urban Labu w Gdyni mozna zauwazy¢, ze przez pierwszy rok byl on
skupiony przede wszystkim na spotkaniach poswigconych problematyce spoteczno-
przestrzennej. Poruszane zostaly problemy zwigzane z gentryfikacjg, zmianami
klimatycznymi, partycypacja, przestrzenig miasta oraz problematyka ubostwa. Pierwsze
sukcesy projektu mozna zawdzigcza¢ skrupulatnym badaniom efektow po spotkaniach oraz
faktem istnienia wielu zagranicznych przykltadow, ktore zostaty dopasowane do warunkow

lokalnych przed rozpoczeciem eksperymentu.

4.2 Urban Lab Rzeszow

W Rzeszowie znajduje si¢ druga tego typu organizacja w Polsce, ktora dziata od 9

pazdziernika 2019 roku. Urban Lab Rzeszéw z zalozenia ma by¢ otwarty dla wszystkich
mieszkancow zainteresowanych funkcjonowaniem ich miasta i wypracowywaniem rozwigzan
majacych glownie w zalozeniu dziatalnos¢ w obszarach tematycznych zwigzanych
z transportem w miescie (w tym takze z elektromobilnoscig) oraz wdrozenie rozwigzan
stuzacych udostgpnianiu danych miejskich, w tym stworzeniu platformy internetowe;.
Waznym zatozeniem projektu jest takze transfer wiedzy i1 dobrych praktyk pomigdzy
laboratoriami w Rzeszowie 1 w Gdyni, a docelowo takze z innych polskich miast.
Podobnie jak w Gdyni w Rzeszowie réwniez Prezydent Miasta powolal tzw. Grupeg
Strategiczng, skladajaca si¢ z przedstawicieli samorzadu Rady Miasta, pracownikow
instytucji naukowych, ekspertow z organizacji pozarzadowych i biznesowych, a takze osob
decyzyjnych w najwazniejszych pionach administracji zaangazowanych w projekt.
Zgodnie z zalozeniami projektu, grupa ekspertow okreslita obszary tematyczne, wokot
ktorych skupiajg si¢ dziatania Urban Lab Rzeszéw w danym roku. Do kazdego z tych
obszaro6w powotane zostaly Zespoty Tematyczne, ktore stanowig integralng cze$¢ dziatalnosci
Urban Lab Rzeszow.

Ciekawym pomystem zachgcajacych, czasami nawet biernych, mieszkancéw miasta
na angazowanie si¢ w jego ksztaltowanie, jest idea nazywana ,,.kawa za pomyst na miasto’’.
Kazdy moze przyjs¢ i przy kawie porozmawiaé¢ z osobami z organizacji o swoich pomystach,

problemach w funkcjonowaniu miasta, i sposobie ich rozwigzania. Urban Café to fizycznie
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istniejgca przestrzen kreatywna. Z zalozenia ma w niej dochodzi¢ do wymiany mysli,
koncepcji, idei usprawniajgcych zycie w miescie. Pozwala to na aktywizacje spoteczng
i realne uczestnictwo mieszkancow w procesach decyzyjnych miasta. W miejscu tym
odbywaja si¢ rowniez liczne seminaria, wyktady, szkolenia, konferencje, warsztaty, zawsze
dotyczacych przestrzeni miejskiej 1 otwartych dla wszystkich zainteresowanych.
Nie jest tatwg sprawg ocena dotychczasowego funkcjonowania platformy, gdyz w peini
dziatata przez kilka miesiecy. Jej zakres i mozliwosci zostaly ograniczone przez pandemig,
ktora trwala przez dtuzszy czas funkcjonowania.

Wedtug oficjalnych danych Instytutu Rozwoju Miast i Regionéw juz z poczatkiem
roku 2019 deklarowano ponad poétroczne dziatanie koncepcji Urban Lab. W lutym tego
samego roku zostata podpisana umowa z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju na realizacje
projektu pod tytutem:. ,,Urban Lab jako pilotazowe narzedzie poprawy jakosci zycia
mieszkancow miast zgodnie z ideg ,Smart City”, jak rowniez z Miastem Gdynia
na stworzenie pierwszego z nich w ich miescie. Sama instytucja bedzie pehita role doradcza
w tym projekcie 1 opieke merytoryczng nad miastami, w ktorych bedzie realizowany projekt.
Warto tez zauwazy¢, ze gldwnym zrédtem finansowania sg dotacje unijne, a w duzo
mniejszym stopniu pienigdze panstwa.

Na poczatku roku 2020 organizacja Urban Lab zostata doceniona na polskiej arenie.
Platforma zostala finalista konkursu ,,Innowacyjny Samorzad”, zorganizowanego przez
Serwis Samorzadowy PAP. Zgloszono do niego ponad 300 projektow zrealizowanych przez
polskie samorzady. Gtownymi kryteriami oceny konkursowych zgloszen bylo nowatorstwo
zastosowanego rozwigzania i rezultaty jego wdrozenia. Przywolujac definicje i zaloZenia
Urban Lab zastanawiajacy jest fakt prowadzenia jedynie dwoch laboratoriow miejskich
w Polsce. Polscy obywatele sg mato zaangazowani w sprawy spoleczne, jak rowniez nie ufajg
organizacjom. Z sondazu Stowarzyszenia Klon/Jawor i Grupy 4P jednak wynika, ze rosnie
przekonanie o uczciwosci organizacji. Konczy si¢ myslenie o nich jako sposobie na zarobek.
Zmiany w podej$ciu do podobnych spraw to dlugi proces, ktory trwa, a na widoczne rezultaty
trzeba poczekac.

Podczas robienia przegladu literatury naukowej zauwazy¢ mozna, Zze miasta cieszace
si¢ najwigksza popularnoscia partycypacji spolecznej chetniej wprowadzaja innowacyjne
programy stuzace dialogowi z mieszkancami. Jednym z takich miast jest niewatpliwie
Gdynia. Na tle polskich miast charakteryzuje si¢ dlugoterminowa politykg wspierania
rozwoju mieszkancow. W strukturze wtadz miasta mozna zauwazy¢ specjalistyczne jednostki
zajmujace si¢ innowacja skierowane do mieszkancow. (Kaszkur, 2020). Nie dziwi wiec fakt,
ze miasto to jako jedno z pierwszych wdrozyto platforme¢ Urban Lab.
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Schemat 1. System tworzenia i dziatania Urban Lab na podstawie miast Gdynia i Rzeszow.
Opracowanie wlasne.
Wyzej ukazany schemat obrazuje system wdrazania platformy w dwoéch polskich miastach.

W Gdyni tak jak i w Rzeszowie Urban Laby powstaly przy wsparciu Instytutu Miast
1 Regiondéw. Kazdy Urban Lab wyznacza grupe strategiczng skltadajacych si¢ ze specjalistow
specjalizujacych si¢ w réznych dziedzinach. Ci natomiast kreujg roczny plan 1 liste zagadnien
do opracowania. Do kazdego z nadanych tematdéw przyporzadkowana jest mniejsza grupa
tematyczna. Wraz z pomocg interesariuszy rozwigzuja pojawiajace si¢ problemy. Uran Cafe
jest to osobna przestrzen zrzeszajaca bezposrednio spoteczenstwo i1 wszystkich cztonkow
organizacji. Sama problematyka przez nig podejmowana jest dowolna 1 nie musi by¢

zwigzana, z obranymi, rocznymi celami.

5. Urban Lab w europejskich miastach

Z danych uzyskanych w publikacji GAIA z 2018 roku wynika, ze laboratoria miejskie
w Europie zyskaty swoja popularno$¢ dzigki poszukiwaniu nowatorskich form zarzadzania
miastami, w tym sposobOw rozwigzywania ztozonych problemoéw. Laboratoria
sa wspoltworzone jako eksperymentalne przestrzenie do radzenia sobie z kryzysami
wspotczesnego $§wiata 1 badane sg z perspektywy nauk spotecznych oraz zréwnowazonego
rozwoju. Opisanie Kilku zagranicznych dziatajacych Urban Labow ma na celu ukazanie

ciekawszych przyktadéw i nastepne porownanie ich do lokalnego, polskiego przedsigwzigcia.
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Daje to mozliwo$¢ zestawienia ich zakresu i1 oceny wdrazanych innowacji. Daty ich
powstania, problemy, cele oraz inne rozwigzania mogg sta¢ si¢ inspirujgce dla rodzimych
Urban Labow.

5.1 Malmo, Szwecja

W Szwecji w ostatnich latach utworzono szereg miejskich laboratoriow. Ich zamiarem

byl rozwdj proceséw innowacyjnych w ramach wielostronnego partnerstva w kontekscie
miejskim. Kilka miejskich laboratoriow skupia si¢ na zrownowazonym rozwoju,
ktory jest widocznym i waznym celem w ostatnich latach. Dgza one do modernizacji i
poprawy funkcjonowania spoteczno$ci miejskiej. Laboratoria te nie tylko wzmacniaja lokalng
gospodarke, ale takze lokalne srodowisko i jako$¢ zycia (Bertolin, 2017).
Malmo to miasto przybrzezne w potudniowej Szwecji, ktore przechodzito kryzys po erze
industrializacji i zalamania lokalnego przemystu zeglugowego w latach 80. Postindustrialne
miasta charakteryzujg si¢ licznymi pozostato§ciami poprzemyslowymi 1 problemami
spotecznymi np. bezrobocie. Na rewitalizacje zdegradowanego obszaru potrzebne sg ogromne
naklady finansowe. Jednak dziatania w kierunku zmiany infrastruktury, nie przynosza
wystarczajacych efektow. Jedynie aktywny udzial samorzadu w zyciu mieszkancow,
przedsigbiorcow i uczelni wyzszych pozwoli na wspdlne wyprowadzenie z kryzysu.
Inicjatywa przypominajaca laboratorium miejskie zostala zainicjowana. Projekt polegat
na wspieraniu réznorodnego podej$cia do innowacji prowadzonych przez mieszkancow,
firmy organizacje oraz uczelnie wyzsze (Naumann et al., 2018).

Wiasciwym projektem labu byl MIP (The Malmo Innovation Platform) powstat

poprzez polaczenie sektorow biznesowego, uniwersyteckiego oraz spotecznos$ci, ktoére
wspélnie pracowaly w zakresie renowacji istniejacych budynkow mieszkalnych
na poludniowym wschodzie miasta (Wirth et al., 2018). Renowacje mieszkan dziataty w
ramach programu ,,Milion mieszkan”. Program zaktadat nie tylko budowe mieszkan, ale tez
ozywienie spoteczno-gospodarcze, ktére mialo by¢ sila napedowa przysziego rozwoju.
Znaczna czg¢$¢ programu opierala si¢ na nauce mieszkancow dobrych praktyk, takich jak
wspotdzialanie, recykling, oszczgdzanie energii itp. Miarg efektow programu miata by¢ liczba
nawiazanych partnerstw i powstatych innowacji. Pogl¢bianie wspolpracy generowato wigksza
liczbg projektow, ktore skupiaty si¢ na rozwoju nowych technologii, otwieraniu si¢ nowych
ustug i powstawania koncepcji biznesowych, czyli tworzenia nowych miejsc pracy (Wirth et
al., 2018).
Dziatania byly mierzone dlugofalowo, glowny zarzadzajacy czyli samorzad lokalny Malmo
nie koncentrowatl si¢ na natychmiastowych wynikach a stabilnym partnerstwie. Ostatecznie
MIP opieral si¢ na wspotpracy samorzadu, mieszkancoéw, organizacjach lokalnych (szkoty i
spotdzielnie), firmy oraz przedsigbiorstwa.
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Przykladem kolejnego Living Labu jest Staplen — placowka mieszczaca strefe
coworkingowg, wystawowa, warsztatowg (zawierajacg klika stacji samodzielnego budowania
rowerdw, stolarnie, szwalnie 1 drukarnie), stref¢ recyklingowa 1 koncertowa. Szereg
zorganizowanych aktywnos$ci zostat skierowany dla osob dziatajacych w dziedzinie sztuki,
technologii, edukacji rzemiosta i innowacji (Wirth et al., 2018). Laboratorium dziata w $cistej
symbiozie z wladzami miasta, ktore udostepniajg budynek (z obszaru stoczniowego lat
dziewiecdziesigtych) 1 czgsciowo finansujg wyplaty pracownikdéw, a w zamian otrzymuje
,howoczesnych mieszkancow”. Termin nowocze$ni mieszkancy zostal wprowadzony
w niniejszym tekscie jako synonim obywateli zwigkszajacych swoj potencjal, interakcje
spoleczne oraz wymieniajgcych si¢ umiejetnosciami. Wzajemna wspotpraca nadaje terenowi
stoczniowemu nowe zycie 1 zwigksza jego atrakcyjno$¢ w oczach deweloperow w efekcie
powinna nastgpi¢ calkowita regeneracja obszaru.

Przedstawione przyktady opieraly si¢ na strategii wzajemnego partnerstwa
oraz aktywizacji poszczegélnych sektorow wspolnymi dziataniami. Przy tworzeniu projektow
waznym elementem byta komunikacja, wzajemne relacjonowanie dzialan w celu
ich doskonalenia. W ramach wyzej wymienionych aktywnosci, co roku otwieraja si¢ kolejne
start-upy, ktére mobilizuja firmy do podjgcia si¢ eksperymentu, tym samym rozszerzajac
obszar zainteresowania na inne miasta.

5.2 Ghent, Belgia

Ghent Urban Living Lab jest uwazany za ekosystem wspolpracy pozwalajacy
na wspottworzenie zrownowazonych przysztosciowych innowacji, ktore poprawiaja jakos¢
zycia w miescie 1 wspieraja rozwoj gospodarki. Otwarte dane odgrywaja kluczowa rolg w tej
organizacji. Sg to dane, ktére moga by¢ swobodnie wykorzystywane i redystrybuowane przez
kazdego. Podlegaja one tylko wymogowi przypisywania i udost¢pniania. Publikowane sa na
licencji a co za tym idzie, pozwalaja na bezplatne 1 wielokrotne jej wykorzystanie.
Whisuje si¢ to w ogdlny trend w kierunku otwartego 1 przejrzystego rzadu.

Platforma nadzorowana jest przez wladze lokalne a zarzadzana przez Rad¢ Miejska.
Kluczowymi partnerami wchodzacymi w jej sklad sg: samorzad lokalny i1 jego partnerzy,
iMinds (organizacja flamandzka wspierajaca innowacje w mediach), gldwne uczelnie
w znajdujace si¢ w miescie, lokalne sieci i organizacje spoleczne.

Organizacja ma juz ponad 10-letnie do$wiadczenie w tej dziedzinie. Polega na sieci
wspotpracy, ktora zostata utworzona migdzy spolecznoscia naukowa, przedsigbiorstwami,
sektorem publicznym, obywatelami i szersza spotecznos$cig. Skupia si¢ przede wszystkim na
inteligentnych miastach, rozwoju uslug zwigzanych z Internetem w celu wspierania dalszego
rozwoju Smart City. GLL stuzy jako platforma do nauki oraz jako $rodowisko testowe
1 programistyczne. GLL jest rowniez aktywnym czlonkiem European Network of Living

Labs. Ciekawym przedsiewzigciem jest organizowany corocznie Hackhaton ,,Apps for
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Ghent’’, w ramach dzialan Ghent Living Lab, zorganizowane przez rad¢ miasta, Open
Knowledge Foundation Belgium, iMinds-MultiMedialLab i Ghent Web Valley. Z zatozenia
Hackhatony to krétkie imprezy podczas ktorych programisci, projektanci i komputerowi
amatorzy o roznym poziomie zaawansowania spotykaja si¢ fizycznie i intensywnie pracuja
nad tworzeniem oprogramowania w bardzo krotkim okresie czasu (zazwyczaj od dnia
do tygodnia) (Zapico, et al., 2013). W tym przypadku zamyst faczy sie z ,,kulturg tworcow”,
reprezentuje oparte na technologii kultury ,,zrob to sam” (DIY), ktéra promuje idee,
ze kazdy jest w stanie wykonywa¢ roznorodne zadania, zamiast polega¢ na platnych
ekspertach lub specjalistach. W ten sposéb hackathony rzucaja wyzwanie modelowi
technologii producent-konsument i uosabiajag zdemokratyzowana praktyke technologiczna,
jednoczac zabawe, uzytecznos$¢ i ekspresje jednoczesnie tworzac popyt na nowe rodzaje
narzedzi 1 umiejetnosci (Tanenbaum, et al., 2013). Ich gléwnych celem jest stymulowanie
zardwno obywateli, jak i specjalistow w miescie do pracy z otwartymi rzagdowymi zbiorami
danych dostarczonymi przez miasto. ,,Apps for Ghent’’ jest zorganizowany jako eksperyment
zainicjowany przez lokalnych urzednikéw panstwowych (jako wewnetrzny inicjatywa
oddolna). DIla samorzadu te eksperymenty byty pierwszym krokiem w kierunku utworzenia
polityki otwartego rzadu. Osadzone to zostato w dlugofalowej strategii. Namacalne wyniki
eksperymentéw sg rzeczywiscie wizytowka, ale roOwniez przyczyniaja si¢ do wyzszego,
bardziej zrbwnowazonego poziomu zmian.

Hackathony i Urban Living Laby nalezy w pierwszej kolejnosci uzna¢ za przestrzenie
do eksperymentowania 1 nauki. Ich wyniki sag wazne dla urzednikow, politykoéw 1 innych
interesariuszy miasta. Przekonuje to do czerpanych korzysci, ktére z tego plyna.
Pozwalaja one wyraznie oceni¢ innowacyjno$¢ pomystéw 1 dostgpnych danych.
Jednakze poczatkowo samorzady nie uznawaty takiej formy na zrownowazong inwestycje,
dlatego to prywatni inwestorzy zainwestowali w tg dzialalno$¢. W praktyce oznacza to,
ze obywatele sg coraz czg¢$ciej upowaznieni do samodzielnego podejmowania inicjatywy.
Jednak inicjatywy te nie zastepuja dziatan rzadowych, raczej sg ich uzupetnieniem. Samorzad
stara si¢, natomiast nie kontrolowa¢ tych oddolnych innowacji. Daje mozliwos¢ do uczenia
si¢ 1 eksperymentowania poprzez utatwianie wspotpracy i dostarczanie danych rzadowych
(Baccarneet al., 2015).

W tej platformie mozna zauwazy¢ bardzo duze zaangazowanie poszczegdlnych filarow.
Uczelnie razem z prywatnymi inwestorami i mieszkancami starajg si¢ znalez¢ odpowiedzi na
potrzebny spoteczne. Rolg urzgdéw panstwowych jest natomiast mata ingerencja w pomysty,
dawnie ,,wolnej reki’’ 1 otwartej przestrzeni, jak rowniez udostgpnianiu danych rzagdowych.
Ciggla obserwacja wynikow eksperymentow daje motywacje do dalszych dziatan.
Z roku na rok mozna zauwazy¢ rozszerzajace si¢ zainteresowania platformy iloraz nowych
interesariuszy. W wielu artykulach Ghent Living Lab pojawia si¢ jako przyktad do

nasladowania. Wpltyw na to ma nie tylko dlugi czas trwania organizacji, lecz rdwniez
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rozszerzajacy si¢ zakres zainteresowan, dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sytuacji i
ciggle monitorowanie i1 publikacja wynikow badan.

Obserwujac zagraniczne platformy zauwaza si¢ duzg rolg¢ otwartych danych.
Zapewniaja one korzysci spoleczne i polityczne (np. przejrzystos¢ i rozliczalno$¢), korzysci
ekonomiczne (np. wspieranie innowacji i przycigganie dziatalnosci gospodarczej) oraz
korzys$ci operacyjne (poprawa jakosci danych, standaryzacja, portal danych i spdjnosc¢).

Urban Laby powinny roéwniez stanowi¢ cze$¢ wiladzy wykonawcze] 1 ujawniac sieci
(interpersonalne i migdzyorganizacyjne), infrastruktur¢ (np. sieci sensorowe), artefakty (np.
kod 1 algorytmy) oraz wiedz¢ (np. dane badawcze) w celu zwigkszenia taczno$¢ 1 pojemnos¢
w miescie (Lichtenthaler & Lichtenthaler, 2009). Platformy moga w ten sposob wzajemnie si¢
inspirowac i ulepsza¢. Natomiast, sami uczestnicy sag pomocni W projektowaniu i rozwijaniu
innowacji oraz testowaniu nowych sposobow radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi

przdewszystkim ze zrbwnowazonym rozwojem (Bulkeley, 2016), (Nystrom et al., 2014).

6. Podsumowanie

Biorgc pod uwage ztozono$¢ wyzwan miejskich, Urban Lab zapewnia niezbedng

platforme¢ do tworzenia polaczen réznych dyscyplin i interesariuszy. Najwicksza wartoscig
zamystu jest ogdlna idea, ktora kladzie nacisk na uczenie si¢ i wyciagganie wnioskow.
Na podstawie przytoczonych przyktadow diluzej dziatajacych platform widaé pozytywne
skutki dziatalno$ci tych organizacji. Zwykle miasta, ktore posiadajace platformy rozwijaja si¢
lepiej, tworzac przyjazne Srodowisko nie tylko dla projektantow, lecz przede wszystkim
dla spoteczenstwa.
Mimo, iz polskie Urban Laby sg tworzone na podstawie zagranicznych to wiele uzywanych
tam zalozen trudno jest wdrozy¢ w polskich miastach. Gtownym powodem sa rdznice
kulturowe, odmienna mentalno$¢  spoteczenstwa oraz  podstawowe  podejscie
do rozwigzywania problemow. Badajac dziatalnos¢ Urban Labow zauwaza si¢ szeroki zakres
stosowanych programoéw, dopasowanych do roznorodnych uzytkownikdw oraz potrzeb
miejskich. Stawia si¢ w nich na stopniowy rozwoj, prowadzacy do osiggnigcia zamierzonego
celu. Zrozumienie wielorakiej dynamiki w tych aktywnych srodowiskach jest niezbedne. Sa
one wynikiem zlozonych dziatah spoteczno-przestrzennego systemu zasobow, aktorow i
zarzadzania (Concilio, Molinari, 2014).

Kolejnym waznym aspektem jest rola poszczegdlnych sektorow w Urban Labach
oraz pozyskiwanych funduszach. Za granicg oprécz panstwowych dotacji mozna zauwazy¢
bardzo duza role prywatnych inwestorow dzialajacych na rzecz  miasta.
W polskich Urban Labach gléownymi $rodkami finansowymi sa Fundusze Unijne. Brak
wiedzy na temat funkcjonowania, a nawet samej $wiadomosci o istnieniu Urban Labow
uniemozliwia prywatnym inwestorom wspierania projektow. Prawidtowe funkcjonalnie

platformy 1 jej rozwdj jest uzalezniony, w duzej mierze, od S$rodkow finansowych.
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Wazne jest zatem rozpowszechnianie wiedzy na temat dziatalno$ci Urban Labdéw i ich

obopdlnych korzysciach dla dziataczy i miasta.
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Streszczenie: Celem gtownym artykutu jest identyfikacja i statystyczna ocena zewngetrznych
determinantéw rentownosci w branzy energetycznej. Aby tak postawiony cel pracy
zrealizowa¢ w pierwszej czesci artykutu przedstawiono studia literaturowe z zakresu pomiaru
rentownos$ci oraz jej uwarunkowan. Nastepnie prezentuje si¢ metodyke obejmujaca analize
statystyczng danych ogdlnogospodarczych oraz ocene korelacji miedzy wyodrgbnionymi
determinantami a wynikami finansowymi badanych przedsigbiorstw. Badaniami obj¢to
2 przedsiebiorstwa z branzy energetycznej w latach 2014-2019. Uzyskane rezultaty wskazuja
na duzg zalezno$¢ rentownosci przedsiebiorstw energetycznych od popytu i mniejsza od cen
energii elektryczne;j.

Stowa kluczowe: rentowno$¢, determinanty rentownosci, branza energetyczna, determinanty
rentownos$ci w branzy energetyczne;.

EXOGENOUS DETERMINANTS OF PROFITABILITY IN THE
ENERGY INDUSTRY IN 2014-2019

Abstract: The main aim of the article is to identify and statistically assess the exogenous
determinants of profitability in the energy sector. In order to achieve this aim, the first part of
the article presents literature studies in the field of profitability measurement and its
determinants. Then, the methodology is presented, covering the statistical analysis of
economic data and the assessment of the correlation between the identified determinants and
the financial results of the surveyed enterprises. The research covered 2 enterprises from the
energy sector, including their profitability in 2014-2019. The obtained results show that the
profitability of energy enterprises is highly dependent on demand and is lower than that of
electricity prices.

Keywords: profitability, profitability determinants, energy industry, profitability
determinants in the energy industry.
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1. Wprowadzenie

Sektor energetyczny a w szczegélnosci elektroenergetyka ma szczegdlne znaczenia
W rozwoju gospodarczym oraz cywilizacyjnym kraju. Branza energetyczna w Polsce staje
rowniez przed nowymi wyzwaniami wynikajagcymi z  polityki  energetycznej
Unii Europejskiej. Kraj oraz przedsigbiorstwa energetyczne w nim dziatajace zmuszone sg do
radykalnych redukcji emisji CO; oraz do produkcji energii elektrycznej za posrednictwem
odnawialnych zrodet. Takie dziatania radykalnie wplywaja na kondycje finansowa polskich
przedsigbiorstw z tego sektora, poniewaz wigkszo$¢ z nich wytwarza energi¢ gldwnie
za posrednictwem wegla kamiennego. Dlatego tak wazng kwestig jest poznanie czynnikow,
ktore determinujg rentowno$¢ przedsigbiorstw w tej branzy, aby moc ksztaltowaé
ja w pozadanym kierunku oraz zapobiegac jej obnizaniu.

W  $wietle powyzszych przyczyn, celem glownym artykutu jest identyfikacja
| statystyczna ocena zewngtrznych determinant rentownosci w branzy energetycznej. Aby tak
postawiony cel pracy zrealizowaé, w pierwszej cze$ci artykutlu przedstawiono studia
literaturowe z zakresu pomiaru rentownos$ci oraz jej uwarunkowan. Nastepnie prezentuje si¢
metodyke obejmujacg analize statystyczng danych og6lnogospodarczych oraz oceng korelacji
migdzy wyodrebnionymi  determinantami a  wynikami  finansowymi badanych
przedsigbiorstw. Badaniami objeto 2 przedsigbiorstwa z branzy energetycznej w latach 2014-
2019.

2. Rentowno$¢ w ujeciu rachunkowym i zarzadczym

Pomiar rentownosci (efektywnos$ci) przedsigbiorstwa jest jedng z preznie rozwijajacych
si¢ koncepcji ostatnich lat. Powstajg coraz to nowe techniki oraz metody, ktore maja na celu
zapewnienie skutecznych i wiarygodnych pomiaréw, ktore pdzniej zostang przetozone
na konkretne dziatania majace na celu poprawe dzialania organizacji. Efektywno$¢ mozemy
analizowa¢ w ujeciu ex-post oraz ex-ante. W przypadku tej pierwszej okre§lamy rezultaty
konkretnych dziatan. Natomiast w ujgciu ex-ante szacujemy przewidywane efekty
przy wykorzystaniu okreslonego czasu badz §rodkow. Obecnie stosowane metody pomiaru
opierajg si¢ gldwnie na:

e Podejsciu wskaznikowym, czyli na zestawieniu zalezno$ci miedzy wybranymi
wielkosciami. W tym celu wykorzystuje si¢ wskazniki z analizy rentownosci,
optacalnosci oraz produktywnosci.

e Podejsciu parametrycznym, czyli na funkcji produkcji. Wyraza ona techniczng
zalezno$¢ miedzy nakladami a produkcja, definiujaca maksymalng ilo$¢ produktu,

ktérag mozna otrzymac przy ustalonym poziomie naktadow.
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e Podejsciu nieparametrycznym, czyli wykorzystywaniu procedury z programowania

liniowego, lecz bez uwzgledniania wptywu czynnikow losowych.

Wyzej wymienione metody pomiaru zawieraja tylko mierniki finansowe
oraz produktywnos$ciowe co sprawia, ze majg one charakter wynikowy, a co za tym idzie
odnoszg si¢ do przesztosci. Uzupekienie takiej analizy rowniez o mierniki niefinansowe,
spowoduje mozliwos¢ odzwierciedlenia ztozonych przekrojowych dziatan przedsi¢biorstwa.
Wtedy analiza efektywno$ci bedzie najbardziej skuteczna i przyniesie oczekiwany efekt.
Kazda analiza efektywnosci organizacji powinna by¢ jednak dobrana indywidualnie do
kazdego przedsiebiorstwa z uwzglednieniem jego struktury organizacji, obecnych celéw oraz
ich hierarchii.

Do podnoszenia efektywno$ci dziatania przedsigbiorstwa jako parametr motywujacy
mozemy wskaza¢ miernik rezultatéw dzialalno$ci gospodarczej, czyli wynik finansowy
(Szymanska, 2010).

Wynik finansowy jest podstawowym terminem ekonomicznym, przedstawiajacym
W sposob  cato$ciowy rezultaty dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Obejmuje on rezultat
z prowadzonej przez przedsigbiorstwo dzialalno$ci wyrazany wartoSciowo w okreslonym
okresie sprawozdawczym. W najprostszym znaczeniu wynik finansowy jest to r6znica migdzy
przychodami a kosztami. Na zwigkszenie korzysci ekonomicznych wplywa osigganie
przychoddéw oraz zyskow, natomiast na zmniejszenie korzysSci ekonomicznych maja wplyw
poniesione koszty oraz straty. Oznacza to, ze przychody oraz zyski z jednej strony jak i koszty
oraz straty z drugiej strony sa w pewnym stopniu determinantg wielko$ci osiaganego wyniku
finansowego. Warto$ci wyniku finansowego mogg by¢ dodatnie badz ujemne. W przypadku
dodatniego wyniku finansowego przychody przewyzszaja koszty a co za tym idzie mowimy,
ze przedsigbiorstwo generuje zyski z prowadzonej dziatalnos$ci. Natomiast kiedy wynik
finansowy jest ujemny, czyli koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo sa wigksze od ich
przychodéw mamy do czynienia ze stratg. Wynik finansowy jest koncowym rezultatem
dzialalnosci przedsigbiorstwa. Pomiar wyniku finansowego jest jednym z gtéwnych zadan
rachunkowosci. Ostateczna warto$¢ wyniku finansowego jest jedna z najwazniejszych
informacji w danym podmiocie gospodarczym (Czubakowska i in., 2009).

Na wynik finansowy wplyw maja przede wszystkim przychody oraz koszty, sg to jego
gléwne determinanty, co za tym idzie wszystkie czynniki ksztattujagce przychody oraz koszty
beda rowniez ksztattowaly wielko§¢ wyniku finansowego. Ogodlniej ujmujac, czynniki
wplywajace na wielko$¢ wyniku finansowego mozemy podzieli¢ w sposob przedstawiony
w tabeli 1.
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Tabela 1.
Determinanty wyniku finansowego
WYNIK FINANSOWY
Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne
e plan dziatalnos$ci e zachowania konsumentow
e dzialania marketingowe e konkurencja na rynku
e sytuacja finansowa przedsi¢biorstwa e system finansowy
e zasoby posiadane przez o |okalne uwarunkowania
przedsigbiorstwo dziatalnosci
e plynnos¢ srodkow e polityka gospodarcza panstwa
e innowacyjne procesy technologiczne e poziom cen zbytu oraz
e straty i zyski nadzwyczajne zaopatrzenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie (Czubakowska i in., 2009).

Jak wynika z tabeli 1, na wynik finansowy przedsi¢biorstwa wplyw maja czynniki
wewnetrzne, czyli takie na ktére w sposob bezposredni wpltyw ma przedsiebiorstwo,
oraz czynniki zewnetrzne, ktore s3  niezalezne od przedsigbiorstwa.
Przygladajac si¢ problemowi determinant wyniku finansowego powinnismy wzigé¢ pod uwage
kategorie wyniku finansowego a w szczegdlnosci wynik ze sprzedazy, poniewaz z reguty to
on stanowi najwazniejsza kategori¢ wyniku finansowego. Na wielko$¢ wyniku ze sprzedazy
wplyw maja glownie wielko$¢ sprzedazy, koszty jednostkowe oraz cena, po ktorej
przedsigbiorstwo sprzedaje wytworzony produkt, czyli cena sprzedazy. Aby przedsigbiorstwo
osiggalo mozliwie wysoki zysk ze sprzedazy powinno by¢ ukierunkowane na wzrost
wielkosci sprzedazy przy minimalizacji kosztow jednostkowych.

W przypadku ceny sprzedazy sprawa nie wyglada juz tak oczywiscie, poniewaz jezeli
zwigkszymy cen¢ sprzedazy wzrosng¢ powinien takze zysk ze sprzedazy i1 na odwrot
w przypadku obnizenia ceny sprzedazy. Jednak nie zawsze tak si¢ dzieje, poniewaz zbyt
wysokie ceny sprzedazy moga spowodowac spadek wielkosci sprzedazy a co za tym idzie
spadek przychodow w konsekwencji rdwniez zmniejszenie zysku ze sprzedazy. Wielkos¢
sprzedazy ksztattujg gtdéwnie czynniki zewnetrzne, czyli takie, na ktore przedsigbiorstwo nie
ma bezposrednio wptywu na przyktad konkurencja na rynku badz prawne regulacje cen.
Dlatego podsumowujac gldéwnymi determinantami wyniku finansowego sa koszty oraz
przychody a co za tym idzie réwniez wszystkie czynniki wplywajace posrednio oraz
bezposrednio na nie same (Czubakowska i in., 2009).
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3. Metodyka badawcza

W toku badan postuzono si¢ wskaznikami pomiaru efektywno$ci w przedsigbiorstwie.
Wskazniki rentownos$ci moga by¢ wykorzystywane do zréznicowanych analiz
porownawczych oraz przyczynowych i moéwig o efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstwa (Wojtowicz, 2020). Klasyczna analiza wskaznikowa rentownos$ci obejmuje
najczesciej trzy nastepujace wskazniki:

e wskaznik rentownosci kapitatow wlasnych — zwany rentownoscig finansowa (ROE z ang.

— Return On Equity),

e wskaznik rentownosci sprzedazy (obrotu) — zwany rentownos$cig handlowa (ROS z ang. —

Return On Sales),

e wskaznik rentownosci majatku (aktywoéw) — zwany rentownosciag ekonomiczng (ROA z
ang. — Return On Assets).

W kazdej z wyzej wymienionych grup do obliczania rentowno$ci moga zostaé
zastosowane rézne kategorie wyniku finansowego, na przyktad wynik finansowy brutto,
wynik finansowy netto, wynik z dziatalno$ci gospodarczej, wynik ze sprzedazy czy wynik
Z dzialalno$ci operacyjnej. Najczesciej do obliczen tych wskaznikow stosuje si¢ jednak
wartosci wyniku finansowego netto, bo pomimo tego, ze uwzgledniaja one podatek
dochodowy przez ktory wyliczone warto$ci moga nie odzwierciedla¢ faktycznej efektywnosci
przedsigbiorstwa to jednak odnosza si¢ do catoksztaltu dziatalno$ci jednostki gospodarcze;j.
(Stepien, 2008). Reasumujac, rentowno$¢ brutto istotna staje si¢ przy planowaniu dochodow
budzetowych uzyskiwanych z tytutu podatku dochodowego. Rentowno$¢ netto natomiast,
ukazuje jaki jest rzeczywisty stopien ingerencji pieni¢znej panstwa w dochody podmiotu
gospodarczego oraz jakie mozliwosci rozwoju ma przedsigbiorstwo po zaplaceniu podatku
(Owsiak, 2017).

Wyzej przedstawione wskazniki naleza najczesciej uzywanych wskaznikow mierzacych
poziom efektywnosci i optacalnosci funkcjonowania podmiotu gospodarczego. Ukazuja one
zdolnos¢ przedsigbiorstwa do generowania zysku. Wskazniki te przede wszystkim pozwalaja
odpowiedzie¢ na pytania (Nowak, 2008):

e Jakie korzysci otrzymuje przedsigbiorstwo angazujac w dzialalno$¢ wlasne zasoby

majatkowe?

e Jak optacalna jest sprzedaz produktow, ktore sa efektem dziatalnosci okreslonego

podmiotu gospodarczego?

e Jaki zwrot otrzymuje podmiot gospodarczy poprzez zainwestowanie kapitatow

wlasnych w dziatalno$¢ gospodarcza?
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Otrzymanie odpowiedzi na wyzej wykazane pytania ma olbrzymie znaczenie przy ocenie
rezultatdow funkcjonowania jednostki gospodarczej, a takze przy wyznaczaniu dla niej
perspektyw na przysztos¢ (Urbanek, 2013).

4. Charakterystyka branzy energetycznej w Polsce i badanych
przedsi¢biorstw

Branza energetyczna gtownie obejmuje procesy wytwarzania energii, pozyskiwania zrodet
energii jak 1 dostarczania jej do odbiorcow przemystowych, finalnych oraz komunalnych
(Skoczny, 2005).

W sektorze energetycznym mozna wyrdzni¢ nastepujace podsektory:

e celektroenergetyka,

e podsektor paliw ciektych,

e gazownictwo,

e hydroenergetyka,

e podsektor energetyki jadrowe;.

Najbardziej rozpowszechnionym oraz dazacym szczegdlne zainteresowanie przez panstwo
w strefie sektora energetycznego znajduje si¢ elektroenergetyka. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na
specyficzne cechy energii elektrycznej oraz brak mozliwosci jej magazynowania w duzych
iloSciach, wzrost znaczenia tego no$nika energii w spoleczenstwie i1 gospodarstwie
oraz ze wzgledu na tempo przemian, ktore dokonuja si¢ wlasnie w elektroenergetyce.
Ze wzgledu na wczesniej podane cechy elektroenergetyka definiowana jest jako dziatalno$¢
cztowieka odbywajaca si¢ na polu nauki, techniki oraz gospodarki obejmujaca przesylanie,
wytwarzanie, rozdzielanie oraz praktyczne wykorzystanie energii elektrycznej (Koziet, 2020).
Energia elektryczna jest oryginalnym towarem podstawowym 1 niezbgdnym
dla spoteczenstwa, ktoérego nie mozna zastgpi¢ innym dobrem. Jej produkcja jest kosztowna
i moze by¢ przesytana tylko za pomoca kosztochlonnych sieci elektroenergetycznych (Nagaj,
2016).

W Polsce za poczatek rozpoczecia tworzenia rynku energii uznaje si¢ wejscie w zycie
ustawy Prawo Energetyczne w kwietniu 1997 roku. Konstruowanie rynku energii
obejmowato nastepujace procesy:

e dekompozycja energetyki — podziat na podsektory,

e liberalizacja rynku — poszerzanie obszaréw funkcjonowania konkurencji,

e prywatyzacja energetyki —  przeksztalcenie  przedsicbiorstw  panstwowy
W jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa.

Gtownym celem zapoczatkowania mechanizmow rynkowych w branzy energetycznej jest

gwarancja racjonalnych cen energii dla nabywcow przy towarzyszacym:
112 Management and Quality - Zarzadzanie i Jakos¢, Vol. 3, No 3



Zewngtrzne determinanty rentownosci...

e zwigkszeniu efektywnos$ci wykorzystania energii,

e zagwarantowaniu bezpieczenstwa dostaw energii,

e wysokiej jakosci obstugi odbiorcow oraz jako$ci energii,

e wytwarzaniu energii w sposéb, aby w minimalnym stopniu zanieczyszczala

srodowisko naturalne,

e zagwarantowaniu rynkowej rentownosci przedsigbiorstw dziatajacych w branzy,

e zapewnieniu §rodkow na odtworzenie i rozwdj jej infrastruktury techniczne;j.

Zmierzanie do utworzenia konkurencyjnego rynku energii elektrycznej polega na
wyobrazeniu, ze sprzedaz oraz wytwarzanie energii nie maja charakteru monopolu
naturalnego oraz Ze mechanizmy rynkowe, a gléwnie konkurencja migdzy
przedsiebiorstwami energetycznymi jest najlepszym sposobem na obnizenie cen energii
I podniesienie jako$ci obstugi klientow.

W obrebie przesylu energii elektrycznej nabywcy nie majg mozliwosci wyboru sieci,
ktérymi zostanie przestana zakupiona energia. Ceny za przesyl energii sa regulowane przez
organ administracyjny, ktérym w tym przypadku jest Urzad Regulacji Energetyki. Na rynku
energii elektrycznej obrot dokonywany jest za pomoca transakcji kupno/sprzedaz. Klasycznie
w transakcjach tego typu wskazana jest ilo$¢ energii, miejsce, czas jej dostarczenia oraz cena.
Nalezy jednak pamigta¢, aby popyt oraz podaz na energi¢ elektryczna byt réwnowazony,
poniewaz na ten moment nie ma mozliwosci magazynowania energii elektrycznej
(Niedziotka, 2010).

Za handel energia elektryczng w Polsce odpowiedzialne sg tzw. spotki obrotu, kupujac
energi¢ elektryczng od wytworcow i sprzedajac ja klientom koncowym (Pach-Gurgul, 2012).

Do najwigkszych spotek obrotu, ktore sprzedaja energie elektryczna w Polsce mozemy

zaliczy¢:
e PGE Obrét S.A,
e ENEASA,

e TAURON Sprzedaz sp. Z o.0.,

e ENERGA Obrot S.A.

W dalszej czes$ci artykulu do analizy wykorzystane zostang dwie w wymienionych
powyzej spotek: Enea SA oraz TAURON SA. Ponizej podano ich charakterystyki.

Przedmiotem dziatalnosci Enea S.A. jest wytwarzanie, dystrybucja, wydobycie oraz
handel energig elektryczng. Grupa Enea prowadzi réwniez dziatalnos¢ w obszarze
wytwarzania, dystrybucji i1 sprzedazy ciepta (Enea Ciepto), a takze w zakresie ustug
o$wietleniowych (Enea Os$wietlenie sp. z 0.0.). Grupa Enea jest wiceliderem w produkcji
energii elektrycznej w Polsce. Dostarcza ona swojg energi¢ do okoto 2,5 min klientow

w Polsce. Grupa Eneca dziata w pigciu obszarach biznesowych takich jak:
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e dystrybucja — dostarczanie energii elektrycznej, planowanie oraz zapewnianie
rozbudowy sieci dystrybucyjnej, w tym przylaczanie nowych Klientow, eksploatacja,
konserwacja i remonty sieci dystrybucyjnej oraz zarzadzanie danymi pomiarowymi,

e wytwarzanie — wytwarzanie energii elektrycznej w oparciu o wegiel kamienny, gaz,
biomase, wiatr, wod¢ 1 biogaz, wytwarzanie ciepla, przesylanie i dystrybucja ciepta
oraz obrot energia elektryczna,

e wydobycie — produkcja oraz sprzedaz wegla kamiennego, zabezpieczenie bazy
surowcowej dla grupy kapitalowe;j,

e obrot hurtowy — optymalizacja portfela kontraktéw hurtowych energii elektrycznej
I paliwa gazowego, dziatania na rynkach produktowych, zapewnienie dostgpu
do rynkéw hurtowych,

e obrot detaliczny — obrot energia elektryczng i paliwem gazowym na rynku
detalicznym, kompleksowa obstuga klienta, oferta produktowa 1 ustugowa
dostosowana do potrzeb klientow.

Drugim przedsigbiorstwem, ktore zostanie opisane jest TAURON Polska Energia S.A.

Grupa Kapitatowa TAURON Polska Energia S.A. jest pionowo zintegrowang grupa

energetyczng zlokalizowang w potudniowej czes$ci Polski. Grupa Kapitalowa TAURON

prowadzi dzialalno§¢ we wszystkich kluczowych segmentach rynku energetycznego takich

jak wytwarzanie, dystrybucja, wydobycie wegla kamiennego oraz sprzedaz. Grupa TAURON

dostarcza energie elektryczng do okoto 5,5 mlin klientow w kraju. Grupa Kapitatowa

TAURON prowadzi dziatalno$¢ w pieciu segmentach:

114

wydobycie — wydobycie, wzbogacanie i sprzedaz wegla kamiennego w Polsce,
wytwarzanie — wytwarzanie energii elektrycznej w zrédtach konwencjonalnych, w tym w
kogeneracji, wytwarzanie energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych, w tym w procesie
spalania i wspotspalania biomasy oraz w elektrowniach wodnych i wiatrowych. Segment
ten obejmuje rOwniez wytwarzanie, dystrybucje oraz sprzedaz ciepta. W segmencie uj¢ta
zostata rowniez dziatalno$¢ remontowa urzadzen wytworczych,

sprzedaz — sprzedaz energii elektrycznej i gazu ziemnego dla klientow koncowych, handel
hurtowy energig elektryczna, gazem ziemnym i produktami pochodnymi, jak réwniez
obrdt i zarzadzanie uprawnieniami do emisji CO2 oraz prawami majatkowymi,
dystrybucja — dystrybucja energii elektrycznej z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnych
potozonych w potudniowej Polsce,

pozostata dzialalnos¢ — obejmujaca m.in. obstuge klientow, wsparcie w zakresie
ksiggowosci, HR oraz informatyki, transport, zagospodarowywanie ubocznych produktow
spalania.
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5. Wyniki badan

W pierwszej czesci wynikoOw zaprezentowano analiz¢ cen energii elektrycznej w latach
2014-2019. | tak, zmiany cen energii w analizowanym okresie przedstawiono na rysunku 1.

Ceny energi elektrycznej w latach 2014-2019

250
200 /__
150 \/ —_—
100
50
2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Seriel 195,67 150,81 173,67 163,79 211,81 216,51

Rysunek 1. Ceny energii elektrycznej w Polsce w latach 2014-2019

Jak wynika z rysunku 1, w roku 2018 nastgpit znaczacy wzrost cen energii elektryczne;,
ktory utrzymat si¢ rowniez w roku 2019. W latach 2015-2017 ceny energii elektrycznej
w Polsce utrzymywaly si¢ na podobnym poziomie z nieznacznymi wahaniami co oznacza ich
stabilno$¢. Gtowna przyczyng tak duzego wzrostu stawki za energie elektryczng w roku 2018
bylo wysokie zapotrzebowanie na prad w miesigcach letnich generowane w szczegolnosci
przez klimatyzatory. Duze znaczenie miala rowniez wysoka temperatura powietrza,
ktéra wptyneta na niski stan wod na terenie Polski co spowodowalo ograniczenia w produkcji
energii w elektrowniach, poniewaz sg one chtodzone gléwnie woda z rzek. Kolejng przyczyna
tego stanu byly drozejace uprawnienia do emisji dwutlenku wegla 1 rosngce ceny wegla
kamiennego. Nie bez znaczenia dla cen energii w roku 2018 moze by¢ rowniez wprowadzenie
w 2018 roku tak zwanej taryfy antysmogowe;.

Drugim czynnikiem wplywajacym na rentownos$¢ przedsigbiorstw z branzy energetycznej
jest popyt. Popyt jest to ilos¢ danego produktu, ktérg nabywa jest skory kupi¢ po okreslonej
cenie. Popyt globalny jest to kwota jaka podmioty gospodarcze (gospodarstwa domowe
oraz przedsigbiorstwa) maja w planach wyda¢ na wszystkie dobra i ustugi. Popyt na energi¢
elektryczng w jednostkach [MW] w Polsce zaprezentowano na rysunku 2, natomiast zuzycie

energii elektrycznej na jednego mieszkanca przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 2. Popyt na energi¢ elektryczng w Polsce w latach 2014-2019

Popyt na energie pierwotng w Polsce
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Zuzycie energii na jednego mieszkanca w Polsce
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Rysunek 3. Zuzycie energii elektrycznej na jednego mieszkanca w Polsce w latach 2014-2019

W pierwszej kolejnosci mozna zauwazy¢, ze mimo rosngcych cen energii w roku 2018
popyt na nig nie zmalal a nawet wzrdst. Jednak w roku 2019 weciaz rosngce ceny energii
elektrycznej miaty nieznaczny wpltyw na spadek popytu na nig. Mimo cen utrzymujacych si¢
na podobnym poziomie w latach 2014-2017 oraz rosnacych cen energii elektrycznej w roku
2018 popyt na nig nie maleje a wrecz przeciwnie, ro$nie w czasie, dzieje si¢ tak,
poniewaz energia elektryczna jest dobrem, ktérego nie da si¢ zastgpi¢ zadnym innym
substytutem, dlatego tez odbiorcy koncowi nie zwazaja az tak bardzo na wzrost jej cen.
Rosnacy w czasie popyt na energi¢ elektryczng jest rOwniez zwigzany ze wzrostem

gospodarczym oraz rozwojem gospodarczym i spotecznym Polski. Za zwigkszenie popytu
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na energi¢ odpowiada rowniez coraz wigksza zamozno$¢ Polakow co skutkuje wigkszym
zapotrzebowaniem na energi¢ bez wzgledu na jej zwiekszajace si¢ koszty.

W roku 2019 mozna zauwazy¢ spadek popytu na energi¢ elektryczng w Polsce przyczyna
moga by¢ ciaggle rosngce ceny. Potwierdza to rowniez to, ze krzywe przedstawione na rysunku
2 oraz 3 maja praktycznie identyczny przebieg, co oznacza, ze przy spadku ogdlnego popytu
na energi¢ pierwotng spada rowniez zuzycie energii elektrycznej na jednego mieszkanca.

Po przeanalizowaniu cen oraz zapotrzebowania na energi¢ elektryczng przyjrzano si¢
korelacji oraz zalezno$ciom migdzy cenami i popytem a rentowno$cig badanych spotek.
Narzedziem, ktére do tego postuzyl jest wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona.
Wspoélczynnik ten okresla jaka jest sita oraz kierunek zalezno$ci liniowej pomigdzy
wskazanymi zmiennymi. Wartosci tego wspotczynnika mieszczg si¢ w przedziale [-1,1]
gdzie wartosci blizsze 1 oznaczaja silng oraz dodatnig (jezeli X ro$nie to y ro$nie) zaleznosc.
Natomiast wartosci blizsze -1 oznaczaja silng oraz ujemng (jezeli X ros$nie to y maleje)
zalezno$¢. W przypadku gdy r=0 oznacza to brak zwigzku liniowego pomiedzy zmiennymi.

Warto$ci tego wspotczynnika dla Tauron SA przedstawiono w tabeli 2, a dla Enea SA
w tabeli 3.

Tabela 2.

Zaleznosci migdzy cenami i popytem na energie a rentownosciq Tauron S42
Dane cena popyt ROA ROE ROS
cena 1,000 0,418 0,283 0,213 0,224
popyt 0,418 1,000 0,123 0,084 0,075
ROA 0,283 0,123 1,000 0,997 0,997
ROE 0,213 0,084 0,997 1,000 0,999
ROS 0,224 0,075 0,997 0,999 1,000

2 Z uwagi na malg liczbe obserwacji wspotczynniki korelacji Pearsona dla cen i popytu oraz wskaznikow
rentowno$ci s3 nieistotne statystycznie przy p<0,l, niemniej jednak zostaly wykorzystane dla ogolnej
identyfikacji kierunku i sity zaleznosci.
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Tabela 3.

Zaleznosci miedzy cenami i popytem na energie a rentownosciq Enea S4°
Dane cena popyt ROA ROE ROS
cena 1,000 0,418 0,277 0,245 0,263
popyt 0,418 1,000 0,449 0,524 0,560
ROA 0,277 0,449 1,000 0,994 0,988
ROE 0,245 0,524 0,994 1,000 0,996
ROS 0,263 0,560 0,988 0,996 1,000

Zgodnie z danymi zawartymi w tabelach 2 i 3, pomiedzy ceng a rentownos$cia w kazdym
wymiarze w obu spotkach wystepuje zalezno$¢ dodatnia, co oznacza, ze wzrostowi ceny
energii elektrycznej towarzyszy poprawa rentownosci w badanych przedsigbiorstwach.
Jest to racjonalna ekonomicznie zalezno$¢, ktora wskazuje takze na wykorzystanie przez obie
spotki koniunktury rynkowej. Przy czym wspolczynniki korelacji sg najwyzsze w przypadku
rentowno$ci aktywoéw ogoélem, co wynika z tego, ze poprawa wynikow finansowych
korzystnie oddziatuje na wzrost majatku przedsigbiorstwa i zrodet jego finansowania.

Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze we wszystkich przypadkach sita korelacji jest staba
I bardzo staba, co moze implikowa¢ konieczno$¢ lepszego wykorzystywania wzrostu cen
energii elektrycznej w ksztalttowaniu rentownosci w przysztosci.

W odniesieniu do popytu na energi¢ elektryczng, to podobnie jak w przypadku cen
zaleznos¢ jest dodatnia, co oznacza, ze wzrost popytu przyczynia si¢ do poprawy rentownosci
badanych spolek w branzy energetycznej. W przedsigbiorstwie Enea SA jest to relacja
znacznie silniejsza, co moze sugerowac, ze ta spotka elastyczniej i lepiej wykorzystuje okazje

rynkowe.

6. Dyskusja i podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢, po przeanalizowaniu powyzszego artykulu rentownos¢
(efektywno$¢) przedsigbiorstw ma bardzo istotne znaczenie w przypadku osiaganej kondycji
finansowej podmiotéw gospodarczych. Rentownos$¢ jest pojeciem wieloptaszezyznowym,
co powoduje, ze wplyw na nig ma wiele czynnikow wewnetrznych oraz zewnegtrznych.
Przeprowadzona analiza dala jedynie czeSciowa informacje, ktore czynniki zewnetrzne
wplywaja na rentowno$¢ przedsigbiorstw z branzy energetycznej. Jednak, aby uzyskaé
szersze spectrum informacji na temat tego co ksztaltuje wskazniki rentownosci

przedsigbiorstw z branzy energetycznej w Polsce nalezy rowniez przeanalizowac¢ czynniki

% Z uwagi na malg liczbe obserwacji wspotczynniki korelacji Pearsona dla cen i popytu oraz wskaznikow
rentowno$ci s3 nieistotne statystycznie przy p<0,l, niemniej jednak zostaly wykorzystane dla ogolnej
identyfikacji kierunku i sity zaleznosci.
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zewngtrzne takie jak przede wszystkim wynik finansowy, przychody czy koszty,
ktory przedsigbiorstwo generuje. RoOwniez aby uzyska¢ wiarygodne informacje, konieczne
jest indywidualne podejscie do kazdej z analizowanych spoétek.

Po przeanalizowaniu powyzszych badan mozna stwierdzi¢, ze w spéice Enea SA gléwne
znaczenie odgrywal popyt na energi¢ elektryczng, lecz ceny takze nie byly bez znaczenie
w przypadku osigganej rentowno$¢ przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwie Tauron SA
natomiast, zarowno popyt jak i ceny nie mialy wickszego znaczenia w przypadku osigganej
rentownosci tej spotki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze glowna determinantg zewngtrzna
rentowno$ci przedsigbiorstw z branzy energetycznej, ktora ma najwigckszy wplyw
na przedsigbiorstwa jest popyt na energi¢ elektryczng, poniewaz wzrost popytu przyczynia
si¢ do poprawy rentownosci. W przypadku cen energii elektrycznej przedsigbiorstwa
powinny w lepszym stopniu nauczy¢ si¢ wykorzystywaé wzrost cen energii elektryczne;,
aby poprawia¢ swoja rentownos¢, poniewaz tak jak w przypadku popytu, wzrost cen energii
elektrycznej przyczynia si¢ do poprawy rentownosci tylko w mniejszym stopniu.

Odnoszac analizowany problem do przeszto$§ci, mozna zatem stwierdziC,
ze przedsigbiorstwa energetyczne notowaly najwieksze wzrosty rentownosci w roku 2017,
kiedy to branza energetyczna korzystata z fali rozwijajacej si¢ gospodarki. Rowniez wzrost
popytu na energi¢ elektryczna, przybywajacy nowi klienci oraz wigksza zamozno$¢ Polakow
co skutkowalo wigkszym zapotrzebowaniem na energi¢, stali si¢ powodem wzrostu
wskaznikow rentownos$ci w tym okresie. Silnikiem napedowym rynku energetycznego

w roku 2017 byt rowniez regulowany biznes, czyli dystrybucja.
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Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano analiz¢ wad wyrobow produkowanych przez
przedsiebiorstwo branzy farmaceutycznej. Na podstawie przeprowadzonych badan stworzono
arkusz wadliwosci wyrobow. Okreslono przyczyny powstawania wad oraz zaproponowano
sposoby ich ograniczenia.

Slowa kluczowe: diagram Ishikawy, diagram Pareto-Lorenza, przemyst farmaceutyczny,
zarzadzanie jako$cig

ANALYSIS OF THE CAUSES OF DEFECTS OF PRODUCTS OF THE
PHARMACEUTICAL INDUSTRY ON THE EXAMPLE OF A
SELECTED ENTERPRISE

Abstract: The paper presents an analysis of defects in products manufactured by
a pharmaceutical company. On the basis of the conducted research, a product defectiveness
chart was created. The causes of defects were determined and ways of their reduction were
suggested.

Keyword: Ishikawa diagram, Pareto - Lorenz diagram, pharmaceutical industry,
quality management
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1. Wprowadzenie

Przemyst farmaceutyczny jest jedna z najlepiej rozwinietych
gatezi przemystu polskiej gospodarki, ale opracowywanie nowych produktow
farmaceutycznych jest procesem czasochlonnym oraz kosztownym, czgsto obarczonym
duzym ryzykiem niepowodzenia.

Z punktu widzenia dlugookresowego wzrostu gospodarczego firm farmaceutycznych
jednym z kluczowych czynnikéw sa naktady na inwestycje, ktére przyczyniajg si¢ do wzrostu
efektywnosci oraz unowocze$nienia gospodarki. Czynnikiem determinujagcym wzrost inwe-
stycji jest tez postep technologiczny, czyli wdrazanie nowych technologii, bez ktérych nie jest
mozliwe efektywne konkurowanie w Polsce i w Europie. Sprostanie wymogom konkurencji
wymaga od krajowych firm ponoszenia odpowiednich naktadow inwestycyjnych.

Branza farmaceutyczna wywiera istotny wptyw nie tylko na funkcjonowanie gospodarki,
ale rowniez na poziom i jako$¢ zycia spoteczenstw. Dlatego jednym z priorytetow
wspotczesnej nauki jest zapewnienie odpowiedniej jakosci lekow w tym m. innymi tabletek.
Oprocz spetnienia oczekiwan klienta zwigzanych z jakoscig wytworzonego leku wyzwaniem
dla nowozytnego przemystu farmaceutycznego jest przestrzeganie wymagan zawartych
w prawie farmaceutycznym i Dobrej Praktyce Dystrybucyjnej. Jednym z kluczowych dziatan
przedsigbiorstw branzy farmaceutycznej powinno byé réwniez monitorowanie przebiegu
procesu produkcyjnego i jakosci wytwarzanych wyroboéw oraz wprowadzanie dziatan
naprawczych w celu minimalizacji potencjalnych strat finansowych. Celem niniejszego
opracowania jest zaprezentowanie wynikéw badan dotyczacych wadliwosci wyrobow
produkowanych w firmie farmaceutycznej oraz wskazanie mozliwosci, jakie daja narzedzia
jakosciowe, takie jak diagram Pareto - Lorenza oraz diagram Ishikawy w zakresie analizy

wadliwosci oraz poszukiwania przyczyn problemow. (Raszewska, 2019)

2. Charakterystyka obiektu badan

Przedsigbiorstwem w ktorym przeprowadzono analize wadliwosci wad wyrobow jest
jedna z najwigkszych firm farmaceutycznych produkujgcych leki w Polsce, ktore posiada
swoja glownag siedzibe w wojewodztwie pomorskim w Starogardzie Gdanskim. Firma
powstata w 1935 roku jako Fabryka Chemiczno-Farmaceutyczna. W czasie Il wojny
swiatowej fabryka zostata znacznie zniszczona, a nastgpnie odbudowana w latach 1945-1949,
by na stale zagosci¢ na rynku farmaceutycznym . W latach 1995-2000 r. spotka nalezata do
Skarbu Panstwa. Firma farmaceutyczna posiada 7 zaktadow produkcyjnych w Polsce, Rosji
i Kazachstanie oraz 7 o$rodkow badawczo - rozwojowych. Przedsigbiorstwo nalezy do grona
20 najwiekszych firm generycznych na $wiecie. Do najwazniejszych grup lekow
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wytwarzanych przez organizacje naleza: leki na recepte, leki bez recepty, wyroby medyczne,
suplementy diety, kosmetyki. Firma produkuje rocznie 7,3 miliarda tabletek, 2 miliardy
kapsutek, 150 milionow ampulek. Kierownictwo firmy farmaceutycznej zapewnia
efektywnos$¢ dziatania Systemu Zarzadzania Jako$cia. Przyjete w spotce standardy sa zgodne
z aktualnymi wytycznymi i wymaganiami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 13 marca 2015 roku w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej oraz prawie
farmaceutycznym z dnia 6 wrze$nia 2001 roku.

3. Metodologia badan

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano narzedzia zarzadzania jako$cia, ktére
zostang teoretycznie omoOwione w kolejnych punktach. Na podstawie zebranych
informacji oraz obserwacji dotyczacych wadliwo$ci produkowanych wyrobow w okresie
od 1 sierpnia 2018 roku do 26 kwietnia 2019 roku wykonano analiz¢ ABC, dzigki ktorej
okreslono, ktoére z wad przynosza najwicksze straty finansowe firmie farmaceutyczne;j.
W  kolejnych kroku sporzadzono diagramy Ishikawy, aby okresli¢ przyczyny
oraz podprzyczyny wystepujacych problemow.

1.1. Diagram Ishikawy

Diagram Ishikawy jest to narzedzie jakoSciowe stworzone w 1962r. przez Kaoru
Ishikawe, ktore wykorzystywane jest do zlokalizowania oraz hierarchizacji przyczyn po-
wodujgcych wystepowanie problemu w organizacji (Luczak, and Matuszak - Flejszman,
2007). Inne nazwy diagramu Ishikawy spotykane w literaturze to: "schemat jodetkowy"
I "schemat rybiej osci". Rysunek 1 przedstawia etapy tworzenia diagramu Ishikawy (Wolniak,
and Skotnicka, 2007).

1. Identyfikacja 3. Poszukiwanie

problemu podprzyczyn
o v w )
2. OkreSlenie glownych 4.An.allrza
wynikow

grup przyczyn.

Rysunek 1. Etapy tworzenia diagramu Ishikawy
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szczesniak, 2016).
Diagram Ishikawy jest stosowany do:

123 Management and Quality - Zarzgdzanie i Jakos$¢, Vol 3 No 3



Analiza przyczyn powstawania...

e rozwigzywania problemoéw jakosciowych w ktorych wystepuje rozbudowany tancuch
przyczyn,

e gromadzenia pomystow,

e wskazania zrédta problemu,

e okreslenia zwigzkéw pomiedzy przyczynami probleméw (Wolniak, and Skotnicka,
2007).
Cechy diagramu Ishikawy zostaty ukazane na rysunku 2.

p—

Uporzadkow
any przekaz

informacji  J§ \danych
Cechy diagramu

Trafnos¢

Ishikawy

Ogrriinlcczze:le : Hierarchia
przyczy danych

\problemu \

) Rysunek 2.Cechy diagramu Ishikawy
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szczesniak, 2016).

Na rysunku 3 zostaly pokazane znaczenie poszczegélnych elementow ksztattu diagramu

Ishikawy.
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|+ oznacza problem do
rozwigzania,

"glowa ryby"

—

* skupia poszczegolne
"kregostup" | problemy i grupy
: problemow,

s 0znacza grupy
problemow

i problemy powodujace

wystapienie danej
przyczyny.

Rysunek 3.Znaczenie poszczegdlnych elementdw ksztatftu diagramu Ishikawy
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szcze$niak, 2016).

1.2. Diagram Pareto - Lorenza

Diagram Pareto - Lorenza jest narzedziem ilosciowym stosowanym
w zarzadzaniu jako$ciowym, ktore jest uzywane do wskazania czestosci i istotno$ci
pojawienia si¢ przyczyn wywotujacych okreslony problem w organizacji.
Nazwa diagramu pochodzi od nazwiska jego tworcy Vilfredo Pareto, ktory zyt

w latach 1848 - 1923. (Krzemien, 2014; Szymanska, 2015; Wolniak, and Skotnicka,
2007)

Diagram Pareto - Lorenza jest stosowany do:
e climinacji zjawisk o najwiekszej czgstotliwosci wystepowania,
e ograniczenia przyczyn, ktére generuja najwicksze koszty,

e oceny wag i czesto$ci pojawiania si¢ problemow. (Molenda, Habek, and
Szczesniak, 2016)
Struktura diagramu Pareto - Lorenza zostata przedstawiona na rysunku 4.
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owany procent  fy Wykres Pareto-Lorenza
wartosci cechy g |

100

30

60 Cbszar C

40

20 40 a0 80 100
Emwmmlowany procent elementdw

Rysunek 4.Struktura diagramu Pareto - Lorenza
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szcze$niak, 2016).

Z narzedziem Pareto jest zwigzana metoda ABC, ktdra polega na podziale pola pod

wykresem Pareto na trzy obszary:

e obszar A,
e oObszar B,
e obszar C.

Do obszaru A zaliczane sg wady, ktore w najistotniejszym stopniu wplywaja na przebieg
procesu badz funkcjonowanie wyrobu, poniewaz w przypadku 20% przyczyn grupuja, az 80%
skumulowanej wartosci cechy. Sa to wady, ktore nalezy jako pierwsze usunaé, poniewaz
przynosza najwigksze straty finansowe w firmie.

Obszar B zawiera wszystkie defekty 1 usterki, ktorych 30% przyczyn generuje 15%
skutkow. Natomiast do obszaru C przyporzadkowane sg wady w przypadku ktorych 50%
przyczyn ich wystepowania wywotuje 5% skutkow wystgpowania niepozadanych zjawisk.
Wady, ktére naleza do grupy C przedsiebiorstwo powinno wyeliminowaé¢ na samym koncu,
poniewaz koszt ich korekty znacznie przekracza straty pienigzne spowodowane
ich negatywnym oddziatywaniem (Hamrol, 2006; Luczak, and Matuszak - Flejszman, 2007
Wolniak, and Skotnicka, 2007; Zymonik, and Grudowski, 2013).

4. Wyniki badan - zidentyfikowane wady wyrobow farmaceutycznych
I przyczyny ich powstawania

Na podstawie informacji zebranych z przedsi¢biorstwa wskazano najczgsciej wystgpujace

wady wyrobdéw farmaceutycznych, ktére zostaly przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1.

Arkusz wadliwosci wyrobow

Symbol
wady

INEVAERTTe)Y,

barwy tabletki

Brak blistra

w opakowaniu

Brak pompki
rozpylajacej
Niedziatajacy
zakraplacz
Nieszczelna saszetka
z produktem
Pokruszona

w gniezdzie blistra

Nieszczelna

kapsutki migkkie
Brak etykiety na

Brak ulotki

w opakowaniu

Brak tabletki

w gniezdzie blistra

Sttuczona butelka

Czestotliwos¢
wystepowania
wad w pierwszej

partii

22

15

18

16

35

53

Czestotliwos¢
wystepowania
wad w drugiej

partii

14

15

34

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych z organizacji.
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Laczna

czestotliwos¢
wystepowania

wad

40

21

11

27

30

11

50

14

87

W celu sprawdzenia, ktore z wad przynosza organizacji najwicksze straty finansowe

wykonano analize¢ ABC, ktorej wyniki zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2.

Uzyskane wyniki analizy ABC

E

G

H

J

* Symbol wady| Kosz calkowity | Kosat skumulowany [Koset calkowity [%]| Koset skumulowany [%] |Grupy|

5 w1 440 440 27.96% 27,96% A
X W6 360 800 22.88% 50,84% A
. Wl 3045 11045 19.35% 70,18% A
. W38 155 1259.5 9,85% 80,03% B
Wi 96.6 1356.1 6.14% 86.17% B
, w7 52,8 1408.9 3.36% 89,53% B
. W5 432 14521 2,75% 92,27% B
. W4 418 14939 2.66% 94,93% B
" w9 392 15331 2.49% 97.42% C
" w2 252 1558.3 1.60% 99,02% C
- w3 15,4 1573,7 0.98% 100,00% C

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szczeéniak, 2016).
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Z przeprowadzonej analizy ABC wynika, ze wadami krytycznymi nalezgcymi do grupy
A s3:

e zmiana barwy tabletki (W1),

e pokruszona tabletka w gniezdzie blistra (W6),
brak tabletki w gniezdzie blistra (W10).

W  kolejnym  kroku zostal wykonany diagram Pareto - Lorenza, Ktoéry zostal
przedstawiony na rysunku 5.

Diagram Pareto - Lorenza

mmmm Koszt calkowity [%] === Koszt skumulowany [%]

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%
50,00% /
40,00%

30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Wl W6 W10 w8 Wi1i1 W7 W5 W4 W9 W2 W3
Rodzaje wad

Rysunek 5.Diagram Pareto- Lorenza dla wad wystepujgcych w przedsiebiorstwie.
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: (Molenda, Habek, and Szcze$niak, 2016).
W kolejnym kroku stworzono diagramy Ishikawy ilustrujgce przyczyny powstawania wad

wyrobow farmaceutycznych, ktore zostaty ukazane na rys.6, rys.7, rys.8.

I(.‘ zlow iekl IS rodowis kol .Po mia r.
\ \

\ ‘\\ Zbyt duza predkosé
chaotyczno$¢ | \ \ Uszkodzenia '\\ / ta§mociagu
\ \ \ mechaniczne — .\

\\ \ 5 P/ Nieprawidlowe ustawienie
Cechy & \ \ \ tabletkarki / \ parametréw blistrzarki
osobowosciowe "\ Bardzo niska \\ \ Zbytduze / \

3 &é B o Dolny stempel
\, zawartos¢ \ \ wibracje ci Y
To— \ i =g — \ 3 pozostaje ponizej
lekkomysinos¢ \ wilgoci \ powierzchni
\ W magazynie z
\ g Zle wyregulowane ISy 'DOdU‘“
wypychania tabletek

\

Niedokladne \\‘ \ Nieodpowiednie ‘\.

p2 \ ostrza \
HOSOEtGWARIA | Zmasenle \ odgarniajace \ Nieprawidlowe
Hostatcronvih—a \ substancji \ tabletkarki -t ulozenie czesci
surow céw do \ ;\(hcnnun}th \ \\\ tabletkarki
= \ \ \
rodukcji \ \
P i \ \ \,‘ \ Pokruszona tabletka
Fy 4 = — g > R Co . TS ro
/ Zbytniska | Niewladciwy f w gniezdzie blistra
/ temperatura /<% sposéb /
/ \ / mieszania /
Niewlasciwa ilos¢ /‘l Niewlasciwy sposéb / Zbyt krotki //
srodka wiazgcego / kompresji /,f czas mieszania /,/’
(lepiszcza) // / granulatu 7 _ Niewlasciwe planowanie
Nieodpowiedni sklad \ = - S rmvtiine / ," nowych inwestycji
procentowy substancji —— I‘h‘t ‘!Mf' \ / temperatura / /
chemicznych flo$¢ drobiniy / Zbyt s / / : i
g / Nieod Tedn \ / % __ Zbyt suche / /  Posiadanie tabletkarek
/ Nieod P(",‘: n \ / / granulki / j«— z glebokimi wkleslymi
sposdl A o » ¢ / .
Nieodpowiedni ranalowanis ] / / Nieodpowiedni  / / stemplami
dobér Srodka —— = = / / 7‘ temperafura / Opézniona
wigzacego ,*"y‘ duzy / / b i i modernizacja
FOZIN 9T / Niezupehie przestarzalych
granulek / /¢<— wysuszone maszyn

Zbyt niska granulki /

temperatura
Materialy Metod:

Rysunek 6. Diagram Ishikawy dla problemu - pokruszona tabletka w gniezdzie blistra

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych zebranych z przedsiebiorstwa.

128 Management and Quality - Zarzadzanie i Jako$¢, Vol. 3, No 3



P. Raszewska

Pierwsza przeanalizowang wada powstajgca w czasie produkcji farmaceutykow
w przedsigbiorstwie byla pokruszona tabletka w gniezdzie blistra. Najwazniejsze przyczyny
powodujace powstawanie wady W6 zostaty zaznaczone na rysunku 6 czcionka pogrubiong.
Sa to:

e nieodpowiedni sktad procentowy substancji chemicznych, a w szczegdlnosci niewta-
sciwa ilo$¢ $rodka wigzacego,
e zbyt krotki czas mieszania granulatu,
e nieodpowiednia temperatura suszenia granulatu,
e bardzo niska zawarto$¢ wilgoci w magazynie,
e 7zle wyregulowane ostrza odgarniajace tabletkarki,
e posiadanie tabletkarek z glgbokimi wklgstymi stemplami,
e nieprawidlowe utozenie dolnego stempla w tabletkarce podczas wypychania tabletek,
e zbyt niska temperatura kompresji.
W celu ograniczenia powstawania wady, Ktora jest pokruszona tabletki w gniezdzie blistra nalezy
podja¢ dziatania naprawcze, takie jak:
e prawidlowe wyregulowanie zgarniacza, aby utatwi¢ wyrzucania tabletek z tabletkarki,
e wydluzenie czasu mieszania granulatu,
e ustawienie wlasciwej temperatury suszenia granulatu,
e ustawienie optymalnych parametréw maszyny blistrujace;j,
e zakupu nowych tabletkarek o matrycy stozkowej i ptaskich stemplach,
e prawidlowe ustawienie dolnego stempla w tabletkarce,
e zakupu czujnika wilgotnosci powietrza do magazynu,
e stosowanie odpowiedniego $rodka wigzacego.

Bardzo niska zawarto$¢ wilgoci prowadzi do utraty odpowiedniego dziatania §rodka
wigzacego, dlatego  nalezy  zwilzy¢  dokladnie  granulki  poprzez  dodanie
higroskopijnej substancji. Nalezy rowniez przeprowadzac proces bezposredniej kompresji
w temperaturze pokojowej, poniewaz zbyt niska temperatura powoduje, Ze masa tabletkowa
jest nieodpowiednio $ci$nigta. (Raszewska, 2019; Woyna - Orlewicz, 2009)

Na rys. 7 zostaly przedstawione przyczyny powstawania drugiej wady, ktorg jest
brak tabletki w gniezdzie blistra.
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E\luv\nn‘g‘—"‘;
Nieodpowiednie wyszkolenie Zbyt kruche
pracownika tabletki Zapchany podajnik
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Rysunek 7. Diagram Ishikawy dla problemu - brak tabletki w gniezdzie blistra

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie informacji zebranych w przedsigbiorstwie.

Z rysunku 7 wynika, ze do najbardziej istotnych przyczyn wystgpowania wady W6
nalezg:

e uszkodzenie pulpitu sterowania blistrownicy,

e brak koncentracji operatora blistrownicy,

e brak zaawansowanych czujnikow optycznych,

¢ zapchany podajnik splywowy blistrownicy.
Bardzo waznym aspektem w procesie blistrowania jest to, aby operator nadzorujacy prace
maszyny blistrujgcej byt mocno skoncentrowany 1 w odpowiednim momencie zauwazyt brak
tabletki w gniezdzie blistra. Szybka i wlasciwa reakcja pracownika obstugujacego prace
maszyny pozwala bowiem na unikni¢cie kosztow zwigzanych z podjeciem dziatan
naprawczych. Jednak btad czlowieka jest czesto przyczyng wystepowania wad produktu,
dlatego nalezy wprowadzi¢ w przedsigbiorstwie nowoczesne czujniki optyczne, ktore
poprawig jako$¢ wytwarzanego produktu. Jedna z najbardziej istotnych przyczyn, ktéra moze
brak tabletki blistra jest
zapchany podajnik sptywowy blistrownicy. Dlatego pracownicy powinni zadba¢ o ustawie

spowodowac w gniezdzie
-nie odpowiedniej temperatury suszenia tabletek, poniewaz zbyt wysoka temperatura
powoduje kruchos¢ tabletek, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zapchania podajnika
sptywowego blistrownicy. Inng wazng przyczyng wystepowania braku tabletek w gniezdzie
blistra jest uszkodzenie pulpitu sterowania blistrownicy. W celu ograniczenia prawdopodo-
bienstwa pojawienia si¢ tego uszkodzenia nalezy przeprowadza¢ czeste przeglady i kon-
serwacje maszyn oraz urzadzen technologicznych. (Raszewska, 2019; Jachowicz, and Woyna
- Orlewicz, 2010) .Ostatnig wykrytg wadg powstajagca W czasie produkcji tabletek w firmie

jest zmiana barwy tabletki (rysunek 8).
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Rysunek 8. Diagram Ishikawy dla problemu - zmiana barwy tabletki

Nieodpowiedni
dobér barwnika

P. Raszewska

Stosow anie
maszyn i urzadzen
technologicznych
bez zaawansowanych
technologicznie czujnikéw
przemyslowych

Zmiana barwy
tabletki

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych zebranych w przedsiebiorstwie.

Na podstawie rysunku 8 mozna stwierdzi¢, ze do najwazniejszych przyczyn pojawienia

si¢ wady W1 zalicza sig¢:

e stosowanie maszyn 1 urzadzen technologicznych bez zaawansowanych

technologicznie czujnikow przemystowych,
e nieodpowiedni dobor barwnika,

e zbyt wysoka temperatura suszenia,

e nieprawidlowo zmieszany barwnik w trakcie procesu bezposredniej kompresji,

e niewlasciwe mieszanie kolorowego roztworu wigzacego,

e 7le ustawione parametry mieszalnika,

e nieprawidlowe ustawione parametry suszarki. (Raszewska, 2019; Jachowicz,

and Krupa, 2010)

W celu ograniczenia powstawanie wady, ktorg jest zmiana barwy tabletki przedsigbiorstwo

powinno zakupi¢ nowe maszyny technologiczne z wbudowanymi nowoczesnymi czujnikami

przemyslowymi. Pracownicy powinni réwniez zadba¢ o dobor odpowiedniego barwnika

1 ustawienie odpowiednich parametréow suszarki fluidalnej podczas suszenia ujednoliconego

granulatu, poniewaz zbyt wysoka temperatura powoduje migracje barwnika na powierzchni

granulatu. Nalezy rowniez zadba¢ o wlasciwy przebieg procesu mieszania granulatu, dlatego

bardzo wazng kwestig jest prawidlowe ustawienie parametrow mieszalnika (Raszewska,

2019; Tezyk, 2017; Woyna-Orlewicz, 2009) .
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5. Podsumowanie

Na podstawie informacji zebranych z przedsi¢biorstwa branzy farmaceutycznej
zidentyfikowano najczgséciej wystepujace wady produkowanych wyroboéw. W kolejnym kroku
przy pomocy analizy ABC wykonano ich hierarchizacje, przyporzadkowujac je odpowiednio
do grupy A, B lub C. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze do wad
generujacych najwigksze straty finansowe przedsicbiorstwa, ktore nalezy w pierwszej
kolejnosci wyeliminowaé nalezg: zmiana barwy tabletki, pokruszona tabletka w gniezdzie
blistra oraz brak tabletki w gniezdzie blistra. W kolejnych kroku stworzono diagramy
Ishikawy, aby okresli¢ przyczyny powstawania problemow. W celu ograniczenia
wystepowania wady, ktorg jest zmiana barwy tabletki organizacji powinna zakupi¢ nowe
maszyny technologiczne z wbudowanymi nowoczesnymi czujnikami przemystowymi.
Waznym aspektem jest rowniez to, aby pracownicy zwrocili uwage na dobor odpowiedniego
barwnika 1 ustawienie wlasciwych parametrow suszarki fluidalnej podczas suszenia
ujednoliconego granulatu, poniewaz zbyt wysoka temperatura powoduje migracje barwnika
na jego powierzchni. Nalezy rowniez zadba¢ 0 prawidlowe ustawienie parametrow
mieszalnika. W przypadku wady, ktora jest pokruszona tabletka w gniezdzie blistra nalezy
podja¢ dziatania naprawcze takie jak stosowanie odpowiedniego S$rodka wigzacego,
prawidtowe ustawienie dolnego stempla w tabletkarce, ustawienie optymalnych parametrow
maszyny blistrujacej, wydtuzenie czasu mieszania granulatu, prawidlowe wyregulowanie
zgarniacza, ustawienie wlasciwej temperatury suszenia granulatu, zakupu nowych tabletkarek
0 matrycy stozkowej i plaskich stemplach oraz zakupu czujnika wilgotnosci powietrza
do magazynu. W celu wyeliminowania ostatniej wady nalezacej do grupy A, czyli braku
tabletki w gniezdzie blistra przedsiebiorstwo branzy farmaceutycznej powinno wykonywac
czgste przeglady 1 konserwacje maszyn 1 urzadzen technologicznych, a zwlaszcza
blistrownicy. Bardzo istotne jest rowniez to, aby pracownicy zwroécili uwage na prawidtowe
ustawienie temperatury suszenia tabletek, poniewaz zbyt wysoka temperatura suszenia
tabletek powoduje ich kruchos¢, ktora w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zapchania
podajnika sptywowego blistrownicy.

Przedstawiony przyktad wykorzystania narzedzi jakosciowych w zakresie analizy wad
wyrobow oraz wprowadzania dziatan naprawczych pokazuje, jak w sposob efektywny
I skuteczny mozna poprawi¢ sytuacje finansowg w przedsigbiorstwie branzy farmaceutyczne;.
Zastosowanie diagram Pareto - Lorenzo umozliwito zidentyfikowanie wady wyrobow
farmaceutycznych nalezacych do kategorii A, powodujacych najwieksze straty finansowe
organizacji. Wykorzystanie diagramoéw Ishikawy umozliwito natomiast wskazanie przyczyn
pojawigcych si¢ wad wyrobow farmaceutycznych oraz dostarczylo firmie informacji, jakie

dziatania naprawcze nalezy podja¢, aby zminimalizowac straty finansowe.
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