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Streszczenie: Artykut przedstawia analiz¢ zmian w zainteresowaniach badawczych w obszarze
zarzadzania jakoscig. Celem artykutu jest odkrycie nowych lub zmodyfikowanych kierunkow
badan, ktore pojawity si¢ w latach 2020-21. Jest on rozwinigciem wczesniejszych badan nad
trendami w zarzadzaniu jako$cig. Wykorzystano narzgdzia eksploracji tekstu. Wybrano 2399
artykutow naukowych z 13 wiodacych czasopism poswigconych tematyce jako$ci notowanych
w Scopus. Wskazano 6 nowych lub zmodyfikowanych kierunkéw badan. Ponadto wskazano
na rosngce zainteresowanie tematyka przemystu 4.0 1 jakosci 4.0.

Stowa kluczowe: trendy, eksploracja tekstu, systematyczny przeglad literatury, zarzadzanie
jakoscia

DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF QUALITY MANAGEMENT
RESEARCH

Abstract: The article presents an analysis of changes in research interests in quality
management. The article aims to discover new or modified directions of research that appeared
in 2020-21. It is an extension of previous research on trends in quality management. Text
mining tools were used. 2,399 scholarly articles from 13 leading quality journals listed on
Scopus were selected. Six new or modified research directions were indicated. Moreover, the
growing interest in the subject of industry 4.0 and quality 4.0 was indicated.
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1. Uwagi wstepne*

Dziedzina zarzadzania jakoscig cieszy si¢ zainteresowaniem badaczy od wielu
dziesigcioleci. Mimo znaczacej liczby publikacji wcigz pojawiaja si¢ nowe problemy, techniki
oraz podej$cia badawcze. Rocznie, tylko w renomowanych czasopismach dedykowanych
problematyce jakosci, publikowanych jest ponad 1000 artykutow. Uniemozliwia to bycie na
biezaco ze wszystkimi tematami. Niejednokrotnie badania dotyczace tych samych kwestii
podejmowane sg w réznych czgdciach swiata. Latwo takze moze umkna¢ informacja o nowych,
obiecujacych obszarach badan. Pomoca dla badaczy moga by¢ systematyczne przeglady
literatury (SLR), ktére dostarczaja przekrojowej wiedzy dotyczacej wybranych obszarow.
Jednak w praktyce przeglady typu SLR sa ograniczone do ok. 100 artykutow. To zaledwie 10%
rocznego przyrostu publikacji. Rozwigzaniem moga by¢ metody eksploracji tekstu (ang. text-
mining), ktore w zautomatyzowany sposob mogg wykry¢ nowosci i istotne zmiany.

Artykul stanowi rozwinigcie badan nad trendami w nauce prowadzonych w Katedrze
Procesu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przy udziale specjalistow z
innych uczelni i krajow. Jego celem jest wskazanie nowych lub zmodyfikowanych kierunkoéw
badan, ktore pojawity sie w latach 2020-21. Przedstawione wyniki badan przyczyniajg si¢ do
systematyzacji analizowanego obszaru, a takze pokazuja nowe, ciekawe kierunki badan, ktore

budza rosngce zainteresowanie badaczy oraz redaktoréw czasopism naukowych.

2. Przeglad wczesniejszych badan

Wawak, Rogala i Dahlgaard-Park (2020) przeprowadzili badania dotyczace rozwoju
dziedziny zarzadzania jako$cig w latach 2000-2019. Wykorzystali w tym celu autorskga metode
wykrywania trendow w badaniach naukowych, ktoéra bazowata na informatycznych
narzgdziach eksploracji tekstu. Wczesniej badania wykorzystujace inne techniki text-miningu
zostaly przeprowadzone m.in. przez Carneruda (2018) oraz Dereli et al. (2011).
Przeprowadzono takze szereg badan z wykorzystaniem systematycznego przegladu literatury,
bibliometrii, analizy stéw kluczowych lub technik eksperckich (Dahlgaard-Park i in., 2013; Lo
& Chai, 2012). Typowymi ograniczeniami tego typu badan sa:
= ograniczona liczba artykutow analizowanych w catosci, zwykle jedynie stowa kluczowe

lub abstrakty,

= opieranie si¢ na ograniczonej liczbie stow kluczowych,

34 Publikacja zostala sfinansowana ze $rodkéw przyznanych Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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= wykorzystanie predefiniowanych klas tematycznych,
* identyfikowanie trendow na podstawie opinii badaczy, a nie danych ilosciowych.

Nalezy podkresli¢, ze badacze s3 swiadomi tych ograniczen i daza do minimalizacji ich
wptywu. Nowoscig zaproponowang przez wspomniany wczesniej zespot badawczy bylto daleko
idgce zautomatyzowanie procesu odkrywania trendow w nauce, co znaczaco ograniczyto
wplyw uprzedzen badaczy na osiggni¢te wyniki. Byto to mozliwe dzieki zastosowaniu
najnowszych narzedzi eksploracji tekstu. Wysoka wiarygodnos$¢ wynikoéw zostala osiggnieta
dzigki analizie 4833 petnych tekstow artykutow.

Na podstawie analizy publikacji z 6 wiodgcych czasopism poswigconych zarzadzaniu
jakoscig, wydanych w latach 2000-2019 odkryto 45 trendow, w tym:

17 dlugookresowych, trwajacych przez caly okres objgty badaniem,

4 zanikajace,

11 wylaniajacych sie,

13 efemerycznych, tj. takich, ktore rozpoczety 1 zakonczyly sie w badanym okresie.

Do trendow dlugookresowych zaliczono: modele doskonatosci, koszty jakosci, FMEA,
zintegrowane systemy zarzadzania, rodzing norm ISO 9000, lean six sigma, zarzadzanie
utrzymaniem maszyn, zarzadzanie wydajnoscia, QFD, jako$¢ w szkolnictwie wyzszym,
ustugach, ochronie zdrowia, metody statystyczne, TQM, TQM oraz zarzadzanie wiedzg.
Natomiast do trendéw wylaniajacych si¢ zaliczono: tancuchy dostaw, spoteczng
odpowiedzialno$¢, BSC w edukacji, model Kano, zdolno$§¢ proceséw, innowacje I
kreatywno$¢, zrbwnowazony rozwoj, lojalnos¢ klienta, jako§¢ w turystyce, oburecznos¢ oraz
autentyczne przywodztwo.

Badania zakonczyly si¢ na 2019 roku. Od tego czasu nie opublikowano przekrojowych
badan wskazujacych nowsze kierunki rozwoju zarzadzania jakoscig. Dlatego w tym artykule
postawiono nastgpujace pytanie badawcze:

= czy w latach 2020-2021 wystapity nowe lub istotnie zmodyfikowane kierunki badan, ktore
w przysztosci mogg przerodzi¢ si¢ w trendy?

Sama identyfikacja trendow w tak krotkim okresie badan jest niemozliwa ze wzgledu na

wymagania stosowanych metod eksploracji tekstu. Dlatego badania skupig si¢ na wskazaniu

potencjalnych kierunkoéw rozwoju.

3. Metodologia

Podejscie zastosowane przez Wawaka, Rogale i Dahlgaard-Park (2020) nie jest jednak bez
wad. Jako jedno z kluczowych ograniczen mozna wskaza¢ niemoznos$¢ analizy wszystkich
czasopism ze wzgledu na brak dostepu do pelnych tekstow artykuldw spowodowany m.in.

celowym opdznianiem publikacji przez niektore czasopisma. Problem ten mozna rozwigzac
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ograniczajac badania do jedynie tytutow i abstraktéw, ktore mozna tatwo pozyskac np. z bazy
Scopus. Specyficzny sposob pisania abstraktu powoduje, ze moze on nie do konca
odzwierciedla¢ tre$¢ artykulu, jednak jak pokazuje praktyka moze w wielu przypadkach
stanowi¢ wystarczajace zrodto wstepnego rozpoznania. Wiarygodno$¢ takich badan w dtugim
okresie mogtaby by¢ dyskusyjna, jednak dla kilkuletniego okresu moze zosta¢ uznana za
wystarczajgcg. Co wigcej, mozliwe jest znaczgce rozszerzenie bazy analizowanych czasopism.
Dlatego w tym artykule, bedacym rozszerzeniem wcze$niejszej publikacji, wykorzystano
analiz¢ opartg na abstraktach.

Stosowana metodyka badan speilnia podstawowe zalozenia systematycznego przegladu
literatury, przy czym wstepna cz¢s$¢ analityczna jest prowadzona przez zaprojektowany przez
autora program komputerowy wspierany przez narz¢dzia eksploracji tekstu. Natomiast dalsza
cze$¢ analizy jest prowadzona przez czlowieka (Ananiadou i in., 2009). Zapewnia do
minimalizacj¢ ryzyka wpltywu potencjalnych uprzedzen autora na wyniki badan. Schemat
badania przedstawiono na rysunku 1.

Okreslenie celu Wybdr metody Ustalenie kryteriéw Gromadzenie Przygotowanie
i pytan badawczych analizy tekstu doboru artykutow danych danych do analizy
eksploracja tekstu, czasopisma notowane 2399 artykutéw konwersja do postaci
badanie abstraktow w Scopus naukowych fraz (bag of words)
L Odkrywanie klastréw Analiza i nazywanie Analiza petnych IN Interpretacja
(TF-IDF, HDBSCAN) klastrow tekstéw artykutow wynikéw

Rysunek 1. Diagram metodyki systematycznego przegladu literatury z wykorzystaniem narzg¢dzi
eksploracji tekstu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Do badania wybrano wszystkie artykuty naukowe opublikowane w czasopismach, ktore
uczestniczyly w analizie za lata 2000-2019, a dodatkowo 7 innych czasopism o tematyce
dedykowanej zarzadzaniu jakoscia, ktore sa notowane w bazie Scopus, jednak wczes$niej nie
zostaly uwzglednione ze wzgledu na brak dostepu do petnych tekstow. Nalezg do nich:

= International Journal for Quality Research,

= International Journal of Productivity and Performance Management,
= International Journal of Productivity and Quality Management,

= International Journal of Quality and Reliability Management,

= International Journal of Quality and Service Sciences,

= Journal of Quality,

= Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism,

= Journal of Quality in Maintenance Engineering,

= Quality — Access to Success,

= Quality Engineering,
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= Quality Management Journal,
= Total Quality Management and Business Excellence,
=  TQM Journal.
Laczng liczbe publikacji wedlug czasopism pokazano na rysunku 2.

International Journal Of Productivity And...
Quality - Access to Success
TQM Journal
International Journal of Quality and Reliability...
Total Quality Management and Business...
International Journal for Quality Research
International Journal of Productivity and Quality...
Journal of Quality Assurance in Hospitality and...
Quiality Engineering
Journal of Quality in Maintenance Engineering
International Journal of Quality and Service...
Journal of Quality

Quality Management Journal
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B Wszystkie Artykuty

Rysunek 2. Liczba wszystkich publikacji oraz artykutéw naukowych w latach 2020-2021 wedtug
czasopism

Zroédto: wyniki badan.

W analizie zostaly uwzglednione wszystkie artykuty opublikowane w latach 2020-2021
facznie z tymi, ktore byty dostepne pod koniec 2021 roku, cho¢ w bazie wskazano pdzniejsza
date publikacji. W analizowanych czasopismach w 2020 r. opublikowano 1029 artykutow, w
2021 r. — 1250, a z wyprzedzajaca datg publikacji (2022 r.) ukazato si¢ 120 artykutéw. Lacznie
uwzgledniono 2399 artykutéw. Odrzucono przy tym 159 publikacji innego typu, np. recenz;ji,
uwag wstepnych, ogloszen, errat.

Na uwage zastuguje zréznicowanie geograficzne miejsc powstania artykutow. Ze wzgledu
na to, ze znaczna czg$¢ artykutow zostala napisana przez zespoly, uwzgledniono afiliacje
pierwszego autora, ktory zwykle ma najwigkszy wplyw na ksztalt publikacji (rysunek 3).
Widoczna jest znaczaca aktywno$¢ publikacyjna w Indiach (386 artykutow), a takze duza
aktywno$¢ w Indonezji (158), Stanach Zjednoczonych (138), Wtoszech (115) oraz Iranie (101).
Opublikowano 36 artykutow z Polski, co daje 16 miejsce na liscie 98 krajow. Jesli analizowac
liczbe publikacji kontynentami, to najwiecej bylo w Azji (1002) i Europie (760). Na
pozostatych kontynentach liczba publikacji nie przekroczyta 200. W przypadku 38 artykutow

nie udalo si¢ okresli¢ kraju pochodzenia pierwszego autora.
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Rysunek 3. Zro6znicowanie geograficzne artykutow wedtug kraju afiliacji pierwszego autora
Zrédto: wyniki badan

Przyjeta metoda eksploracji tekstu wymaga konwersji analizowanych tre§ci na warto$ci
liczbowe. Dlatego kazdy abstrakt zostat skonwertowany do postaci ,,bag of words”, czyli
zestawu fraz. Odrzucono przy tym stowa typowe dla abstraktow, ktore nie niosg wartosci
merytorycznej, np. ,,purpose”’, ,results”, ,paper”’. Usunigto réwniez nieistotne z punktu

b

widzenia analizy partykuty ,.the”, ,,a”, ,,of” itp., z wyjatkiem fraz, w ktorych moglyby one mie¢
znaczenie, np. ,,quality of management”. W przyjetej metodzie wazne sg jedynie te frazy, ktore
powtarzajg si¢ w wielu abstraktach. Na ich podstawie algorytm moze orzec o podobienstwie
tekstow. Dlatego mimo zidentyfikowania 12900 fraz, jedynie 547 zostato uzytych we wlasciwe;
analizie. Nalezy przy tym wskaza¢, ze nie wszystkie artykuly posiadaty abstrakty, a takze w
niektorych abstraktach brakowalo istotnych, powtarzalnych fraz. Z tego powodu na tym etapie
odrzucono 335 artykutow.

Zestawy fraz reprezentujace poszczeg6lne artykuty zostaty skonwertowane do postaci
wielowymiarowych wektorow, w ktérych kazdy wymiar odpowiadat jednej frazie. Stad 547
wymiarow. Wektor przechowuje wartos¢ 1 lub 0 dla kazdego wymiaru, w zaleznosci od tego
czy dana fraza wystepuje w abstrakcie, czy tez nie. Tak przygotowane dane mozna poddac
analizie metodg Term Frequency — Inverted Document Frequency (TF-IDF), ktora okresla
relatywng waznos$¢ poszczegdlnych fraz w zaleznosci od liczby abstraktow, w ktorych zostaty
uzyte (Zhang i1 in., 2011). Przetworzone wektory zostaly nast¢pnie przeanalizowane z
wykorzystaniem narze¢dzia badajacego podobienstwo tekstow. W tym celu wykorzystano
metode Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise
(HDBSCAN). Metoda ta pozwala na zidentyfikowanie klastrow podobnych artykutow, a takze
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wskazuje te, ktore nie pasuja do zadnego z klastrow. Jej zaletg jest wysoka trafthos¢ wynikow
oraz duza odporno$¢ na wykrywanie fatszywych podobienstw (Mclnnes i in., 2017). Duzg
przewaga tej metody jest takze znaczace ograniczenie liczby parametrow, ktore sa
predefiniowane przez badacza (obiektywizm). W jej przypadku konieczne jest jedynie
okreslenie minimalnej wielkosci klastra. W tym badaniu na podstawie eksperymentow
wyznaczono najlepsza wartos¢ tego parametru jako 10. Przy tej wartosci uzyskane wyniki byly
najbardziej trafne i nie wystepowaly przypadkowe zbitki artykutéw (falszywe klastry). Klastry
zostaty utworzone przez 908 artykutow (38%), podczas gdy 1156 nie zostalo zaliczonych do
zadnego klastra. Wartosci te sa typowe dla tego typu badan®. Zréznicowanie tematyczne
czasopism naukowych jest duze i w wielu przypadkach tematy s poruszane jedynie przez
pojedynczych badaczy. Ze wzgledu na przyjety cel badan oraz pytanie badawcze takie wyniki
nie byly dalej analizowane. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze nie oznacza to, ze te artykuly sa
mniej wartosciowe. Badaja one wazne tematy, ktore z r6znych powodéw nie budza szerszego
zainteresowania badaczy.

Wynik analizy przeprowadzonej przez aplikacje komputerowa musi zostaé zinterpretowany
przez cztowieka. Na tym etapie poszczegdlne klastry zostaly nazwane na podstawie tytutéw
artykutow, stow kluczowych oraz abstraktow. Nastgpnie odniesiono je do wynikow

wczesniejszych badan, aby skupi¢ si¢ jedynie na tych nowych lub istotnie zmienionych.

4. Rezultaty

W rezultacie analizy odkryto 41 klastrow. W odniesieniu do 32 klastrow znaleziono w
poprzednich badaniach odpowiadajgce im aktywne trendy. Do jednego trendu mogt odnosic¢ si¢
wiecej niz jeden klaster. Nalezg do nich: modele doskonato$ci, rodzina norm ISO 9000, lean
six sigma, zarzadzanie utrzymaniem maszyn, zarzadzanie wydajnos$cia, jako$¢ ustug, metody
statystyczne, zarzadzanie wiedza, tancuchy dostaw, odpowiedzialno$¢ spoteczna, innowacje i
kreatywnos$¢, lojalno$¢ klientow, autentyczne przywodztwo. Znaleziono takze klastry
odpowiadajace tre$cig trendom, ktére w poprzednich badaniach zostaty uznane za zakonczone.
Naleza do nich: jako$¢ oprogramowania, zarzadzanie ryzykiem, zadowolenie pracownikow,
opracowanie nowych produktow. Przyczyng wykrycia klastrow zwigzanych z tymi tematami
moglo by¢ rozszerzenie bazy czasopism. Sytuacja ta ujawnia ograniczenie tego typu badan,
ktore jest zwigzane z wptywem redaktoréw poszczegoélnych czasopism na tematyke w nich
poruszana. Zwigkszenie liczby analizowanych czasopism zastosowane w tym artykule pozwala
na zmniejszenie tego wpltywu. Z faktu, ze nie zidentyfikowano artykutow potwierdzajacych

kontynuacje jakiegos trendu, nie nalezy wycigga¢ wnioskow. Okres badania byt stosunkowo

% }.acznie w latach 2019-2021 w Katedrze Procesu Zarzadzania przygotowano ok. 10 badan wykorzystujacych
t¢ metodologi¢ dla r6znych obszarow badan naukowych. Badania sa kontynuowane.
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krotki, a zatem osiggnigcie 10 publikacji zwigzanych z danym trendem moglto by¢ niemozliwe
dla tych mniej popularnych.

Przyjete podejscie badawcze zaktada, ze aby moéwi¢ o kierunku badan lub trendzie
konieczne jest znalezienie reprezentujacych go artykutldéw w wigcej niz jednym czasopi$mie.
Zidentyfikowano dwa klastry ,,jako$¢ w hotelarstwie i turystyce” oraz ,,jako$¢ zywnosci”, do
ktorych nalezaty artykuty opublikowane wylacznie w jednym czasopismie. W zwigzku z tym
klaster ten zostal odrzucony jako niespetniajagcy wspomnianego warunku. Zidentyfikowano
zatem 6 kierunkéw badan, ktore nie znalazty bezposrednich odpowiednikéw w poprzednich
badaniach. Udzial pojedynczych czasopism w kazdym z nich nie przekraczal 50%. Naleza do
nich:
= zaangazowanie pracownikow (14 artykutow),
= predykcja wystgpowania problemow (18 artykutow),
= zarzgdzania odpadami (18 artykutow),
= audyt systemu zarzadzania (21 artykutow),
= transformacja cyfrowa (25 artykutow),

* miejsce ekologii w zarzadzaniu jakoscig (16 artykutow).

Juz sam przeglad tytuléw kierunkéw badan wskazuje na znaczace rozszerzenie pola
zainteresowan czasopism poswieconych zarzadzaniu jako$cig. Po czgdci ten efekt zostat
spowodowany przez dodanie 7 nowych czasopism do analizy. Jednak blizsza analiza artykutow
w klastrach wykazata, ze jedynie w przypadku ,,zarzadzania odpadami” udzial nowych
czasopism przekroczyt 50%. Oznacza to, Zze biezace badanie przede wszystkim uwypuklito
tematy, ktore byty obecne, cho¢ mniej popularne w 6 badanych wczesniej czasopismach.

Pewnym zaskoczeniem jest brak klastra zwigzanego wprost z przemystem 4.0 oraz
zwigzang z tym konieczno$cig dostosowania spojrzenia na zarzadzanie jakoscig. Przeglad
artykutéw wykazat, ze w badanej populacji znajduje si¢ ponad 60 artykutow wprost w tytule
odwotujacych si¢ do przemystu lub jakosci 4.0. Poruszaja one jednak rézne aspekty zmian i
dlatego zostaly przez algorytm zaliczone do réznych obszaréow tematycznych. Dwa sposrod
nowo zidentyfikowanych kierunkéw badan wprost odwotujg si¢ do przemystu 4.0, a jeden
odwotuje si¢ posrednio. Algorytm uznatl, ze fraza ,,industry 4.0” ma mniejsze znaczenie niz
inne frazy uzyte w abstraktach. Temat ten zostal wiaczony do analizy dla lepszego pokazania
zaleznosci pomigdzy zarzadzaniem jakoscig a nowoczesnym podejsciem do zarzadzania
organizacjami.

Kazdy z wymienionych klastrow zostal poddany dalszej analizie. Dokonano przegladu
pelnej tresci wszystkich artykuléw wchodzacych w sktad klastrow. Nastepnie wybrano
najwazniejsze, ktore w najpetiejszy sposob reprezentowaty specyfike danego kierunku badan.

Prezentacja wynikow tej analizy zostanie przedstawiona w dalszej czg$ci artykutu.
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5. Dyskusja

Krotkie nazwy klastrow nie w petni oddajg istote kierunkéw badan, ktore opisujg. Dlatego
w ramach dyskusji przedstawione zostang szersze wyjasnienia oparte na analizie pelnych
tekstow artykutow. Ze wzgledu na ograniczenia, zaprezentowane zostang wybrane,
najwazniejsze ustalenia badaczy. Wskazane zostang takze ich powigzania z wczesniej
opisanymi trendami oraz przypuszczenia dotyczace ich dalszego rozwoju

Zaangazowanie pracownikow. Zaangazowanie pracownikow jest jedng z zasad zarzadzania
jakoscia. Jednak dotychczas znaczna czg¢$¢ badan nie bez przyczyny byla zorientowana na
przywddztwo. Jak pokazuja badania, zaangazowanie pracownikow rosnie, jesli przywddcy
wspierajg wspOlprace oraz dzielenie si¢ wiedza miedzy podwtadnymi (Talebzadeh & Karatepe,
2019)%. Z kolei zaangazowanie poprzedza wzrost wydajnosci. Lappalainen i in. (2019) odkryli,
ze cechy pracownikow, takie jak: myslenie analityczne, ekstrawertyzm, myslenie systemowe,
asertywnos$¢, zdolno$ci przywodcze, sa znacznie lepszymi predykatorami zaangazowania niz
czynniki srodowisko. Oznacza to, ze cho¢ przywddztwo ma kluczowa role w angazowaniu
pracownikow, to jednak jest ograniczane przez cechy poszczegodlnych osob. Stanowi to
przyczynek do trwajacej wiele lat dyskusji czy mozna kultur¢ TQM skutecznie wdrozy¢é w
kazdej organizacji, niezaleznie od cech poszczegdlnych pracownikow. Warto takze zauwazy¢
istotng zmiane wplywajaca na sposob angazowania pracownikow. Juz w najblizszych latach
pracownicy pokolenia Y beda najliczniejsza grupa w organizacjach. Jak pokazuja badania
Chang 1 in. (2021), to wymaga zastosowania nowych podejs¢, bowiem jednym z
najistotniejszych czynnikdw powodujacych zaangazowanie w pokoleniu Y jest satysfakcja z
wykonywania okre§lonych zadan, a nie poczucie obowigzku czy poswiecenie.

Predykcja wystepowania problemow. Nowoczesne technologie informatyczne pozwalajg
na uzyskanie informacji o potencjalnych problemach lub niezgodno$ciach zanim one wystapia.
Predykcja zdarzen jest jednym z elementow jako$ci 4.0. Badacze wskazuja, Zze zastosowanie
uczenia maszynowego lub sieci neuronowych umozliwia uruchomienie reakcji zanim pojawia
si¢ negatywne skutki. Znajduje to zastosowanie w utrzymaniu cigglosci dziatania maszyn i
urzadzen. Producenci wyposazajg urzadzenia w systemy czujnikow przekazujace na biezaco
dane. Dzieki temu serwisanci moga odwiedzi¢ klienta zanim jeszcze ten dostrzeze awari¢
(Kaparthi & Bumblauskas, 2020). Podobne rozwigzania stosowane sg w przemys$le do
wykrywania stanéw bezposrednio poprzedzajacych wystgpienie niezgodnos$ci (Acernese i in.,
2021) oraz maksymalizacji przepustowosci 1 wykorzystania maszyn (Amrita 1 in., 2020).
Jednak zastosowania nie ograniczaja si¢ jedynie do przemystu. Coraz szerzej sieci neuronowe

sa wykorzystywane w medycynie do przewidywania pogorszenia stanu zdrowia pacjentow lub

36 W przypadku niektorych artykuléw wydanych w latach 2020-2021 czasopisma wskazuja nie date druku, lecz
date publikacji w internecie z dopiskiem ,,ahead of print”. Zachowano te notacje, aby utatwié¢ czytelnikowi
odnalezienie cytowanych publikacji w bazach danych.
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ich negatywnej reakcji na okreslone terapie (Yang & Cheng, 2021). Nalezy w najblizszych
latach oczekiwac znaczgcego wzrostu liczby badan w tym zakresie. Ze wzgledu na skutecznos¢
technik predykcji w dziataniach zapobiegawczych oraz coraz mniejsze bariery technologiczne,
beda one obejmowac coraz to nowe rodzaje organizacji, produktéw i ustug.

Zarzqdzania odpadami. Zatamanie rynku handlu opadami w ostatnich latach spowodowato,
ze kolejne kraje odczuwajg coraz wigksze problemy spowodowane nadmiarem odpadow, ktore
czesto mimo sortowania, nie nadajg si¢ do powtdrnego uzycia. Praktyka eksportu odpadow do
krajow rozwijajacych si¢ zostata stlusznie uznana za greenwashing. W tej sytuacji konieczne
staje si¢ wypracowanie rozwigzan, ktore rzeczywiscie, a nie tylko na papierze doprowadza do
ograniczenia ilo$ci generowanych odpadow. W badanych czasopismach problem ten byt
analizowany na poziomie poszczegdlnych przedsigbiorstw lub gal¢zi przemystu. Interesujaca
propozycja jest rozszerzenie koncepcji zarzadzania odchudzonego oraz mapowania strumienia
wartosci na obszar postgpowania z odpadami, rowniez po opuszczeniu przez nie terenu
organizacji (Hedlund i in., 2020).

Audyt systemu zarzqdzania. Audyty systemow zarzadzania sg, wydawaloby si¢, narzedziem
bardzo dobrze poznanym i opisanym. Opracowano normy wspierajace prowadzenie audytow i
znane s3 dobre praktyki. Jednak rosnaca ztozono$¢ organizacji, coraz wigksza integracja
systemOw oraz nowe technologie stawiaja przez audytorami coraz to nowe wyzwania. Nowi
audytorzy napotykaja w organizacjach posiadajacych klika certyfikowanych systemow
zarzadzania na wysoki prog wejscia, ktorego pokonanie wymaga znaczacego poszerzenia
wiedzy w wielu obszarach. Badacze zwracaja uwagg, ze zasady audytu prezentowane m.in. w
normie ISO 19011 nie sa wystarczajacym wsparciem, dlatego konieczne jest opracowanie
bardziej szczegdtowych narzedzi wspierajacych (Abuazza i in., 2019). Badacze skupiajg si¢
takze na krytycznej ocenie poprawnosci prowadzenia audytow. Wykazano, ze satysfakcja
audytowanych zalezy od kompetencji audytora, wprowadzenia atmosfery wspolpracy oraz
skupienia na usprawnieniach biznesu, podczas gdy koncentracja ha wymaganiach normy jest
jedynie czynnikiem higieny (Lenning 1 in., 2022). Ponadto prawidlowa realizacja programu
audytow zalezy od wlasciwego ustalenia celow, czynnikdéw ryzyka 1 szans oraz nastawienia do
ciggtego doskonalenia procesu programowania (Filho i in., 2021).

Transformacja cyfrowa. Transformacja cyfrowa jest jednym z filarow przemystu 4.0.
Badania pokazuja, ze nawet w dobrze rozwinigtych gospodarczo krajach przedsigbiorstwa
napotykaja na znaczace bariery transformacji wynikajace z koniecznosci dostosowania kultury
1 umiejetnosci, infrastruktury 1 technologii oraz zmian zasad funkcjonowania calego
ekosystemu. Wprowadzenie tych zmian wymaga synchronizacji pomigdzy podmiotami, a takze
miedzy biznesem a administracjg publiczng. Stad postulat stworzenia rozwigzan prowadzacych
do koordynacji zmian w poszczegdlnych regionach lub krajach (Brunetti i in., 2020). Inne
badania pokazuja, Zze dostep do danych partneréw biznesowych oraz klientow ma kluczowe
znaczenie dla skuteczno$ci wdrazania przemystu 4.0 oraz podnoszenia efektywnosci

przedsigbiorstw. Przyspiesza takze procesy innowacyjne dzieki precyzyjnej znajomosci potrzeb
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1 mozliwosci, a takze zmniejszeniu liczby nietrafionych projektow zmian (Grandinetti 1 in.,
2020).

Miejsce ekologii W zarzqdzaniu jakoscig. Mimo S$cistego zwigzku miedzy zarzadzaniem
jako$cig a zarzadzaniem $rodowiskowym, widocznego chociazby w normach ISO, badane
czasopisma nie poswigcaja duzo miejsca problemom ekologii. Ujawnianie w ostatnich latach
praktyk greenwashingu oraz rosngca $wiadomos$¢ ekologiczna powodujg zmiane kursu.
Badania pokazuja, ze udawanie zachowan proekologicznych prowadzi w dtuzszym okresie do
pogorszenia wizerunku przedsigbiorstw. Jednak ze wzglgdu na asymetri¢ informacji, w krotkim
okresie prowadzi do btednych decyzji konsumentoéw i powoduje szkody dla srodowiska (Chen
11in., 2020). Zachowania proekologiczne konsumentdéw znaczaco r6znig si¢ pomiedzy krajami,
a takze pomiedzy grupami wiekowymi. Nie jest zaskoczeniem, ze wigkszym zainteresowaniem
produkty ekologiczne ciesza sie wérdd mtodziezy (Amoako i in., 2020). Swiadome znaczenia
ekologii przedsigbiorstwa daza do minimalizacji swojego negatywnego wpltywu na srodowisko
naturalne. Sprzyjaja temu nowoczesne technologie zwigzane z przemystem 4.0 w obszarze
m.in. logistyki oraz zrbwnowazonego rozwoju (Umar i in., 2021).

Przemyst 4.0 jest $cisle powigzany z wyzwaniami dla zarzadzania jako$cig. Olbrzymia ilo§¢
gromadzonych 1 analizowanych danych, znaczace zmiany technologiczne czy powro6t do
neotayloryzmu powoduja, ze specjali$ci ds. jakosci w przedsigbiorstwach stajg wobec zupehnie
nowych wymagan. Stad rosngca liczba publikacji takze w odniesieniu do stabo jeszcze
zdefiniowanej koncepcji jakosci 4.0.

Nalezy zauwazy¢, ze aktywnos$¢ badawcza dotyczaca przemystu 4.0 nie rozktada si¢ rowno
pomiedzy kraje, a nawet nie wida¢ jej zwiazku z ich poziomem rozwoju. Na rysunku 4
przedstawiono kraje, w ktoérych prowadzono badania dotyczace omawianej kwestii.
W niektorych badaniach uczestniczyt wigcej niz jeden kraj. Najwieksza aktywnos¢ widaé

w Indiach 1 Brazylii. Kraje rozwini¢te pojawiaja si¢ dopiero na dalszych miejscach.
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Indie 14

Brazylia 8

Wielka Brytania 8

Wtochy 7

Australia 6

ZEA6 Namibia 6

Rysunek 4. Kraje, w ktorych prowadzono badania zwigzane z przemystem 4.0 opublikowane
w badanych czasopismach w latach 2020-2021

Zrédto: wyniki badan.

Wsrod artykutow odwotujacych sie bezposrednio do przemystu 4.0 lub jakosci 4.0 w tytule

lub abstrakcie wyrozniono kilka grup tematycznych. Do najcze¢$ciej poruszanych przez badaczy

tematow nalezg:

= ocena dostosowania metod jako$ci do przemystu 4.0 (13 art.),
= ocena gotowos$ci wdrozenia przemystu 4.0 (10 art.),

= problemy wdrazania przemystu 4.0 (6 art.),

= definiowanie jakos$ci 4.0 1 rozwazania teoretyczne (5 art.),

= ocena koncepcji przemystu 4.0 (4 art.).

W pozostalych artykutach poruszano m.in. kwestie gotowosci wdrazania koncepcji jakosci

4.0, dostosowania systemow zarzadzania jakoscig do przemystu 4.0, metod utrzymania maszyn

oraz aspektéw informatycznych. W przypadku kilku artykutéw odniesienie do przemystu 4.0

w tytule nie miato istotnego przetozenia w tekscie, a byto jedynie frazg majacg przyciagnac

czytelnika. Uwage zwraca skupienie autoroOw na wstepnych badaniach, tj. ocenie, probie

definiowania. Pozwala to wnioskowa¢, ze granice tego obszaru dopiero sg okreslane i stanowi

on nowe atrakcyjne pole do prowadzenia badan.
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6. WhioskKi

Przeglad wybranych nowych kierunkow rozwoju badan w zarzadzaniu jako$ciag pokazuje,
ze zainteresowania badaczy sa w duzej mierze stabilne i skupiajg si¢ na znanych juz trendach.
Jednoczesnie wyrdzniono 6 kierunkéw badan, ktore rozszerzaja dotychczas analizowang
tematyke. Dwa z nich w duzej mierze wigza si¢ z nowymi wyzwaniami dla zarzadzania jakoscia
zwigzanymi z koncepcja przemystu 4.0. Przeglad catej bazy analizowanych czasopism pod
katem zainteresowania przemystem 4.0 oraz jakoscig 4.0 wykazal, ze budzi on rosnace
zainteresowanie badaczy, jednak badania znajduja si¢ na wczesnym etapie.

Przyjeta metoda badawcza pozwolita rozszerzy¢ liste analizowanych czasopism w stosunku
do poprzedniego badania, ale rownocze$nie posiada wlasne ograniczenia. Podstawowa cze$¢
badania zostatla oparta na analizie abstraktow, ktoérych tre$¢ moze nie odzwierciedlaé
catkowicie petnych tekstéw artykutoéw. W celu zmniejszenia tego czynnika ryzyka, dla kazdego
wybranego do analizy klastra dokonano przegladu pelnej tresci artykutow.
Korzystanie z abstraktow eliminuje z badania te artykuly, w ktorych streszczenia zostaly
napisane bardzo ogdlnikowo 1 krdotko. Algorytm moze mie¢ woéwczas problem z interpretacja
ich tresci. Zwigkszenie liczby analizowanych czasopism pozwolilo na zmniejszenie wpltywu
innego ograniczenia, tj. zaleznosci tematyki publikacji od preferencji komitetow redakcyjnych

czasopism. Nie zostato ono jednak catkowicie wyeliminowane.

383 Management and Quality — Zarzadzanie | Jakos$¢, Vol 4 No 2



S. Wawak

Bibliografia

10.

11.

12.

13.

384

Abuazza, O. A, Labib, A., & Savage, B. M. (2019). Development of an auditing framework
by integrating 1SO 9001 principles within auditing. International Journal of Quality &
Reliability Management, 37(2), 328-353. https://doi.org/10.1108/IJQRM-02-2019-0048
Acernese, A., Del Vecchio, C., Tipaldi, M., Battilani, N., & Glielmo, L. (2021). Condition-
based maintenance: An industrial application on rotary machines. Journal of Quality in
Maintenance Engineering, 27(4), 565-585. https://doi.org/10.1108/JQME-10-2019-0101
Amoako, G. K., Dzogbenuku, R. K., & Abubakari, A. (2020). Do green knowledge and
attitude influence the youth’s green purchasing? Theory of planned behavior. International
Journal of Productivity and Performance Management, 69(8), 1609-1626.
https://doi.org/10.1108/1JPPM-12-2019-0595

Amrita, V., Thenarasu, M., Rameshkumar, K., Anbuudayasankar, S. P., Arjunbarath, G., &
Ashok, P. (2020). Development and selection of hybrid dispatching rule for dynamic job
shop scheduling using multi-criteria decision making analysis (mcdma). International
Journal for Quality Research, 14(2), 487-504. https://doi.org/10.24874/1JQR14.02-10
Ananiadou, S., Rea, B., Okazaki, N., Procter, R., & Thomas, J. (2009). Supporting
Systematic Reviews Using Text Mining. Social Science Computer Review, 27(4), 509-523.
https://doi.org/10/fr93xb

Brunetti, F., Matt, D. T., Bonfanti, A., De Longhi, A., Pedrini, G., & Orzes, G. (2020).
Digital transformation challenges: Strategies emerging from a multi-stakeholder approach.
The TQM Journal, 32(4), 697—724. https://doi.org/10.1108/TQM-12-2019-0309

Carnerud, D. (2018). 25 years of quality management research — outlines and trends.
International Journal of Quality & Reliability Management, 35(1), 208-231.
https://doi.org/10.1108/IJQRM-01-2017-0013

Chang, K.-C., Hsu, Y.-T., Cheng, Y.-S., & Kuo, N.-T. (2021). How work engagement
influences relationship quality: The roles of work motivation and perceived service
guarantee strength. Total Quality Management & Business Excellence, 32(11-12), 1316—
1340. https://doi.org/10.1080/14783363.2019.1700107

Chen, Y.-S., Huang, A.-F., Wang, T.-Y., & Chen, Y.-R. (2020). Greenwash and green
purchase behaviour: The mediation of green brand image and green brand loyalty. Total
Quality Management & Business Excellence, 31(1-2), 194-209.
https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1426450

Dahlgaard-Park, S. M., Chen, C.-K., Jang, J.-Y., & Dahlgaard, J. J. (2013). Diagnosing and
prognosticating the quality movement — a review on the 25 years quality literature (1987—
2011). Total Quality Management & Business Excellence, 24(1-2), 1-18.
https://doi.org/10.1080/14783363.2012.756749

Dereli, T., Durmusoglu, A., Delibas, D., & Avlanmaz, N. (2011). An analysis of the papers
published in Total Quality Management & Business Excellence from 1995 through 2008.
Total Quality Management &  Business  Excellence, 22(3), 373-386.
https://doi.org/10.1080/14783363.2010.532337

Grandinetti, R., Ciasullo, M. V., Paiola, M., & Schiavone, F. (2020). Fourth industrial
revolution, digital servitization and relationship quality in Italian B2B manufacturing firms.
An exploratory study. The TQM Journal, 32(4), 647-671. https://doi.org/10.1108/TQM-01-
2020-0006

Hedlund, C., Stenmark, P., Noaksson, E., & Lilja, J. (2020). More value from fewer
resources: How to expand value stream mapping with ideas from circular economy.
International Journal of Quality and Service Sciences, 12(4), 447-4509.
https://doi.org/10.1108/1JQSS-05-2019-0070

Management and Quality — Zarzadzanie | Jakos$¢, Vol 4 No 2



Kier

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

385

unki rozwoju...

Kaparthi, S., & Bumblauskas, D. (2020). Designing predictive maintenance systems using
decision tree-based machine learning techniques. International Journal of Quality &
Reliability Management, 37(4), 659-686. https://doi.org/10.1108/IJQRM-04-2019-0131
Lappalainen, P., Saunila, M., Ukko, J., Rantala, T., & Rantanen, H. (2019). Managing
performance through employee attributes: Implications for employee engagement.
International Journal of Productivity and Performance Management, 69(9), 2119-2137.
https://doi.org/10.1108/1JPPM-10-2018-0356

Lenning, J., Gremyr, I., & Raharjo, H. (2022). What contributes to auditee satisfaction in
external ISO 9001 audits? The TQM Journal, ahead-of-print(ahead-of-print).
https://doi.org/10.1108/TQM-09-2021-0263

Lo, Q.-Q., & Chai, K.-H. (2012). Quantitative analysis of quality management literature
published in total quality management and business excellence (1996-2010). Total Quality
Management & Business Excellence, 23(5-6), 629-651.
https://doi.org/10.1080/14783363.2012.669553

Mclnnes, L., Healy, J., & Astels, S. (2017). hdbscan: Hierarchical density based clustering.
Journal of Open Source Software, 2(11), 205. https://doi.org/10/ggfp85

Melo Filho, G. P., Martins, V. W. B., Rampasso, I. S., Quelhas, O. L. G., Souza Pinto, J.,
Silva, D., Osiro, L., & Anholon, R. (2021). Critical analysis of internal audit processes
carried out by Brazilian companies. The TQM Journal, ahead-of-print(ahead-of-print).
https://doi.org/10.1108/TQM-05-2021-0153

Talebzadeh, N., & Karatepe, O. M. (2019). Work social support, work engagement and their
impacts on multiple performance outcomes. International Journal of Productivity and
Performance Management, 69(6), 1227-1245. https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2018-
0195

Umar, M., Khan, S. A. R,, Zia-ul-hag, H. M., Yusliza, M. Y., & Farooq, K. (2021). The role
of emerging technologies in implementing green practices to achieve sustainable
operations. The QM Journal, ahead-of-print(ahead-of-print).
https://doi.org/10.1108/TQM-06-2021-0172

Wawak, S., Rogala, P., & Dahlgaard-Park, S. M. (2020). Research trends in quality
management in years 2000-2019. International Journal of Quality and Service Sciences,
12(4), 417-433. https://doi.org/10.1108/1JQSS-12-2019-0133

Yang, W.-H., & Cheng, C.-S. (2021). Application of machine learning for classifying
anemia type to improve healthcare quality. Journal of Quality, 28(4), 283-295.
https://doi.org/10.6220/joq.202108 28(4).0004

Zhang, W., Yoshida, T., & Tang, X. (2011). A comparative study of TF*IDF, LSI and
multi-words for text classification. Expert Systems with Applications, 38(3), 2758-2765.
https://doi.org/10/dp7268

Management and Quality — Zarzadzanie | Jakos$¢, Vol 4 No 2



