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Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest wskazanie na zwigzki pomiedzy teorig innowacii,
jaka jeszcze w pierwszej potowie XX w. zostata opracowana przez austriackiego ekonomiste
Josepha Schumpetera, a funkcjonowaniem odgrywajgcych coraz istotniejsza role we
wspotczesnej gospodarce cyfrowych platform technologicznych (Google, Facebook, Amazon).
W wyniku analizy tresci (content analysis) literatury przedmiotu, jak rowniez badan wiasnych,
zrealizowanych w oparciu 0 metode wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI), udato sie dowiesc, ze zwigzki takie wystepuja. Dotycza one tego, ze w zasadzie kazda
sposrod cyfrowych platform technologicznych jest innowacyjna, prowadzac do tworzenia i
rozwijania nowych produktow czy ustug badZz do budowy nowych rynkoéw. CPT to jedne z
najwazniejszych elementow tzw. piatej fali innowacji Schumpetera, ktora rozpoczeta sie w
1990 r. i w ktorej dominujace znaczenie ma intensywny rozwdj sieci cyfrowych czy nowych
mediéw. Do kwestii, zwigzanych z istnieniem CPT, nalezy odnie$¢ rowniez rozwazania
Schumpetera z zakresu tworczej destrukcji, o czym Swiadczy to, ze platformy te stanowig
obecnie najsilniejszg cze$C Swiatowej gospodarki, neutralizujagc w jej ramach wplywy
osiagniete miedzy innymi przez koncerny paliwowe czy motoryzacyjne.

Slowa kluczowe: Schumpeter, innowacja, cyfryzacja, cyfrowa platforma technologiczna.
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SCHUMPETER INNOVATIONS IN DIGITAL TECHNOLOGICAL
PLATFORMS IN THE CONTEXT OF ECONOMIC AND COM-
MERCIAL LAW IN LOGISTICS

Abstract: The main purpose of the article is to indicate the relationship between the theory of
innovation, which was developed in the first half of the twentieth century by the Austrian
economist Joseph Schumpeter, and the functioning of digital tech-nology platforms playing an
increasingly important role in the contemporary economy (Google, Facebook, Amazon). As a
result of content analysis of the lit-erature on the subject, as well as own research based on the
method of computer-assisted telephone interviews (CAT]I), it was proved that such relationships
exist. They relate to the fact that, in principle, each of the digital technology platforms is
innovative, leading to the creation and development of new products or ser-vices or to the
construction of new markets. CPT is one of the most important elements of the so-called the
fifth wave of Schumpeter's innovations, which be-gan in 1990 and in which the intensive
development of digital networks or new media is dominant. Schumpeter's considerations in the
field of creative destruc-tion should also be referred to issues related to the existence of CPT,
which is evidenced by the fact that these platforms are currently the strongest part of the global
economy, neutralizing within it the influence achieved, among others, by fuel or automotive
companies.

Keywords: Schumpeter, innovation, digitization, digital technology platform.

1. Wstep

Funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki w spos6b nierozerwalny wigze sie z
intensywnym postepem w zakresie technologii. Postep taki jest wskazywany w literaturze
naukowej jako jedna z najwazniejszych determinant rozwoju gospodarczego (Kochaniak, 2016,
s. 65). W tym zakresie kluczowego znaczenia nabierajg innowacje, ktore dla wielu
przedsiebiorstw stajg sie podstawowg szansg nha zdobywanie przewagi konkurencyjnej
(Tylzanowski, 2012, s. 393, 397). Duze znaczenie innowacji w ramach wspotczesnego rynku
zostato podkreslone miedzy innymi w koncepcji opracowanej przez Terziovskiego (2002, s. 5-
14). Autor ten stwierdzit, ze innowacje wprowadzane przez poszczegélne przedsiebiorstwa
majg pozytywny wptyw na ich funkcjonowanie, przy czym dziatalno$¢ innowacyjna polega na
statym wdrazaniu modyfikacji w strategii dziatania firm. Odbywa si¢ to za pomoca na przyktad
wykorzystywania nowych struktur organizacyjnych czy sposobdw zarzadzania kapitatem
ludzkim, jak réwniez tworzenia atmosfery sprzyjajacej wprowadzaniu innowacji.

Z uwagi na duzg role wspomnianych powyzej kwestii dla wspotczesnej gospodarki,
waznego znaczenia nabiera podejmowanie ré6znorodnych rozwazan z nimi zwigzanych. Ponizej
dokonana zostanie charakterystyka aspektow, odnoszacych sie do zwiazku innowacji z tzw.
cyfrowymi platformami technologicznymi (CPT; ang. digital technology platforms). Przy tym
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analizy oparte zostang na koncepcjach Josepha Schumpetera odnosnie innowacji. Gtéwna
hipoteza badawcza brzmi:

Teoria innowacji Schumpetera wykazuje Scisty zwigzek z funkcjonowaniem we
wspotczesnej gospodarce cyfrowych platform technologicznych.

W prezentowanej pracy podjete kwestie przedstawiono najpierw w sposéb teoretyczny, a
nastepnie przy wzieciu pod uwage wynikéw wiasnych analiz i badan. Artykul, poza
wprowadzeniem, podsumowaniem i bibliografia, zostat podzielony na dwie gtdwne czesci. W
pierwszej sposrdd nich odniesiono sie do teoretycznych zagadnien, dotyczacych teorii
innowacji Schumpetera oraz istoty i charakterystycznych cech cyfrowych platform
technologicznych. W drugiej czesci z kolei zaprezentowano wyniki wtasnych badar odnosnie
zwigzkow pomiedzy koncepcja Schumpetera a funkcjonowaniem CPT w kontekscie prawa
gospodarczego i handlowego w logistyce.

2. Przeglad literatury przedmiotu

Odnosnie tematyki, jaka zostata podjeta w niniejszej artykule, w ramach literatury naukowej
nie podjeto dotychczas zbyt szerokich rozwazan. Mozna nawet stwierdzi¢, ze tylko w
niektérych pozycjach w mocno ograniczony sposob odniesiono sie do tej tematyki. Jako
przyktad mozna poda¢ opracowania Martensa (2016, s. 13), Petita (2016, s. 40-41) oraz
UNCTAD (2019, s. 96). W literaturze polskojezycznej brak jest natomiast pozycji, w ktorych
rozpatrywane bytyby kwestie, dotyczace teorii Schumpetera odno$nie innowacji w kontekscie
funkcjonowania cyfrowych platform technologicznych.

3. Metody badawcze

W pracy wykorzystano dwie metody badawcze. Pierwsza spos$rod nich, content analysis
(analiza tresci), objefa te pozycje, w ktorych podjete zostaty zagadnienia, z jednej strony,
dotyczace teorii innowacji Schumpetera, a takze, z drugiej strony — funkcjonowania we
wspotczesnej gospodarce cyfrowych platform technologicznych. Druga metoda badawcza to
CATI (Computer Assisted Telephone Interviews), czyli metoda wywiaddw telefonicznych
wspomaganych komputerowo. Polegata ona na realizacji wywiadow z respondentami poprzez
telefon, przy czym uzyskiwane odpowiedzi byty zapisywane przy wykorzystaniu specjalnego
skryptu komputerowego. Wywiady takie zawieraly 23 pytania, ktére byly zadawane
uczestnikom badania w SciSle okre$lonej kolejnosci i niezmiennym brzmieniu, majac
przewaznie charakter pytan typu zamknietego. Badania za pomocg metody CATI zostaty
przeprowadzone w dniach od 18 do 28 lutego 2019 r. Objeto nimi, postugujac sie doborem
losowym, przedstawicieli kadry zarzadzajacej, posiadajacych wiedze z zakresu
funkcjonowania i1 wykorzystywania przez przedsiebiorstwa cyfrowych platform
technologicznych. Badania zrealizowano w 120 przedsiebiorstwach, ktére byty beneficjentami
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Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka realizowanego przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci.

4. Kwestie teoretyczne odnos$nie innowacji Schumpetera i CPT

Warto podkresli¢, ze to wiasnie Schumpeter jako jeden z pierwszych podjat rozwazania na
temat innowacji i jej znaczenia dla funkcjonowania przedsiebiorstw, stwarzajgc tym samym
podstawy do rozwoju prac, w ktorych nacisk byt kkadziony na omawianie kwestii zwigzanych
z rolg innowacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw i ogdlnie catej gospodarki (Koziot-
Nadolna, 2012, s. 295). Pomimo tego, ze przed nim wielu badaczy formutowato koncepcje na
temat postepu technicznego czy wynalazkow, co dotyczy na przyktad angielskiego uczonego
Davida Ricardo, francuskiego ekonomisty Jean-Baptista Sayu czy amerykanskiego ekonomisty
Thorsteina Veblena (Gust-Bardon, 2012, s. 106-109), to jednak faktem jest, ze to wtasnie on
jako pierwszy wprowadzit do Swiatowej literatury ekonomicznej pojecie innowacji (Gorka,
2015, s. 32).

Schumpeter zaczat rozwijac swojg koncepcje dotyczacg innowacji juz w dziele pt. ,, Teoria
rozwoju gospodarczego”, ktore zostato opublikowane w 1912 r. W swoich rozwazaniach
podejmowat on zagadnienia dotyczace statyki oraz dynamiki, zaznaczajgc, ze zadaniem statyki
jest okreslanie stanu, w ktérym w danej chwili znajduje sie system gospodarczy, natomiast ze
dzieki dynamice mozna ukazywac, co dzieje sie podczas przechodzenia pomiedzy dwoma
kolejnymi stanami systemu. We wspomnianym dziele Schumpeter zastapit pojecie statyki
terminem ,,ruch okrezny” (circular flow), a dynamike — punktowa réwnowaga (punctuated
equlibrium), zaznaczajac, ze kazda branza pozostaje w stanie statycznej rownowagi do
momentu, gdy zostanie pobudzona przez okre$lone innowacje (Everest, Langlois, 1994, s. 17).
To wiasnie te innowacje prowadzg do wytracania ,,ruchu okreznego” z utartych Sciezek i do
zrywania z rutyng oraz z przyzwyczajeniem podczas funkcjonowania przedsiebiorstw, przy
czym nie jest to zastuga ani robotnikow, ani wascicieli zasobow naturalnych, ale czynnikéw
znajdujacych sie wewnatrz gospodarki (Schumpeter, 1960, s. 261). Tak wiec typowym stanem
dla gospodarki jest stan dynamicznych zmian, wynikajagcy z dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorcow (Wojtysiak-Kotlarski, 2011, s. 168).

Schumpeter zaliczyt do innowacji kilka rodzajow dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorstwa i ich wkascicieli. Wérdd nich wyréznit on:

— wytworzenie nowego dobra, ktore nie byto dotagd znane konsumentom,

— zastosowanie nowej, nie wykorzystywanej dotychczas technologii produkcji,

— zdobycie nowego rynku zbytu,

— pozyskanie nowego Zrédta surowcdw badz potabrykatow,

— wprowadzenie kombinacji, a wiec nowych organizacji produkcji, takich jak monopol czy

trust (Schumpeter, 1934, s. 66).

Wedtug Schumpetera innowacja to pierwsze zastosowanie danego rozwigzania, ktorym
moze by¢ nie tylko konkretny produkt, ale rowniez technologia czy Zrédto surowcéw
(Schumpeter, 1939, s. 84). Nie dotyczy to jednak wprowadzania zmian powstajgcych na skutek
nasladowania czy kopiowania (Janasz, Koziot-Nadolna, 2011, s. 12). Co istotne, wszelkie
innowacje sg wyrazem tworczej destrukcji, a wiec niszczenia starych struktur i nieustannego
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tworzenia nowych, ktore sg o wiele bardziej efektywne niz wczesdniejsze (Gorka, 2015, s. 32).
Taka destrukcja prowadzi do tworzenia nowej wartosci i zwiekszania dobrobytu konsumenta
oraz do wzrostu stopnia jego zadowolenia z konkretnego produktu czy ustugi. Co istotne, dzieki
innowacjom jest eliminowany czy redukowany powrot do tego kapitatu i sity roboczej, ktére
braty udziat w tworzeniu przestarzatych produktow (Mazzucato, Dosi, 2006, s. 21).

Druga sposrdd kwestii, jakg nalezy omowi¢ w czesci teoretycznej artykutu, dotyczy
cyfrowych platform technologicznych. W literaturze naukowej sg one r6znorodnie okreslane,
w tym na przyktad jako digital platforms, czyli platformy cyfrowe (De Reuver, Sgrensen,
Basole, 2015, s. 124), technology platforms, a wiec platformy technologiczne (Corin Stig, 2015,
s. 5), czy digital business technology platform, czyli cyfrowe platformy technologiczne biznesu
(LeHong, Howard, Gaughan, Logan, 2016, s. 3). W najwazniejszych definicjach, odnoszacych
sie do CPT, wskazuje sie na to, ze sg nimi narzedzia, ktore umozliwiajg sprawne taczenie
partnerow handlowych i intensyfikowanie kontaktow realizowanych pomiedzy réznymi
podmiotami wystepujagcymi na rynkach, w tym w duzej mierze w ramach rynku B2B, czyli
business-to-business (Sun, Keating, Gregor, 2015, s. 1), jak rowniez ze sg to narzedzia cyfrowe,
ktore obejmujg ustugi czy okreslone tresci, stwarzajgc podstawy do nawigzywania majacych
konkretng wartosC i wymiar interakcji, przy czym interakcje takie dotyczg gtownie
producentow oraz konsumentow, cho¢ moga by¢ w nie wigczane réwniez inne podmioty
(Constantinides, Henfridsson, Parker, 2018, s. 1). Z kolei w jednym z dokumentow
opracowanym na forum Komisji Europejskiej zauwazono, ze cyfrowe platformy
technologiczne jednoczg okreslonych interesariuszy wspdlna wizjg oraz podejsciem do rozwoju
w konkretnych dziedzinach, co moze dotyczy¢ zarowno sfery stricte biznesowej, jak i, bardziej
ogolnie — spotecznej czy technologicznej (EC, 2004, s. 15).

Wsréd podstawowych cech CPT wymieni¢ nalezy miedzy innymi funkcjonowanie na
wielostronnych rynkach, a wiec miedzynarodowy zasieg tych platform, stosowanie efektu sieci
(oparcie na duzej liczbie uzytkownikow), duzg ztozonos¢, obejmujaca wiele réznych systemow
czy programow, sciste oparcie na nowoczesnych technologiach, otwarto$¢, umozliwiajgca state
poszerzanie funkcjonalnosci dostepnych dzieki tym platformom i implikujagcg wrecz
nieograniczone mozliwosci rozwojowe, jak réwniez hipertacznosé, czyli ogromng wrecz ilos¢
interakcji, jakie sg nawigzywane przez uzytkownikéw CPT

5. Wyniki analiz i badan

Digital technology platforms nalezy niewatpliwie uzna¢ za narzedzia, ktére majg
innowacyjny charakter. Wptyw na taki stan rzeczy ma przede wszystkim fakt, ze w ich ramach
promowane sg zupetnie nowe rozwigzania. W tym kontekscie Cooper i Edgett (2007, s. 166)
podkreslili, ze realizacja dziatan, zwigzanych z projektowaniem i wdrazaniem do uzytku
biznesowego czy komercyjnego platform technologicznych, jest w nierozerwalny sposob
powigzana z ,,rozwojem technologii”, a wiec dziatalnoScig innowacyjna. Jest tak z tego
wzgledu, ze dziatania te prowadza niejednokrotnie do powstawania nowych produktow badz
inicjowania proceséw, ktorych celem bedzie wytworzenie takich produktow. Jest to
bezposrednie nawigzanie do koncepcji Schumpetera, w ramach ktérej jest mowa o tym, ze
innowacjg jest pierwsze zastosowanie danego rozwigzania.
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W odniesieniu do omoéwionych powyzej zagadnieh mozna powotac sie na wyniki badan
wiasnych. W ich ramach respondentdéw spytano o to, jakie sg podstawowe korzysci osiggane
dzieki wykorzystywaniu w przedsiebiorstwach digital technology platforms. Badani mieli za
zadanie wskazac w tabeli te korzysci, ktdre, ich zdaniem, majg najwieksze (umieszczenie przy
danej korzysci oceny 1) badz najmniejsze (ocena 7) znaczenie. Jedng z mozliwych odpowiedzi
byt wzrost poziomu innowacyjnosci. Na rys. 1 przedstawiono dane odnoénie tego, jaki odsetek
respondentdw wskazat na wzrost poziomu innowacyjnosci w ramach kazdej sposrod
odpowiedzi.

Wzrost poziomu innowacyjnosci

Ocena (1 — najbardziej znaczaca korzys¢, 7 — najmniej znaczgca korzysc) Czestos¢ Procent
1 6 5,0
2 2 17
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sami nauczyciele mogag tworzy¢ nowe grupy (stuza one do komunikacji pomiedzy ich
cztonkami) czy strony fanpage (sg to miejsca publicznych spotkan i wymiany informacji), w
ramach ktorych prowadzone beda dyskusje na tematy edukacyjne, w tym o charakterze
synchronicznym i asynchronicznym, realizowane bedzie ksztatcenie nieformalne oraz
wzmacniany bedzie rozwdj kompetencji cyfrowych wsréd uczniow (Dudel, Kowalczuk-
Waledziak, £ogwiniuk, Szorc, Wroblewska, 2014, s. 83-84). Wykorzystanie Facebooka do
realizacji procesow edukacyjnych mozna uznac¢ za przejaw innowacji w ujeciu Schumpetera,
gdyz w procesach tych stosowana jest nowa technologia, zupetnie odmienna od nauczania
stacjonarnego.

Co wiecej, wykorzystywanie CPT jako innowacyjnych narzedzi cyfrowych prowadzi
rowniez do wzrostu poziomu tej innowacyjnosci wsrod kadry pracowniczej przedsiebiorstw,
ktore korzystajg z tych platform. W tym konteks$cie warto zaprezentowaC wyniki badan
wiasnych (rys. 2).

Prosze okresli¢, w jaki sposob uwidacznia sie pozytywny stosunek czionkéw kadry
pracowniczej wzgledem wdrazania i stosowania cyfrowych platform technologicznych
w przedsiebiorstwie, w ktdrym realizuje Pan(i) swoje obowigzki zawodowe?

Odpowiedzi Procent
N Procent | obserwacji
duze zaangazowanie w realizacje zadan
dotyczacych ' wdrazania i 83 17.8% 80.6%
wykorzystywania cyfrowych platform
technologicznych
duza, _nieprzymuszona che¢ odbycia 63 13.5% 61.2%
szkolen w tym zakresie
aktywnos$¢ w odniesieniu do generowania
nowych pomystow w zwigzku ze 76 16.3% 73.8%

stosowaniem cyfrowych platform
technologicznych

formutowanie zgody w odniesieniu do
wszelkich ~ zmian, wynikajacych z
wdrozenia cyfrowych platform| 88 18,8% 85,4%
technologicznych, w tym takze tych
zwigzanych ze strukturg organizacyjna
duza gotowo$¢ na zmiany w zakresie

o 81 17,3% 78,6%
wiasnych obowigzkéw zawodowych
zainteresowanie kolejnymi inwestycjami z
zakresu wdrazania cyfrowych platform| 76 16,3% 73,8%
technologicznych
Ogdtem 467 100,0%| 453,4%

Rys. 2. Przejawy pozytywnego stosunku cztonkéw kadry kierowniczej wzgledem wdrazania i
stosowania cyfrowych platform technologicznych (opracowanie wiasne)

Wiekszo$¢ cztonkdw kadry kierowniczej (73,8%) badanych przedsiebiorstw dostrzegta fakt,
ze CPT wplywajg na aktywno$¢ pracownikow w odniesieniu do generowania nowych,
innowacyjnych pomystow czy koncepcji dziatania. W ten spos6b mozna stwierdzié, ze
innowacja, jaka niosg ze sobg CPT, ,,rodzi” kolejne innowacje. Nawigzuje to do opisanego juz
procesu, jaki zostat scharakteryzowany przez Schumpetera i ktory dotyczy zrywania z rutyng
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oraz do wytrgcania ,utartych $ciezek”, bedacego wynikiem dziatalnosci innowacyjnej i
prowadzacego do rozwijania zupetnie nowych rozwigzan czy technologii.

Konieczne jest podkreslenie tego, ze digital technology platforms stanowig przejawy w
zasadzie kazdego rodzaju innowacji sposrad tych, ktére wyodrebnit Schumpeter. Jako przyktad
mozna w tym miejscu opisa¢ Polskie Platformy Technologiczne (PPT), ktére w wielu
wypadkach majg charakter cyfrowy, umozliwiajgc dostep swoim uzytkownikom poprzez kanat
internetowy. Platformy takie umozliwiajg koncentracje wielu partnerow w kontekscie
wdrazania strategii rozwoju gospodarki i okre$lonych technologii. Skupiajg one innowacyjne
przedsiebiorstwa czy organizacje, dgzac do stworzenia im warunkéw do szerokiego
wspotdziatania (Siemaszko, 2012, s. 11). Wsrod takich platform znajduje sie miedzy Polska
Platforma Technologii Mobilnych i Komunikacji Bezprzewodowej. W jej ramach, biorgc pod
uwage typologie opracowang przez Schumpetera, wdrazane sg innowacje produktowe
(opracowywanie inteligentnych ustug mobilnych, w tym w obszarze UMTS/3G czy WiMAX)
i technologiczne (technologie mobilne, software), jak rowniez te polegajgce na zdobywaniu
nowych rynkéw zbytu dla polskich produktow i technologii, pozyskiwaniu nowych zrodet
surowcOw oraz wprowadzaniu nowych organizacji produkcji (dziatania z zakresu budowy
infrastruktury biznesowej dla komunikacji mobilnej i bezprzewodowej, intensyfikacji
wspotpracy Srodowisk naukowych polskich i zagranicznych czy komercjalizacji badan
naukowych (7pr.kpk.gov.pl, 2019). Warto jeszcze podkresli¢, ze niektdre sposrod CPT
prowadzg nawet do tworzenia zupetnie nowych rynkow zbytu. W tym zakresie trzeba
wspomnie¢ o online marketplaces, a wiec rynkach online, na ktérych mozliwe jest
dokonywanie transakcji kupna — sprzedazy i ktére sg uznawane za jeden z najwazniejszych
rodzajow CPT (Kirchner, SchiRler, 2018, s. 131). Przykfadami online marketplaces sg takie
platformy, jak Allegro.pl, Amazon.com czy eBay.pl

W odniesieniu do cyfrowych platform technologicznych caly czas aktualne sg poglady
Schumpetera na temat tzw. fal innowacji. Uznat on, ze w gospodarce kapitalistycznej wystepuja
cykle koniunkturalne, ktore sg wywotywane przez rozne branze przemystu. W ramach tych
cykli dochodzi do ,,zaktocania gospodarki” przez technologiczne innowacje, co jest zwigzane
z tym, ze ,kapitalizm [...] nigdy nie moze byC¢ stacjonarny” (Schumpeter, 1994, s. 82).
Wechodzenie innowacji do powszechnego uzycia wywotuje wspomniane fale, ktorych w
historii, wedtug Schumpetera i kontynuatorow jego mysli, bylo dotad pieC. Przy tym
charakterystyczne jest to, ze kazda kolejna fala innowacji byla krotsza od poprzedniej i
konczyta sie w momencie, gdy innowacyjna technologia osiggata dojrzato$¢ i korzysci z niej
ptynace zaczynaty male¢. Wtedy nastepowata faza depresji, po ktdrej zndw pojawiata sie fala
innowacji, niszczaca stare struktury instytucjonalne i zastepujgca je nowymi, o wiele bardziej
efektywniejszymi niz poprzednie (Solow, 1999, s. 7-8).

Najbardziej interesujaca, z punktu widzenia kwestii podjetych w pracy, jest ostatnia sposrod
tych fal. Rozpoczeta sie ona w 1990 r. i bedzie trwata do okoto 2020 r., przy czym trzeba
podkresli¢, ze zostata ona wyodrebniona przez kontynuatoréw dokonan Schumpetera, a wiec
C. Freemana i L. Soete Charakteryzuje jg intensywny rozwdj sieci cyfrowych oraz
oprogramowania, w tym gtownie Internetu, dzieki ktoremu dokonata sie wrecz ogromna
rewolucja w funkcjonowania firm i wdrazaniu nowoczesnych technologii. Skutkiem tego stato
sie uwidocznienie sie gwattownych zmian we wszystkich dziedzinach zycia cztowieka, co z
kolei dato podstawe do powstania nowej gospodarki, czyli gospodarki opartej na wiedzy, w
skrocie GOW (Stos-Roman, 2011, s. 66-67), okreslanej réwniez jako gospodarka cyfrowa
(Makulska, 2012, s. 175). Charakteryzuje sie ona tym, ze bazuje przede wszystkim na
produkcji, dystrybucji oraz stosowaniu na ogromng wrecz skale wiedzy i informacji (OECD,
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1999, s. 82). Jest to gospodarka, w ktorej gtdbwnym czynnikiem rozwoju gospodarczego staje
sie ciagte i kompleksowe wykorzystywanie oraz tworzenie wiedzy. Wiedza ta jest gtéwna sitg
napedowag 1 motorem wzrostu gospodarczego, przy czym to, co charakteryzuje
przedsiebiorstwa dziatajagce w ramach takiej gospodarki to fakt, ze sg one w stanie efektywnie
przyswajac, tworzy¢, przekazywac i wykorzystywac te wiedze (World Bank, 2006, s. 2-3).

Nie mozna stwierdzi¢, ze Schumpeter przewidziat powstanie gospodarki opartej na wiedzy,
ale faktem jest, ze na podstawie jego teorii mozna wyodrebni¢ nastepujace po sobie fale
innowacji, ktorych kolejnym etapem jest wiasnie GOW oparta na innowacji pod postacig na
przyktad cyfrowych platform komunikacyjnych Przy tym Schumpeter stusznie dostrzegt, ze
»innowacja mozliwa jest bez tego wszystkiego, co utozsamiamy z wynalazkiem, poniewaz
wynalazek niekoniecznie musi indukowac innowacje” (Schumpeter, 1939, s. 84). Widac¢ to
doskonale we wspotczesnej gospodarce cyfrowej, w ktdrej nie tylko konkretne produkty, takie
jak komputer osobisty, Internet czy telefon komérkowy, zdecydowatly o uwidocznieniu sie
pigtej fali innowacji, ale wptyw na to miato rdwniez upowszechnianie sie wiedzy i jej
wykorzystywania w ramach dziatania digital technology platforms. Platformy takie, w tym na
przyktad te oparte na Big Data czy technologii chmurowej (cloud computing), pozwalajg na
efektywne poszukiwanie, gromadzenie, przekazywanie i upowszechnianie wiedzy, a wiec na
to, co jest sednem GOW. Co wiecej, funkcjonowanie platform, w tym gtéwnie tych o
charakterze komunikacyjnym, stwarza podstawy do intensyfikowania relacji i kooperacji
pomiedzy poszczegOlnymi  przedsiebiorstwami, w tym rowniez w  wymiarze
miedzynarodowym. CPT to wiec jedne z podstawowych atrybutow pigtej fali innowacji, ktorg
mozna wyodrebni¢ na podstawie pogladow Schumpetera. Nie bez przesady wiec w literaturze
naukowej pisze sie o tej fali jako o tzw. platform economy, a wiec gospodarce platformowej
(Busch, Dannemann, Schulte-No6lke, Wiewiorkowska-Domagalska, Zoll, s. 164).

Schumpeter stusznie zauwazyt, ze innowacji nie mozna utozsamiaC wytgcznie z
wynalazkami, gdyz duza liczba tych wynalazkow nie stanie sie automatycznie innowacjami bez
wdrozenia ich do masowej produkcji. W zwigzku z tym musza by¢ tworzone warunki do tego,
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transakcji kupna-sprzedazy, to jednak dopiero wdrozenie narzedzi internetowych, w tym CPT,
spowodowato, ze zamiast telefonu czy faksu mogli oni efektywnie i w ztozony sposob
porozumiewac sie poprzez kanaty internetowe. Co istotne, wiele os6b nadal z rezerwg
podchodzi do technologii internetowych, obawiajac sie o bezpieczenstwo swoich danych czy
pieniedzy. Poglady Schumpetera na temat tego, ze popyt na innowacje jest generowany przez
producentéw, a nie konsumentow, jest wiec jak najbardziej aktualny we wspdtczesnej
gospodarce cyfrowej. Trzeba jednak nadmienic, ze poszczegolne sposrod CPT pojawiajg sie w
duzej mierze w nastepstwie analizowania tego, jak zmienia sie popyt wsrod wspdtczesnych
konsumentéw na okre$lone ustugi i jakie majg oni wymagania w odniesieniu na przyktad do
sposobdéw i tempa komunikacji czy realizacji proceséw biznesowych. Poszczeg6lne CPT sg
wiec pochodng tych wymagan, decydujaca jednak rola w odniesieniu do ich tworzenia dotyczy
producentow.

W ramach teorii Schumpetera wazne znaczenie ma wspomniana juz tzw. tworcza destrukcja.
Jest ona zauwazalna na szeroka skale we wspdtczesnej gospodarce, w tym w odniesieniu do
funkcjonowania CPT. Trzeba podkreslic, ze ,w przeciggu kilku ostatnich dekad w
btyskawicznym tempie rozwinetfa sie nowa rzeczywistos¢ gospodarcza, w ktorej kluczowa role
nie odgrywajg juz surowce, wielkoS¢ sity roboczej czy nawet kapitat finansowy, ale wiedza lub
wartosci niematerialne. Z czotowki najbardziej wartosciowych firm Swiata zniknety
przyktadowo koncerny paliwowe czy motoryzacyjne, a ich miejsce zastgpity firmy operujace
cyfrowymi platformami, ktorych gtdwne aktywa sg niewidoczne, ale majg wptyw na wycene
ich wartosci” (MPIT, 2019, s. 11). W tym kontekscie wspomniany juz M. Kreczmar stwierdzit:
»Kto pomyslat 6-7 lat temu, ze Facebook zastgpi gazety, telewizje, czy obstuge Klienta
(Forbes.pl, 2017).

Obecnie to wkasnie ,,giganci cyfrowi”, tworzacy tzw. ,,Wielka Pigtke”, czyli najwieksze
platformy technologiczne na Swiecie (Dolata, 2017, s. 5), nalezg do najbardziej wartosciowych
i najmocniej oddziatujacych na Swiatowg gospodarke przedsiebiorstw na Swiecie. Na czele
zestawienia, opracowanego przez Forbesa w 2017 r. (za: Lewicki, 2018, s. 177), znajduje sie
Apple (wartos¢ marki na poziomie 170,0 mld dolaréw, przychody w wysokosci 214,2 mld
dolarow). Dalsze miejsca zajmuje Google (odpowiednio 101,8 i 80,5 mld dolaréw), Microsoft
(87,0 i 85,3 mld dolaréw) oraz Facebook (73,5 i 25,6 mld dolaréw) i dopiero pigte miejsce
przypadto koncernowi, ktérego nie mozna zaliczy¢ do CPT (Coca-Cola). Kolejna lokata jednak
nalezy do nastepnego przedstawiciela ,Wielkiej Piatki”, czyli Amazona (warto$¢ marki na
poziomie 54,1, a przychody — 133,0 mld dolaréw). Dane te Swiadczg o tym, ze w wyniku
»tworczej destrukcji” platformy typu Google, Amazon czy Facebook uzyskaty dominujaca
pozycje w S$wiatowej gospodarce kosztem na przyktad koncernéw paliwowych czy
motoryzacyjnych.

Nalezy doda¢, ze wedtug Stepnickiej (2013, s. 33-34) ,,proces utraty silnej, dominujacej
pozycji przez [...] firmy, ktdre tracg swojg pozycje na rzecz innych, nowych podmiotéw i ktore
tworzg lepsze produkty, stanowi nieuchronny element kazdej gospodarki rynkowej”. W ten
sposob nalezy stwierdzi¢, ze tworcza destrukcja caty czas jest zauwazalna na rynku. Jest ona
nierozerwalnie powigzana z wdrazaniem innowacji i pojawianiem sie nowych firm, prowadzac
do wzrostu gospodarczego i na przykfad ulepszania metod produkcji czy unowocze$niania
produktéw i ustug. Ma wiec ona pozytywny wplyw na calg gospodarke Swiatowg (Acs,
Carlsson, Karlsson, 1999, s. 103-104). Jest to catkowicie zbiezne z pogladami Schumpetera na
ten temat, ktoéry stwierdzit, ze twdrcza destrukcja, idgca w parze z innowacjami i
udoskonaleniami, wptywa pozytywnie na dynamike rozwoju gospodarczego.
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Warto nadmieni¢, ze w wyniku wdrazania CPT nierzadko tworzone sg zupetnie nowe
modele biznesowe, ktdre zastepujg stare modele (jest to wiec twdrcza destrukcja), ktadgc nacisk
na utatwianie wymiany informacji i danych pomiedzy r6znorodnymi podmiotami. W modelach

276 Management and Quality — Zarzadzanie | Jakos¢, Vol 4 No 3



Innowacje Schumpetera...

nowatorstwem w odniesieniu do stosowanych w ich ramach funkcjonalno$ci, programoéw czy
systemoOw informatycznych oraz aplikacji. W ten sposob CPT sg innowacyjne, gdyz jak
wskazywat na to Schumpeter, polegajg na oferowaniu konsumentom zupetnie nowych débr czy
ustug (na przyktad ptatnosci realizowane przy pomocy tel
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