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Streszczenie: Transport zywnoS$ci szybkopsujacej wymaga dobrze zorganizowanej operacji
przewozowej, tak aby przewozone produkty nie utracity swoich wartosci odzywczych. Celem
pracy jest zdiagnozowanie czy systemy teleinformatyczne wptywaja na optymalizacje i
sprawno$¢ przebiegu operacji transportowej. Analizie poddano zaplonowang i przebyta trase z
Polski do Szewcji na przyktadzie wybranego przedsi¢biorstwa. Praca stanowi studium
przypadku wybranej trasy przewozowej, na podstawie kKtorego mozna opracowaé autorski
model operacji transportowej co moze zosta¢ uznane za oryginalno$¢ prezentowanego
materiatu.

Slowa Kkluczowe: transport, optymalizacja, logistyka, infrastruktura logistyczna, systemy
informatyczne

ANALYSIS OF THE TRANSPORT OPERATION ON A SELECTED
EXAMPLE

Abstract: The transport of fast-processing food requires a well-organised transport operation
so that the transported products do not lose their nutritional value. The aim of the study is to
diagnose whether ICT systems influence the optimisation and efficiency of the transport
operation. The analysed route from Poland to Sweden was plotted and travelled on the
example of a selected company. The work is a case study of a selected transport route, on the
basis of which the author's model of the transport operation can be developed, which can be
considered the originality of the material presented.
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Analiza operacji...

1. Wprowadzenie

Wspoblczesne potrzeby przedsiebiorstw z branzy TSL (Transport, Spedycja, Logistyka)
skoncentrowane sg na mozliwie najszybszym przewozie towardéw, a takze doborze najbardziej
korzystnych ofert transportowych (Zysinska, 2019). Aby przygotowac i zrealizowaé tras¢
przewozu towaru przedsigbiorstwa wykorzystuja rozne dost¢gpne narzedzia i1 metody
wspomagajace optymalizacje pracy posiadanej floty i zasobow (Przyylska, 2011).

Wykonywanie obliczen matematycznych na podstawie danych rzeczywistych,
okreslajacych odlegtosci konkretnego $rodka transportu od miejsca zatadunku, umozliwia
wyznaczanie akceptowalnego, a nawet optymalnego rozwigzania, co skutkuje podgciem
trafnych decyzji w zakresie przydziatu zlecen transportowych (Dembinska-Cyran & Gubata,
2003). Obecnie najbardziej powszechnymi narzedziami uzywanymi do pracy nad
przydzielaniem zlecenia transportowego do pojazdu sg elektroniczne gieldy transportowe,
a takze oprogramowanie klasy ERP (Enterprise Resources Planning) oraz systemy
zarzadzania transportem TMS (z ang. Transportation Management System). Kompleksowe
podejécie, jakim charakteryzuja si¢ systemy TMS, pozwala przetwarza¢ w formie
elektronicznej wszystkie dane zwigzane z calym tancuchem dostaw oraz zwigkszy¢
efektywno$¢ organizacji i planowania pracy w przedsigbiorstwie (Gryko-Nitkin, 2010).
Gloéwnymi funkcjami systemow klasy TMS jest monitorowanie zarzadzanej floty pojazdow, a
takze informowanie kierowcow o punktach zatadunku czy roztadunku, korzystnych miejscach
postoju oraz o0 pozostalym czasie jazdy czy odpoczynku (Wincewicz-Bosy, Nowak, 2018).
Zastosowanie takiej technologii wptywa na sprawne zarzadzanie logistyczne, w szczegdlnosci
umozliwia efektywna organizacje pracy kierowcoOw oraz dokonywanie kalkulacji kosztow
jeszcze przed realizacjg operacji transportowych (Krawczyk et al., 2020, Manskowski, 2010).
Systemy TMS usprawniajg takze zarzadzanie procesami wewnetrznymi przedsigbiorstw
takimi, jak ksiggowo$¢, gospodarka magazynowa, finanse, czy serwisowanie $rodkéw
transportowych (Logistics Trend Radar). Zintegrowanie informacji dostepnych na gictdach
transportowych z systemami klasy TMS moze mie¢ duzy wpltyw na poprawe poziomu
konkurencyjno$ci firmy na rynku transportowym oraz usprawnienie procesOw zarzadzania
przedsigbiorstwem (Dzienkowski & Chwiecko, 2013). Krotki czas na podjecie wiasciwej

decyzji, bez wspomagania narz¢dzi informatycznych, determinuje logistykow do
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podejmowania intuicyjnych decyzji bez kalkulacji rentowno$ci planowanego przedsigwzigcia.
Nowoczesne systemy TMS implementuja matematyczne algorytmy stosowane do
optymalizacji zlecen transportowych w aspekcie przydziatu pojazdow rozmieszczonych w
analizowanym obszarze do przyjetych zlecen transportowych w wyznaczonym terminie
(Fajczak-Kowalska & Kowalska,, 2018). Skuteczno$¢ takich rozwigzan uzalezniona jest w
duzej mierze od takich kryteriow jak liczba tadunkow, czy liczba pojazdow. Zwigkszenie
liczby zadanych do spetniania parametrow w trakcie obliczen powoduje wzrost ztozonos$ci
czasowej i wydtuza okres oczekiwania na odpowiedz zastosowanego algorytmu (Lee & Shin,
2020, Wieland, 2016). Dtugi czas podejmowania decyzji moze mie¢ wplyw na dostgpnos¢
konkretnego zlecenia transportowego, a po dokonaniu optymalizacji oferta kontrahenta moze
by¢ juz nieosiggalna (Sadowski, 2019). Jednakze stale wzrasta zainteresowanie skutecznymi
narzedziami analizy rynkowej i finansowej podmiotow TSL oraz czynnikow majacych
najwickszy wplyw na ich kondycje.
Celem pracy jest zdiagnozowanie, czy systemy teleinformatyczne wptywaja na optymalizacje
i sprawnos$¢ przebiegu operacji transportowej. Analizie poddano zaplonowang i przebyta trase
W wybranym przedsi¢biorstwie z wykorzystywaniem programu FleetDuo. Podjcta
problematyka w artykule dotyczy transportu zywnos$ci szybkopsujacej realizowanej
transportem drogowym. Realizacja takiego zadania dla przewoznika drogowego jest trudna,
poniewaz jakiekolwiek nieplanowane zmiany podczas transportu moga by¢ przyczyng
Znacznego obnizenia jakoSci przewozonych produktow oraz zagrozenia konsumenckiego
(Kabus, 2016).
Artykut sktada si¢ z nastgpujacych czesci: Wprowadzenia, Metodyka badan, Wynikow,
Dyskusji oraz Bibliografii.

Artykut zostat przygotowany na podstawie studium literatury z zakresu zarzadzania,
logistyki, dokumentow krajowych tej tematyki, analizy przeprowadzonych badan oraz danych
zastanych. Wyniki przeprowadzonych badan, jak i ustalenia poczynione w artykule, moga

mie¢ znaczne praktyczne zastosowanie w przedsi¢biorstwach branzy TSL.
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2. Metodyka badan

2.1. Tlo badan

Firma Delta Trans jest polskim operatorem logistycznym. Jest to spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig. Przedsiebiorstwo w ciggu 30 lat swojej dziatalno$ci intensywnie
rozbudowato swojg oferte oraz aktualnie gwarantuje catkowita obstuge logistyczng na terenie
Polski i Europy. Aktualnie Delta Trans ma 8 oddzialow rozmieszczonych na potudniu i
zachodzie Polski  (https://deltatrans.pl/5,Miedzynarodowy). Na obszarze centrum
logistycznego w Swietochtowicach firma posiada niemal 80 tysigcy m? nowoczesnych hal
produkcyjnych i powierzchni magazynowych.

Delta Trans zatrudnia ponad 1100 osob. Pracownicy firmy to osoby nieustannie podnoszace
swoje kompetencje i zwigkszajace swoje kwalifikacje. Uczestniczg w wielu szkoleniach oraz
spotkaniach branzowych, a takze zwigkszaja swoja wiedze podczas nauki na uczelniach
wyzszych  (https://magazyny.pl/blog/aktualnosci/grupa-delta-trans-powieksza-magazyn-w-
rudzie-slaskiej/). Firm Delta Trans zajmuje si¢ ustugami w zakresie (https://deltatrans.pl/):
— spedycji krajowej;

— spedycji miedzynarodowej;

— spedycji morskiej.

W zakresie spedycji krajowej badana firma realizuje ustugi w obszarze transportu
catopojazdowego 1 obstugi spedycyjno-logistycznej klientéw krajowych. W ramach oferty
spedycyjnej badany podmiot gwarantuje:

— porady, ktére sg powigzane z procesami spedycyjnymi;
— umowg dotyczaca przewozu;

— odpowiedni dobér $rodka transportu;

— odpowiednig dokumentacje transportowa;

— ubezpieczenie przesyiki;

— odebranie przesylki od nadawcy;

— odprawe celna,

przekazanie przesytki odbiorcy.
Firma $§wiadczy ustugi w ramach spedycji miedzynarodowej do oraz z kazdego panstwa
europejskiego. Podczas realizowania transportu krajowego i migdzynarodowego firma zwraca
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wyjatkowa uwage na wtasciwy wybor srodkow transportu, jak rowniez wybiera dla klienta
wariant najbardziej korzystny cenowo (https://del tatrans.pl/).

W ramach spedycji morskiej badany podmiot ofert¢ kieruje do jednostek gospodarczych, a
takze prywatnych osob. Klient ma mozliwo$¢ dokonywania do 117 panstw i1 importu ze 111
panstw S$wiata. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci firma oferuje opcje

magazynowania przesytek.

2.2. Metoda badawcza

Do przeprowadzenia badan zastosowano metode analizy dokumentow udostepnionych
przez badany podmiot. Z kolei do przeanalizowania przebytej trasy w badanej firmie
wykorzystywano program FleetDuo. Dzigki niemu mozna planowac trase, zarzadzac flota
samochodow, a takze poprowadzi¢ ich dozor w rzeczywistym czasie. Na potrzeby pracy
przeprowadzono czgsciowa analiz¢ TUL, zatem transport oraz przeladunek jak rowniez
magazynowanie. Pierwszy komponent analizy to transport, obejmujacy kazde zadanie
powigzane jedynie z transportem produktéw. Produkty przewozi si¢ z punktu poczgtkowego,
ktorym stanowi magazyn nadawcy, do magazynu odbiorcy z wykorzystaniem przetadunkéow,
ale to =zalezne jest juz od nadawcy. Drugi punkt, zatem przetadunek, wigze si¢
przepakowaniem produktu czy tez jego czg¢sciowym zostawieniem w roéznych oddziatach
magazynu odbiorcy, jesli zachodzi tego typu potrzeba, i do tego zalicza si¢ ku temu zatadunek
oraz rozladunek jako zasadniczy komponent. Trzeci punkt powigzany z magazynowaniem.
Zarazem nadawca, jak rowniez odbiorca magazynuja swe produkty w swych magazynach
ewentualnie wykorzystuja magazyny zewnetrzne wynajete z roznorodnych przyczyn, przede
wszystkim jest to brak miejsca aby sktadowaé produkt poprzez zdefiniowany czasu. Dla
przewoznika magazynowanie zwigzane jest to z punktem poczatkowym oraz koncowym
transportu (zaladunek oraz roztadunek) (Starkowski, 2017). W analizowanej operacji
przewozowej uwzgledniono pierwszy komponent analizy TUL, czyli transport. Analizie
poddano transport wisni z Polski do Szwecji. Do przewiezienia byto 12 ton §wiezych wisni.
W zwiagzku z powyzszym celem pracy jest diagnoza sprawno$¢ przebiegu operacji
transportowej na wybranym przykladzie. Przyjecie celu pracy wptyngto na sformutowanie
hipotezy badawczej: HB: Czy wykorzystywany w przedsigbiorstwie program FleetDuo oraz
inne systemy teleinformatyczne wptywajq na optymalizacje i sprawnosc¢ przebiegu operacji
przewozowej?
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3. Wyniki

Analizowana operacja przewozowa to przewdz tadunku wisni z Polski do Szwecji.
Do przewiezienia bylo 12 ton produktu. Do przewozu zastosowano chlodnig z
dwupoziomowg podloga z regulowang wysokoscig, co umozliwialo na jednokrotne
zatadowanie 66 palet. Przewoz rozpoczat si¢ od odbioru tadunku z gospodarstwa rolnego w
Makowarsku potozonego w woj. kujawsko-pomorskim, a zakonczyt si¢ roztadunkiem w
Sztokholmie.

By wyznaczy¢ ceng¢ za kilometr operacji transportowej konieczne jest wyliczenie
kazdego kosztu, ktory jest powigzany z wykonaniem konkretnej operacji transportowej. Do
komponentéw kosztow badanej operacji przewozowej pod uwage powinno si¢ braé takiego
typu komponenty jak koszty dotyczace (Brach, 2012):

— pracy,

— paliwa,

— optaty drogowe,

— przeprawy promowej,

— amortyzacji $rodka transportu,
— obstug, a takze samochodu

Koszty pracy wyznaczono przez obliczenie przecigtnego rocznego wynagrodzenia
wszystkich zatrudnionych powigzanych z transportem (kierowcow, personelu spedycji, osob,
ktore pracuja w administracji, obstugi samochodoéw, a takze pozostatych) w relacji do ilosci
roboczogodzin ustug transportowych, ktére zostaly wykonane tego samego roku. Te koszty
uzaleznione sg od struktury firmy, organizacji pracy i ilosci pracownikow (Sadowski, 2017).
By obliczy¢ koszty zatozono, iz koszt roboczogodziny pracowniczej to 50 PLN na godzing
ustugi.

1. Koszty pracy = 32 godz. x 50 PLN = 1,6 tys. PLN

Koszty paliwa wylicza si¢ na bazie dtugos$ci trasy przebytej ,,na kotach”, a takze ilosci
przecietnego zuzycia paliwa $rodka transportu.

2. Koszty paliwa = (108 kilometrow + 174 kilometry + 60 kilometrow) x 32,61/ 100
kilometrow X 4,47 PLN = 498,37 PLN
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Optaty drogowe wyliczono na bazie stawek optat, ktore obowigzywaty na obszarze
panstwa przebiegu trasy przewozowej. Samochody handlowe wigksze niz 12 ton musza
posiada¢ eurowinietki, ktore uprawniaja do poruszania si¢ po drogach. Wystawia si¢ je
w formie elektronicznej. Cena Euro-winiety w Szwecji 8 EURO za 24 godziny. (1 EURO
Euro = 4,45zt). Koszty optat drogowych to suma wszystkich optat na konkretnej trasie.

3. Koszty optaty drogowe = 3,47 PLN + 45,50 PLN + (8.00 x 4,45 PLN) = 84,57PLN

Koszty przeprawy promowej wyznaczano jako sume optat za samochdd, a takze optate
za kierowceg. Stawka frachtowe na opisywanej trasie to 290 SEK (1 SEK=0,43zt), ktora jest
liczona za kazdy zaczety metr.

Koszty optaty promowej wyznacza si¢ jako iloczyn metrow samochodu, a takze taryfy
frachtowej, ktora jest liczona za kazdy zaczgty metr srodka transportu.

4. Koszty optaty promowe = 17m x (290 X 0,43 PLN) = 2119,9 PLN

Koszty amortyzacji (wedle amortyzacji liniowej) przyjmuje si¢ jako 20 procent
wartos$ci srodka transportu, ktory dzieli si¢ poprzez liczbe dni w roku. Wynoszg one:

5. Koszty eksploatacji samochodu = 20 tys. z{/365 dni X 0,2 utrata = 109,59 PLN

Zatozono 20% utrat¢ warto$ci samochodu w wysokosci 200 tysiecy PLN kazdego
roku, a takze 365 dni w roku.

Porownywalnie wylicza si¢ koszty eksploatacji srodka transportu. Uzaleznione sg one
od marki $rodka transportu, powigzanej z wymagang cze¢sto$cig napraw, a takze obstug. Dla
opisanej realizacji transportu roczny koszt eksploatacji samochodu to 20 tys. PLN. Koszty
zaladunku, a takze wytadunku obcigzaja sprzedawce, jak rowniez odbiorce wisni. Jednakze
tyczy jedynie analizowanego transportu, gdzie wytworca wisni miat swdj magazyn, a takze
swojg kadre zatadowcza oraz w cen¢ produktu wlicza czynnos$ci przetadunkowe.

Laczny koszt za 1 kilometr jest ilorazem sumy wszystkich kosztow oraz kilometrow
przejechanych na trasie - wyniost on 6,17 PLN/km.

Kierowca przy wykonywaniu transportu zobligowany byl do monitorowania
wykonywanego przez zatadowce zatadunku, a w przypadku wystgpowania jakichkolwiek
watpliwosci miat kierowaé swe spostrzezenia oraz uwagi do zaladowcy. Po zatadunku
kierowca nie zwazyt pojazdu samochod, bo nie byto tego typu mozliwos¢, ale umiescit taka
informacje w liscie przewozowym. Proces transportu $wiezych wisni w zgodzie z
wymaganiami, ktore sa stawiane przez klas¢ i wedle normy handlowej, jest operacja droga

biorgc pod uwage brak mozliwosci catkowitego wykorzystywania przestrzeni tadunkowej,
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zarazem pod katem wykorzystywania tadownosci, a takze obj¢tosci. Oprocz tego przeprawa
promowa przyczynita si¢ do tego, iz predkos¢ eksploatacyjna na trasie nie przekraczata 30
km/h. W relacji do dtugos$ci trasy powigkszyto to ilos¢ roboczogodzin przeznaczanych na
realizacje¢ ustugi, co w znaczacy sposob podniosto koszty pracy. Jednakze wyliczony koszt za
1 km w granicach 6 PLN umozliwil na ustalenie ceny sprzedazowej na poziomie, ktory
pozwalal wygenerowaé zyski dla badanej firmy.

Spedytor w firmie Delta Trans dokonujacy wyboru trasy kierowatl si¢ zasadniczymi
zatozeniami, ktére tyczyly typu drogi, przepisami drogowymi i dtugos$ci drogi. Poprzez typ
drogi okre$lono jakimi drogami samochod bedzie si¢ przemieszczal, czy beda to drogi
ekspresowe, autostrady, drogi lokalne czy tez krajowe. Pracownik odpowiadajacy za spedycje
W badanej firmie miat §wiadomos$¢, ze dlugos¢ trasy nie za kazdym razem zwigzana jest z
szybszym dojechaniem do celu, poniewaz dlugos¢ trasy jest nieadekwatna do typu drogi.
Ruch po drogach ekspresowych czy autostradach odbywa si¢ o wiele sprawniej anizeli po
drogach lokalnych oraz krajowych, co zwigzane jest z przejechaniem wigkszej ilosci km w
tym samym okresie. Regulacje drogowe odnosza si¢ do typu drogi oraz powigzane s3
zwlaszcza z naciskami na osie samochodu, tycza one wszystkich samochodéw cigzarowych,
ktore poruszajg si¢ po drogach, totez bardzo istotng sprawa dla spedytora byto to by planowac
trasy takze pod katem dozwolonego nacisku osi na drogi, wynoszace nalezycie 8 ton, tont, a
takze 11,5 ton.

Dowiezienie tadunku z Makowarska do Sztokholmu przy pomocy drogowego srodka
transportu zawsze realizowany jest przy wykorzystaniu przeprawy promowej. Kierujgc sie
uprzednimi uwarunkowaniami tras¢ dobrano w ten sposob by przewo6z byt zrealizowany po
najkrotszej trasie drogowej (z najnizszymi kosztami paliwa). Czas spedzony poprzez
kierowce na promie zaliczal si¢ do czasu wypoczynku, bo czas przeprawy promowej to 19h.
10 h nie przekraczal czas pracy do przeprawy promowej. Do operacji przewozowej wystano
zatem jednego kierowce. Umozliwito to ograniczenie kosztow operacji powigzanych
z wynagrodzeniem kierowcOw z zachowaniem podobnego czasu przewozu. Oprocz tego

zredukowanie czasu jazdy zredukowalo zagrozenie uszkodzenia mechanicznego tadunku.
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4. Dyskusja

Do przeanalizowania przebytej trasy w badanej firmie wykorzystywano program
FleetDuo. Dzigki niemu mozna planowaé trase, zarzadza¢ flota samochodow, a takze
poprowadzi¢ ich dozor w rzeczywistym czasie. Dzigki rejestracji GPS w pojezdzie 1 z
wykorzystaniem technologii GPS program precyzyjnie okresla potozenie geograficzne
samochodu, ktore potem poprzez sie¢ GSM trafia jako informacje do badanej firmy. Z
wykorzystaniem komputera poktadowego samochodowego i potaczeniu z nim naczepy
cigzarowej chtodni kontrolowano pozostate parametry pracy samochodu powigzane tylko z
samym pojazdem.

Z kolei dzieki sondzie, ktora jest zamontowana w agregacie naczepy chtodni i w
zbiornikach paliwa ciagnika samochodowego mozna bylo skontrolowaé stan paliwa.
Informacje zawieraly rowniez parametry, ktore dotyczyly przecigtnego zuzycia paliwa oraz
parametroéw silnika, a takze dtugosci przejechanej trasy, czy $redniej predkosci samochodu.
Oprocz tego w naczepie mozemy na biezaco kontrolowano wskazania temperatury, ktora
panowala w zabudowie, a po skonczonym transporcie stworzono raport oraz otrzymano
informacje na jakim poziomie utrzymywano temperatur¢ poprzez caty transport.

Na wybor $rodka transportu najbardziej wptynety mozliwosci zatadunkowe naczepy,
zuzycie paliwa i systemy wyposazenia naczep powigzane z zabezpieczeniem tadunku.
Stosowanie dwupoziomowej podiogi z regulowang wysokoscig umozliwiato na jednokrotne
zatadowanie 66 palet gdzie w wypadku naczepy chtodni, mimo niskiego wskaznika
wykorzystania tadownos$ci samochodu, niezbgdne byloby stosowanie drugiego zestawu czy
tez wykonywania 2 kursow, co bardzo wplywatoby na zwigkszenie kosztow przewozu.

Istnieje pokazny wplyw zastosowania programu FleetDuo na zoptymalizowanie
przewozow 1 wyznaczanie trasy. Dzigki wykorzystaniu programu nastgpity utatwienia w
zakresie kontroli samochodu. Niewatpliwie wyrdzniono roéwniez negatywne cechy
rozwigzania, jak np. zdarzajace si¢ pomytki w lokalizacji. Przy czym pracownicy z checig

korzystaja z systemu oraz wykorzystuja go do zoptymalizowania dziatan.
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Analiza operacji...

Z uwagi na wyroznione wyzej informacje mozna stwierdzi¢, ze FleetDuo to narzedzie
z sukcesem wykorzystywane w spedycji badanej firmy, poniewaz przyczynia si¢ do
zoptymalizowania dziatan z tej sfery oraz podniesienia ich skuteczno$ci. Trasa przejazdu
wybrana do realizacji opisywane] operacji przewozowej byta najkrotsza, ale byta
niejednokrotnie wykorzystana, a takze sprawdzona pod katem ptynnosci ruchu, dzigki temu
obserwujac wczesniejsze przejazdy tymi odcinkami drég badana firma mogta skalkulowaé
przypuszczalny czas przejazdu. Nie za kazdym razem krétsza droga pod katem odlegtosci
oznacza krotszy czas przejazdu. Lepiej bylo w tym przypadku skorzysta¢ ze sprawdzonych
korytarzy transportowych.

Sam transport produktu zajal mniej wiecej 70 proc. co stanowito znaczg czes¢ catego
zlecenia. Jednakze byla to warto$¢, ktéra uzalezniona byto od duzej liczby czynnikow,
jak utrudnienia drogowe, nat¢zenie ruchu, jak rowniez dtugos¢ trasy, czy typ drég. Z uwagi
na pozostate czynnos$ci, ktore wystepowaly w czasie catego transportu, jak roztadunek oraz
zatadunek, jak rowniez oczekiwanie na zatadunek, a takze roztadunek i1 kontrola samochodu
w trakcie postojow trzeba skraca¢ catkowity czas transportu redukujgc czas niezbedny na
wykonywanie tych czynnosci. Jednym ze sposobéw moze by¢ kontrola techniczna
samochodu, ktora odbywac si¢ moze w czasie oczekiwania samochodu na zaladunek oraz
roztadunek poprzez co kierowca nie bedzie musial wydtuza¢ czasu postoju w trakcie
obowigzkowych przerw.

Podkresli¢ trzeba, i1z w przysziosci zasadne jest prowadzenie dalszych badan
poswieconych analizie opreracji transportowych. Z uwagi na zmiany zachodzace na rynku,
w branzy TSL, rozwoj technik i technologii informatycznych, a takze w zwigzku rosngcymi
oczekiwaniami, potrzebami i wymaganiami konsumenta optymalizacja w prosesach
transportowych powinny by¢ systematycznie opracowywane i wprowadzane. Dlatego tez
w pelni uzasadnione bedzie systematyczne przeprowadzanie analizy w tym przedmiocie oraz

dokonywanie ocen wptywu zastosowan nowych rozwigzan w zakresie ustug TSL.
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