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Streszczenie: Regeneracja stanowi jedng z kluczowych strategii realizacji zatozen koncepcji
gospodarki o obiegu zamkni¢tym. PodejScie regeneracyjne jest przedstawione nie tylko w
definicjach koncepcji, ale rowniez w modelach biznesowych tj. ReSOLVE czy 10R. Zgodnie
z tymi modelami mozliwe jest realizowanie dziatan wpisujacych si¢ w regeneracje
srodowiskowg m.in. wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii, materiatlow oraz surowcow.
Istnieje rowniez mozliwos¢ regeneracji przemystowej produktow tj. oleje czy silniki. Celem
tego artykulu jest zbadanie postrzegania podejsScia regeneracyjnego i wskazanie mozliwosci
jego zastosowania w organizacjach zajmujacych si¢ produkcja oraz ustugami. Aby
zrealizowac cel przeprowadzono badania wlasne, w ktorych zastosowano metode studium
przypadku, w ramach ktérej przeprowadzono wywiad bezposredni z przedstawicielami
organizacji. Przeprowadzone badania wilasne wykazaly, ze przedstawiciele organizacji nie
spotkali si¢ wezesniej z cyrkularnymi modelami biznesowymi tj. 10R oraz ReSOLVE. Samo
pojmowanie i rozumienie podejscia regeneracyjnego w obu przypadkach bylo podobne
(wskazywano, ze dotyczy naprawy oraz odnowy). Pomimo braku znajomosci strategii
regeneracji w organizacjach podejmowane sg dzialania z tego zakresu tj. regeneracja urzadzen
czy wykorzystanie odnawialnych zrodet energii. Przedstawiciele organizacji byli rowniez
zgodni w aspekcie znaczenia strategii dla klientow wskazujac, ze nie ma ona znaczenia dla
nich.

Stowa kluczowe: regeneracja, produkcja, ustugi
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REGENERATION APPROACH PERCEPCION - A CASE STUDY OF A
MANUFACTURING AND SERVICE COMPANY

Abstract: Regeneration is one of the key strategies for implementing the circular economy
concept. The regenerative approach is included not only in concept definitions, but also in
business models, such as ReSOLVE or 10R. According to these models, it is possible to
implement activities that are part of environmental regeneration, e.g., use of renewable energy
sources, materials and raw materials. But there is also the possibility of industrial regeneration
of products, i.e., oils or engines. The aim of this article is to examine the perception of the
regenerative approach and to indicate the possibility of its application in organizations dealing
with production and services. In order to achieve the goal, own research was carried out by
using the case study method, in which a direct interview with representatives of the
organization was conducted. The research showed that the representatives of the organization
had not met circular business models, i.e., 10R and ReSOLVE, before. The understanding of
the regenerative approach in both cases was similar (it was indicated that it concerned repair
and refurbish). Despite the lack of knowledge of the regeneration strategy, organizations
undertake activities in this field, i.e., regeneration of devices or the use of renewable energy
sources. Representatives of the organization were also unanimous in terms of the importance
of the strategy for customers, indicating that it was of no importance to them.

Keywords: regeneration, remanufacturing, production, services

1. Wprowadzenie

Regeneracja stanowi jedng ze strategii stosowanych w koncepcji gospodarki o obiegu
zamknigtym (GOZ). Podejscie regeneracyjne dostrzegane jest zarowno w definicjach
koncepcji GOZ np. Moreau i in. (2017) czy Cullen (2017) jak roéwniez stanowi kluczowe
strategie w cyrkularnych modelach biznesowych tj. ReSOLVE czy 10 R. W modelu
ReSOLVE pojecie regeneracji odnosi si¢ przede wszystkim do aspektow zwigzanych z
utrzymaniem, odnowa, a takze naprawg naturalnych ekosystemow (Rutkowska & Poptawski,
2017). Jak podaje Rozwadowska (2020) regeneracje stanowig wszelkie dziatania, pozwalajgce
na wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, materiatbw oraz surowcow, a zatem
umozliwiajgce zastosowanie idei zwracania zasobdéw naturalnych do biosfery w sposob
praktyczny. Takie podejsScie przektada sie na funkcjonowanie ekosystemow naturalnych, w
ktorych zachwiana rownowaga mozliwa jest do przywrocenia czy odzyskania. Wdrazanie
dzialan umozliwiajacych regeneracje biosfery jest istotne z uwagi na to, Ze obecnie
zuzywanych jest wigcej zasobow naturalnych niz planeta Ziemia jest w stanie zregenerowac

w przeciagu roku. Szacuje si¢, ze w Unii Europejskiej rocznie zuzywanych jest 16 ton
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zasobow naturalnych przypadajacych na jednego mieszkanca, a niemalze 40 % z nich staje si¢
odpadami. W zwigzku z czym zuzycie zasobOéw naturalnych przekracza mozliwos$ci
samoregeneracji Ziemi (Pawlos, 2021). Nadmierna cksploatacja, a takze poziom
zanieczyszczen czy zmiany klimatyczne wplywaja na funkcjonowanie $rodowiska
naturalnego. Szacuje si¢, ze na przestrzeni ostatnich 30 lat powierzchnia lasow zmalata o ok.
180 mln hektarow, a liczebnos$¢ populacji gatunkéw zmalata o ponad 90 % (Konietzko et al.,
2023). Obecny stan srodowiska naturalnego sprawia, ze konieczne jest podejmowanie dziatan
wspomagajacych jego regeneracje.

Model 10R rowniez uwzglednia dzialania zwigzane z podejSciem regeneracyjnym.
Poszczegolne strategie modelu wskazuja na mozliwo$¢ realizacji dziatah majacych na celu
regeneracje sSrodowiskowa. Jednakze w tym modelu strategia nazwana regeneracja nie odnosi
si¢ do srodowiska, a do produktow. Jak wskazuje Potting (2017) regeneracja zwigzana jest z
wymiang komponentéw danego produktu, a takze wykorzystaniem odrzuconych produktow
oraz ich elementéw do produktow o tym samym przeznaczeniu oraz funkcji.

Zastosowanie dzialan zwigzanych ze strategia regeneracji nie zawsze jest jednak mozliwe.
Regeneracja nastawiona na odbudowe §rodowiska naturalnego, czyli zwigzana z stosowaniem
odnawialnych Zrodet energii mozliwa jest zardbwno w organizacjach o charakterze
produkcyjnym jak i ustugowym. Natomiast w przypadku odnawialnych materiatdow moze by¢
ograniczone w obu typach organizacji z uwagi na np. specyfike wyrobow lub ushug. Z kolei
istnieje mozliwo$¢ zastosowania procesow regeneracji produktowej, ale tylko dla wybranych
grup produktow.

W obrebie roznych strategii koncepcji GOZ pojawiaja si¢ wyzwania zwigzane z realizacja
jej zalozen w organizacjach. W przypadku regeneracji s one zwigzane z m.in. nastawieniem
na trwato$¢ produktow, dbatoscia o ich odpowiednig jako$¢ czy tez tworzenie produktow
zasobooszczednych (Kwiecien, 2018). Mnogo$¢ tych wyzwan budzi obawy w aspekcie
wdrozenia inicjatyw zwigzanych z koncepcja GOZ w organizacjach. W literaturze istniejg
badania skoncentrowane na koncepcji GOZ i jej postrzeganiu przez organizacje m.in.
Kachniewska (2018), Gavryshkiv (2020), Lee i in. (2023). W badaniach tych koncepcja GOZ
uwzgledniana jest w ujeciu holistycznym. Natomiast stanowi ona zbior zréznicowanych
strategii 1 dziatan, ktérych zrozumienie jest kluczowe dla zrozumienia idei catej koncepcji.
Jak podaje Morseletto (2020b) aspekt regeneracji jest rzadko wyjasniany w literaturze
zwigzanej z koncepcja GOZ w zwigzku z tym postanowiono skoncentrowac si¢ wlasnie na tej
strategii.

Celem artykutu jest zbadanie postrzegania podej$cia regeneracyjnego i1 wskazanie
mozliwosci zastosowania tego podejscia w organizacjach zajmujacych si¢ produkcja oraz

ustugami. W ramach przeprowadzonych badan poszukiwana jest odpowiedz na pytania
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badawcze: czy znane i jak rozumiane jest podejScie regeneracyjne przez organizacje oraz czy
s3 roznice w postrzeganiu tego podejscia przez firme¢ produkcyjng i ustugowa? Aby osiggnaé
cel i odpowiedzie¢ na gtdéwne pytania badawcze wykorzystano metode studium przypadku, w
ramach ktorej przeprowadzono wywiad bezposredni z przedstawicielami dwoch organizacji: 0
charakterze produkcyjnym (A) oraz o charakterze ustugowym (B). Przeanalizowano rowniez
strony internetowe badanych firm oraz sprawozdania organizacji (jesli takowe byly
prowadzone).

2. Realizacja podejsScia regeneracyjnego w organizacjach

Jednym z kluczowych aspektéw podejsécia regeneracyjnego w ujeciu srodowiskowym jest
stosowanie odnawialnych zrodet energii (OZE). W przeciwienstwie do konwencjonalnych
zrodet energii stosowanie OZE przyczynia si¢ do zminimalizowania negatywnego
oddziatywania na $rodowisko i wytworzenia energii odnawialnej co wpisuje si¢ w model
gospodarki o obiegu zamkni¢tym (Generowicz, 2019). Odnawialne zrodta energii, do ktorych
nalezg m.in. energia otrzymana z Slonca, wiatru, wody czy biomasy, stanowig tak zwane
czyste zrodta energii. Okreslane sg one tak ze wzgledu na to, ze produkcja energii z tych
zrodet przyczynia si¢ do ograniczenia emisji zanieczyszczen do atmosfery oraz gazow
cieplarnianych niemalze do zera (Qazi et al., 2019). W zwigzku z tym, ze zrodla te sg
odnawialne to istnieje mozliwo$¢ rowniez ich regeneracji np. zasoby wodne moga zostaé
zregenerowane poprzez opady atmosferyczne (Zhang et al., 2019). Jednakze wykorzystanie
zasobow odnawialnych jest ograniczone z uwagi na mozliwosci regeneracji systemow, w
ktorych zasoby te naturalnie wystepuja (Rahman et al., 2017). Udziat energetyki odnawialne;j
w 0golnej strukturze pozyskania energii pierwotnej w Polsce stanowit okoto 20% w 2019
roku. Nastgpil wzrost udzialtu OZE w poréwnaniu z poprzednimi latami. W Polsce
wykorzystanie energii ze zroédet odnawialnych dotyczy przede wszystkim spalania biomasy.
Wedlug danych GUS (2020) w 2019 ponad 70 % wytworzonej energii ze zrodet
odnawialnych dotyczylo wtasnie biopaliw statych. Jednakze wcigz dominujace sg paliwa
kopalne, ktorych wydobycie i eksploatacja uniemozliwiajg samoregeneracje Srodowiska
naturalnego. Niemniej jednak wykorzystanie biomasy jako zrodia energii odnawialnej
okazuje si¢ by¢ kontrowersyjne. Takie dziatanie przyczynia si¢ bowiem do eksploatacji
zasobow lesnych, ktéra zwigzana jest z ich wycinkg. Natomiast lasy stanowia zrodio tlenu
(Mielczarski, 2021). Wykorzystanie biomasy moze oddzialywaé negatywnie na $rodowisko
(Mizgajski & Mizgajski, 2022). Przyczynia si¢ bowiem do emisji gazéw powodujacych

zakwaszanie 1 eutrofizacj¢ srodowiska. Co wiecej efektem spalania biomasy moga by¢ lotne
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zwigzki organiczne, tlenki siarki, zwigzki chloru czy weglowodory pier$cieniowe (Banaszuk
etal., 2015).

Istotng inicjatywa jaka moga podejmowal organizacje zwigzang z regeneracjy, ale
rowniez z aspektem energochtonnosci jest termomodernizacja oraz budowanie obiektow
energooszczednych. To dziatanie pozwala na poprawe efektywnosci energetycznej
organizacji, a stosowanie tego typu rozwigzan moze si¢ przyczyni¢ do uzyskania korzysSci
finansowych. Istniejg programy dotacyjne wspierajace poprawe efektywnosci energetycznej,
ktorych celem jest udzielenie pomocy organizacjom w dazeniu do ograniczenia zuzycia
energii poprzez m.in. inwestycje w termomodernizacj¢ budynkow (Borys, 2015).
Potwierdzeniem poprawy efektywnosci energetycznej sa tak zwane biale certyfikaty. Ich
pozyskanie wigze si¢ z wykazaniem przez dany podmiot efektéw energetycznych, okreslane
jako oszczgdnos$¢ energii finalnej (Skoczkowski & Weglarz, 2018). Zgodnie z danymi Urzedu
Regulacji Energetyki w roku 2022 wydanych zostalo ok. 1400 $wiadectw efektywnos$ci
energetycznej. W stosunku do roku 2021 nastgpit wzrost liczby organizacji posiadajacych
biate certyfikaty.

Realizacja podejsécia regeneracyjnego w organizacjach mozliwa jest rowniez przy pomocy
stosowania odnawialnych materialow oraz surowcOw. Opracowywane sa nowe materiaty
m.in. oparte na odnawialnych surowcach. Jak podaja Zimele i in. (2020) istnieje mozliwo$¢
wytworzenie materiatu ekologicznego na bazie grzybni, ktory jest w stanie zastapi¢ materiaty
ropopochodne takie jak tworzywa sztuczne. Zastapienie tworzyw sztucznych mozliwe jest
réwniez przez inne surowce odnawialne pochodzace z rolnictwa tj. lignina, celuloza czy oleje
roslinne. Z olejow roslinnych mozliwa jest produkcja m.in. materiatdbw poliuretanowych
(Mokhtari et al., 2021). Jak podaja Zhong i in. (2020) istniejg materialy, majace charakter
biodegradowalny, ktére mozna wykorzysta¢ do produkcji opakowan. Wsrod nich autorzy
wskazuja m.in. biopolimery, materiaty skrobiowe czy biodegradowalny poliester. Do grupy
materiatow odnawialnych nie zaliczono natomiast materialdow pochodzacych z recyklingu.
Dzialania zwigzane z recyklingiem stanowig zupetnie odmienne strategie zarowno w modelu
ReSOLVE jak i 10 R. W pierwszym przypadku wystepuje strategia zapg¢tlania i to wlasnie w
ramach tej strategii prowadzone sg inicjatywy nastawione na recykling (Chiappetta Jabbour et
al., 2019). W modelu 10R wyréznia si¢ recykling jako indywidualng strategi¢ (Potting et al.,
2017).

Podejscie regeneracyjne znalazlo réwniez zastosowanie jako mozliwo$¢ transformacji
materialow w zupetlie nowe uzyteczne materiaty. Przyktadem zastosowania tego podej$cia w
tym obszarze jest regeneracja odpadow w postaci zuzytych urzadzen elektronicznych
(Morseletto, 2020b). Jak podaje Franco (2017) istnieje mozliwo$¢ regeneracji wiokien

nylonowych, ktore nastgpnie maja zastosowanie w przemysle tekstylnym czy produkcji sieci
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rybackich. Literatura opisuje roéwniez mozliwo$¢ regeneracji olejoéw smarowych. Jak podaja
Pinheiro i in. (2021) regeneracja tego typu produktow polega na produkcji olejow z
wykorzystanego oleju smarowego poprzez oczyszczenie go z zanieczyszczen, produktow
powstalych na wskutek proceséw utleniania oraz dodatkéw. Wsrod badan zwigzanych z
regeneracjg produktow istniejg rowniez takie, ktoére wskazujg na mozliwosci regeneracyjne
dla silnikow m.in. Shi i in. (2015). Opisywane sg réwniez przyszioSciowe rozwigzania
zwigzane z regeneracjag M.in. materialdow polimerowych (Schork, 2019). Poza mozliwo$cia
regeneracji produktow wytworzonych przez organizacje¢ istnieje rowniez mozliwos$¢ poddania
temu procesowi produkty wykorzystywane przez organizacje w postaci np. maszyn oraz
urzadzen. Regeneracja urzadzen oraz maszyn moze dotyczy¢ konkretnych czesci w wyniku
czego powstajg czesci o porownywalnej jakosci co do nowych elementow (Tomczyk, 2016).
Mozliwe jest rowniez wykorzystanie cze$ci regenerowanych w przemysle samochodowym,
elektronicznym, ale réwniez maszynach budowlanych oraz przemystowych (Jun et al., 2019).
Jednakze regeneracja moze dotyczy¢ réwniez cze$ci mniejszych urzadzen stosowanych w
organizacjach. W tym przypadku regeneracja moze dotyczy¢ przyktadowo tonerow czy kaset
stosowanych w drukarkach (Zabski et al., 2018).

Literatura wskazuje, ze istnieja ré6zne mozliwosci zastosowania podej$cia regeneracyjnego
w organizacjach od wykorzystania odnawialnych zrodet energii, az po regeneracje czgsci
urzadzen oraz maszyn stosowanych w organizacjach. Czg¢§¢ z tych rozwigzan moze mieé
zastosowanie w organizacjach bez wzgledu na ich glowny typ dziatalnosci czy to
produkcyjny czy ustlugowy. Nie zawsze jednak organizacje beda mialy mozliwo$¢ wdrozenia
inicjatyw wpisujacych si¢ w strategie regeneracji. Wtasnie z tego wzgledu w tym artykule
postanowiono dokona¢ pordéwnania funkcjonowania tego podejscia w firmie typowo
ushlugowej oraz w firmie typowo produkcyjnej. Wskazane zostang rowniez mozliwosci jakie

autor dostrzega w zastosowaniu dzialan strategii regeneracji w tych organizacjach.

3. Studium przypadku firmy ustugowej i produkcyjne;j

3.1. Wprowadzenie i metodologia

Glownym celem przeprowadzonych badan jest zbadanie postrzegania podejscia
regeneracyjnego i wskazanie mozliwosci zastosowania podejScia w organizacjach
zajmujacych si¢ produkcja oraz uslugami. W tych badaniach poszukiwana jest odpowiedz na
glowne pytanie badawcze: czy znane i jak rozumiane jest podejscie regeneracyjne przez

organizacje oraz czy sa roéznice w postrzeganiu tego podej$cia przez firme¢ produkcyjng i
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ustugowa? Aby, osiggna¢ cel przeprowadzone zostaly dwa studia przypadkow. Pierwsze
studium przypadku dotyczy organizacji zajmujgcej si¢ produkcja (A). Przeprowadzone
zostalo w grudniu 2022 roku. Drugie studium przypadku zostalo przeprowadzone w
organizacji zajmujacej si¢ ustugami (B) w styczniu 2023 roku. W ramach studiow przypadku
dobrano metode wywiadu bezposredniego z przedstawicielami badanych organizacji. W
przypadku przedsigbiorstwa A wywiad przeprowadzony byt z pelnomocnikiem ds. systemoéw
zarzadzania. Natomiast w przypadku organizacji B rozmowe¢ przeprowadzono z
pracownikiem biura, ktory jednocze$nie zajmuje si¢ funkcjonowaniem systemu zarzadzania w
organizacji. Dodatkowym zrodtem informacji dla przeprowadzonych badan byly oficjalne
strony internetowe oraz raporty i sprawozdania organizacji. Ustalono, ze tylko
przedsigbiorstwo A przedstawiato w 2022 roku sprawozdania w zwigzku z czym tylko w tym

przypadku dokonano przegladu.

3.2. Charakterystyka przedsiebiorstwa produkcyjnego (A)

Przedsigbiorstwo A jest firma zajmujacg si¢ w glownej mierze produkcja wyrobow
kablowych oraz przewodoéw elektrycznych. Organizacja powstata na terenie Polski i istnieje
juz od ponad 25 lat oferujac swoim klientom wysokiej jakosci produkty. Organizacja oferuje
szeroki asortyment produktowy zwigzany z dostepno$cig ok. 20 tys. wyrobow tj. kable
swiattowodowe, telekomunikacyjne czy gornicze kable energetyczne. Produkty te sa
oferowane jedynie dla innych przedsi¢biorstw z branzy budowalnej, elektrycznej oraz
energetycznej zarowno w Polsce jak i za granicg. Organizacja nie oferuje swoich produktow
klientom indywidualnym. Obecnie firma zatrudnia ponad 500 pracownikow.

Infrastruktura przedsigbiorstwa obejmuje  wyspecjalizowany sprzet oraz linie
technologiczne wyposazone w m.in. opalarki, ciagarki oraz skrgcarki.

Od ponad 20 lat w przedsi¢biorstwie A funkcjonuje wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001. System ten byl stale
aktualizowany i obecnie przedsigbiorstwo A posiada wazny certyfikat systemu. Wdrozony
oraz certyfikowany zostal rowniez system zarzadzania $rodowiskowego zgodny z
wymaganiami normy ISO 14001 w przypadku, ktoérego réwniez certyfikat jest wazny. W
ramach funkcjonowania tych systemow zarzadzania wyznaczone zostaty cele jako§ciowe oraz
srodowiskowe tj. pozyskanie certyfikatow efektywnosci energetycznej (tzw. biale
certyfikaty), wprowadzenie odnawialnego zrédta energii w postaci farm fotowoltaicznych, a
takze wzrost produkcji 1 spedycji produktow. Dodatkowym elementem jaki zostat
wprowadzony w organizacji jest system 5S pozwalajacy na zapewnienie bezpieczenstwa na
stanowisku pracy.
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W  przedsigbiorstwie A podejmowane s3a dziatania zmierzajace do osiaggnigcia
zrobwnowazonego rozwoju czego przykladem jest wdrozenie systemu zarzadzania

srodowiskowego.

3.3. Charakterystyka przedsi¢biorstwa ustugowego (B)

Przedsigbiorstwo B zajmuje si¢ oferowaniem ushug z zakresu instalacji przemystowych,
do ktoérych nalezg m.in. oczyszczanie kanalizacji, prowadzenie remontdw, konserwacji oraz
naprawy urzadzen i maszyn, instalacje wodociaggowe oraz kanalizacyjne, gazowe, cieplne,
instalowanie maszyn itp. Firma funkcjonuje na rynku polskim ponad 25 lat oferujac swoim
klientom ustugi wysokiej jakosci czego potwierdzeniem jest wdrozony i certyfikowany
system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001. Uzyskany certyfikat
jest wazny. Firma cechuje si¢ zréznicowanymi grupami klientdw, poniewaz $wiadczy ushugi
zarowno dla klientow indywidualnych jak réwniez dla matych, $rednich oraz duzych
przedsigbiorstw i organéw administracji publicznej. W przedsigbiorstwie zatrudnionych jest
ok. 50 pracownikdw.

Organizacja dysponuje szeroka infrastrukturg w sktad, ktérej wchodzi wiele urzadzen oraz

maszyn tj. koparki, pojazdy samowytadowcze, spawarki, sprezarki, tokarki czy pity tasmowe.

3.4. Pordwnanie i ocena mozliwosci zastosowania podejscia regeneracyjnego w obu
rodzajach organizacji

Przedsigbiorstwo A rozni si¢ od przedsigbiorstwa B nie tylko specyfika dziatalnos$ci, ale
réwniez wielkoscig, liczbg pracownikdw zatrudnionych w organizacji, jak rowniez
wdrozonymi systemami zarzadzania. Pomimo tego, ze przedsigbiorstwo A podejmuje
dziatania nakierunkowane na §rodowisko naturalne z uwagi na wdrozony system zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 to tak samo jak przedsigbiorstwo
B nie miato wczes$niej do czynienia ze strategia regeneracji. W obu przypadkach zapytano na
poczatku o znajomo$¢ dwoch cyrkularnych modeli biznesowych, ktore uwzgledniaja strategie
regeneracji jako jeden z kluczowych elementow koncepcji GOZ (model ReSOLVE oraz
model 10R). W obu przypadkach o modelach tych ani nie styszano, ani nie byly znane
przedstawicielom organizacji. Problematyczne byto rowniez wskazanie tego czym si¢
charakteryzuje podej$cie regeneracyjne lub jak rozumiane jest pojgcie regeneracji.
Przedstawiciele przedsigbiorstwa A jak i przedsigbiorstwa B wskazali, ze regeneracja dotyczy
mozliwos$ci naprawy, konserwacji oraz odnowy. Odniesiono si¢ zatem jedynie do aspektu
produktowego. Nie wskazano, Zze moze dotyczy¢ ona rowniez podejmowania dziatan
zmierzajacych do regeneracji biosfery tj. odnawialne materialty czy Zrodla energii.

Zrozumienie tego pojecia w obu przypadkach nie do konca bylo wilasciwe. Wprawdzie
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regeneracja produktu odnosi si¢ do naprawy i odnowy, jednakze nie jest to zwykta naprawa.
Naprawianie odnosi si¢ do wadliwych produktow, ktorym mozna przywrdci¢ sprawno$¢ W
wyniku wymiany lub naprawy zepsutych czeSci. Natomiast regeneracja produktu odnosi si¢
do takich procesow, ktore powoduja, ze jako$¢ takiego produktu lub jego komponentow jest
porownywalna z nowym produktem (Morseletto, 2020a).

Podczas wywiadu przedstawione zostalo dla obu przedstawicieli organizacji to czym
charakteryzuje si¢ oraz jakie dziatania mozliwe sa do zastosowania w ramach strategii
regeneracji. W wyniku tego dziatania przedstawiciele organizacji byli w stanie wskazac, czy
podejmuja dzialania zwigzane z tym podejsciem. Okazato si¢ bowiem, ze pomimo braku
znajomosci strategii regeneracji w badanych organizacjach mozna zidentyfikowaé dziatania z
tego zakresu. Przedsiebiorstwo A jest w trakcie realizacji celu zwigzanego z stworzeniem
infrastruktury  dla  pozyskiwania energii stonecznej z  wykorzystaniem  paneli
fotowoltaicznych. Organizacja prowadzi roéwniez dzialania zmierzajace do poprawy
efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie pozyskania biatych certyfikatow. W organizacji
nie stosuje si¢ ani odnawialnych, ani biodegradowalnych materiatow. Zdaniem
przedstawiciela organizacji A zastosowanie odnawialnych materiatow zastepujacych
tworzywa sztuczne do produkcji kabli i przewodoéw nie byloby mozliwe z uwagi na
specyfikacje techniczne tych produktéw. Co wiecej w organizacji stosuje si¢ urzadzenia oraz
maszyny, ktorych elementy sa poddawane procesom regeneracji, zatem podejmuje si¢
dziatania zwigzane z regeneracja produktowa. W przypadku przedsigbiorstwa B nie ma
mozliwosci stworzenia infrastruktury zwigzanej z odnawialnymi Zrodtami energii z uwagi na
to, ze budynek, w ktorym stacjonuje organizacja nie jest jej wiasno$cig. Obszar ten jest
dzierzawiony przez organizacj¢. W zwiagzku z tym, Ze firma nie jest wlascicielem budynkow
nie moze podja¢ rowniez dziatan zmierzajacych do np. termomodernizacji. W organizacji nie
stosuje si¢ rowniez odnawialnych materialow. Natomiast podejmowane sg dziatania, ktorych
celem jest regeneracja czgséci urzadzen, w przypadku ktorych jest taka mozliwos¢.

Podczas wywiadu poproszono réwniez przedstawicieli badanych organizacji o
stwierdzenie czy uwzglednianie podejScia regeneracyjnego moze mieé jakiekolwiek
znaczenie w budowaniu/okreslaniu polityki srodowiskowej organizacji. Odpowiedzi do tego
pytania miaty posta¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie nie ma znaczenia, a 5
oznaczalo, ze zdecydowanie ma znaczenie. Przedstawiciel przedsigbiorstwa A wskazal, ze
zdecydowanie nie ma ono znaczenia (warto$¢ 1). Z kolei przedstawiciel drugiego
przedsigbiorstwa oznajmit, Ze nie ma zdania w tym aspekcie (warto$¢ 3). W organizacji B nie
jest wdrozony system zarzadzania Srodowiskowego wiec organizacja nie jest zobligowana do

opracowania polityki srodowiskowe;j.
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Analizujgc aspekt klientow oba przypadki wykazaly, ze informacja o tym, ze organizacje
stosujg podejscie regeneracyjne nie miatoby wigkszego znaczenia dla ich klientow.
Przedstawiciele organizacji nie spotkali si¢ rowniez z zapytaniami ze strony swoich klientéw
odnosnie tej strategii. Jedynie przedstawiciel przedsi¢biorstwa A odniést si¢ do znaczenia
podejécia regeneracyjnego dla klientow w kontekscie przerw w dostawach energii lub
ewentualnych kryzysach energetycznych. Zgodnie z przedstawicielem przedsi¢biorstwa
informacja o stosowaniu odnawialnych Zrédet energii moglaby by¢ istotna jako mozliwos¢
zapewnienia dostepnosci produktéw, podczas potencjalnych probleméw z dostarczeniem
energii. Zdaniem przedstawiciela organizacji posiadanie wlasnego zrodta energii w postaci
farm fotowoltaicznych pozwolitoby na nieprzerwane produkowanie wyrobow.

Jak wynika z badan organizacja o charakterze produkcyjnym deklarowata podejmowanie
dziatan zwigzanych z strategia regeneracji lepiej niz bylo to w przypadku organizacji
uslugowej. Natomiast moze to wynika¢ z faktu, ze w przedsiebiorstwie produkcyjnym
wdrozony jest system zarzadzania Srodowiskowego, w ramach ktérego prowadzone sa
inicjatywy na rzecz $rodowiska zwigzane m.in. z odnawialnymi zrodtami energii. Niemniej
jednak w organizacji nie stosuje si¢ odnawialnych materialow czy surowcoéw. Produkcja jaka
zajmuje si¢ organizacja A wykorzystuje obecnie materialy w postaci tworzyw sztucznych
oraz metali, ktore stuzg do wyrobu kabli oraz przewodow. W literaturze wskazano, ze co
prawda istnieje mozliwo$¢ zastgpienia tworzyw sztucznych materiatami pochodzacymi z
surowcow odnawialnych. Jednakze z uwagi na specyfike produktow jakimi sg kable i
przewody elektryczne zastosowanie w nich odnawialnych materialdow moze okaza¢ si¢ trudne
lub wregcz niemozliwe na co wskazat rowniez przedstawiciel organizacji A.

Natomiast w przypadku przedsigbiorstwa ustugowego wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii czy termomodernizacja s3 niemalze niemozliwe z uwagi na to, ze firma nie
dysponuje wiasng infrastrukturg w postaci budynkéw. Natomiast stosowanie odnawialnych
materialdow w organizacji rOwniez moze by¢ problematyczne. Z uwagi na to, ze firma zajmuje
si¢ instalacja maszyn czy instalacjami np. gazowymi dokonuje zakupu produktow
niezbednych do podpigcia instalacji. Takie wyroby maja okreslone specyfikacje techniczne i
muszg posiada¢ odpowiednie parametry wytrzymato$ciowe, aby nie powodowa¢ m.in. awarii.
Nie zidentyfikowano w literaturze publikacji opisujacej materialy odnawialne wykorzystane
do tego typu produktéw. W zwigzku z czym na chwile obecng nie ma potwierdzenia, ze
takowe materialty moga zastapi¢ tworzywa sztuczne we wszystkich rodzajach produktow.
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4. Podsumowanie

Podejscie regeneracyjne stanowi jeden z kluczowych elementow realizacji zalozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym. Uwzgledniane jest ono zaréwno w definiowaniu
pojecia koncepcji GOZ jak réwniez w cyrkularnych modelach biznesowych. Stosowanie
strategii regeneracji w organizacjach mozliwe jest poprzez podejmowanie inicjatyw tj.
korzystanie z odnawialnych zrddet energii, materiatdéw, surowcow, a takze, poddawanie
procesom regeneracji produktow, urzadzen oraz maszyn. Postepowanie zgodnie z tg strategia
koncepcji GOZ wiaze si¢ z odpowiednim zrozumieniem podejs$cia. Aby dostrzec postrzeganie
podejscia regeneracyjnego w organizacjach przeprowadzone zostaty dwa studia przypadkow:
organizacji zajmujacej si¢ produkcjg oraz organizacji zajmujacej si¢ ustugami.

Zardwno w pierwszym studium jak i w drugim wystepuje niewielki poziom zrozumienia
podejécia regeneracyjnego i samej regeneracji. W obu przypadkach postrzegane jest jako
naprawa lub odnowa. Obaj przedstawiciele organizacji nie spotkali si¢ wczesniej z modelami
biznesowymi jakie przedstawiajg strategie regeneracji. Niemniej jednak obydwie organizacje
podejmuja dzialania zwigzane z swoimi urzadzeniami czy maszynami poddajac je procesom
regeneracji w zewnetrznych jednostkach, ktére tym si¢ zajmuja. Przedsigbiorstwo
produkcyjne planuje wdrozy¢ dziatania zmierzajace do budowy farm fotowoltaicznych. W
przypadku przedsigbiorstwa o charakterze ustugowym aspekt stosowania odnawialnych
zrodet energii jest ograniczony. Przedstawiciele organizacji rOwniez nie dostrzegaja znaczenia
tej strategii ani dla budowania polityki $rodowiskowej organizacji ani dla klientow. Oba
przypadki wskazuja, ze bez wzgledu na wystepujace roznice miedzy organizacjami
zwigzanymi z m.in. wdrozonymi systemami czy specyfika dzialalnos$ci, postrzeganie strategii
regeneracji jest niemalze takie samo. Dla obu studiow istnieja mozliwo$ci wzmozenia
realizacji dziatan wpisujacych si¢ w podejécie regeneracyjne, ktoére dotyczyé moga np.
poddawania procesom regeneracji wigksza liczbg urzadzen, maszyn lub ich komponentow.

Podejscie regeneracyjne stanowi jeden z kluczowych elementéw koncepcji GOZ, na co
wskazujg zarowno modele biznesowe jak 1 definicje. Niemniej jednak przedstawiciele
organizacji nie byli w stanie stwierdzi¢ czym jest to podejscie i czym sg modele biznesowe
koncepcji GOZ. Brak wiedzy i zrozumienia strategii koncepcji GOZ przektadaé si¢ moze na
problemy zwigzane z realizacjg dziatah i osigganiem odpowiednich efektow w tym zakresie.

W badaniu tym zidentyfikowano roéwniez pewne ograniczeniami. Jednym z nich jest
niewielka proba badawcza. Badania zostaly przeprowadzone na dwoch organizacjach w
zwiazku z czym nie mozna na podstawie tych badan wnioskowac o catej populacji. Badanie

to, moze stuzy¢ jako wstep 1 inspiracje do przeprowadzenia badan w szerszej skali np. z
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wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego 1 sprawdzenie na reprezentatywnej prébie
postrzeganie tego podej$cia. Innym ograniczeniem moze by¢ zréznicowanie organizacji. W
przypadku tych badan jedynym elementem gczacym organizacje byt wdrozony system
zarzadzania jako$cig. Z drugiej jednak strony uzyskane wyniki wykazaly podobny stan
postrzegania tej strategii. Mozna zatem stwierdzi¢, ze pomimo takiego zrdznicowania
specyfiki badanych organizacji, nie ma ro6znic pod katem ich postawy wzgledem podejscia
regeneracyjnego.

Przeprowadzone badania moga by¢ poczatkiem do dalszych rozwazan zwigzanych z
zagadnieniem postrzegania regeneracji w funkcjonowaniu organizacji. Jednakze z uwagi na
niewielkg probe badawczg tych badah nie mozna odnie$¢ do ogdtu organizacji. Nalezatoby
poszerzy¢ problem i przeanalizowaé wigkszg liczbe organizacji pod tym katem np. z
wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. Na podstawie takich badan mozliwe byloby
postawienie hipotez badawczych, ktore nastepnie mogly zosta¢ poddane weryfikacji.
Istotnym rozwinigciem tematu byloby réwniez zbadanie postrzegania innych strategii
koncepcji GOZ okreslonych w modelach biznesowych. Przeprowadzone badanie daje
mozliwos$¢ rozwinigcia analizowanego problemu, nie tylko na poziomie samej strategii, co na

poziomie catej koncepcji GOZ.

Podzi¢kowania

Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkow subwencji przyznanej Uniwersytetowi
Ekonomicznemu w Krakowie — Projekt nr 044/SD/2022/PRO

256 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos$¢



K. Rudzinski

Bibliografia

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
257

Banaszuk, P., Wysocka-Czubaszek, A., Czubaszek, R., & Roj-Rojewski, S. (2015). Skutki
energetycznego wykorzystania biomasy. Wies i Rolnictwo, 4(169), 139-152.

Borys, G. (2015). Promocja poprawy efektywnosci enegretycznej w sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug,
116, 23-31.

Chiappetta Jabbour, C. J., Sarkis, J., Lopes de Sousa Jabbour, A. B., Scott Renwick, D. W., Singh,
S. K., Grebinevych, O., Kruglianskas, I., & Filho, M. G. (2019). Who is in charge? A review and a
research agenda on the ‘human side’ of the circular economy. Journal of Cleaner Production, 222,
793-801. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.038

Cullen, J. M. (2017). Circular Economy: Theoretical Benchmark or Perpetual Motion Machine?
Journal of Industrial Ecology, 21(3), 483-486. https://doi.org/10.1111/jiec.12599

Franco, M. A. (2017). Circular economy at the micro level: A dynamic view of incumbents’
struggles and challenges in the textile industry. Journal of Cleaner Production, 168, 833-845.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.056

Gavryshkiv, A.-V. (2020). Gospodarka cyrkularna w opini MSP. In Gospodarka oparta na
wiedzy. Wybrane problemy. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Generowicz, N. (2019). Rola odnawialnych zrodet energii w modelu gospodarki o obiegu
zamkni¢tym. In N. Twaszczuk (Ed.), Innowacyjnosé¢ w dziatalnosci gospodarczej (pp. 123-132).
Wydawnictwo IGSMIE PAN.

GUS. (2020). Energia ze zrodet odnawialnych w 2020 r.

Jun, Y.-S., Kang, H.-Y., Jo, H.-J., Baek, C.-Y., & Kim, Y.-C. (2019). Evaluation of environmental
impact and benefits for remanufactured construction equipment parts using Life Cycle
Assessment. Procedia Manufacturing, 33, 288-295. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.04.035
Kachniewska, M. (2018). Circular Economy in The Opinions of Small- and Medium-sized Hotel
Enterprises. Folia Turistica, 48, 185-208. https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.7698

Konietzko, J., Das, A., & Bocken, N. (2023). Towards regenerative business models: A necessary
shift? Sustainable Production and Consumption, 38, 372—-388.
https://doi.org/10.1016/j.spc.2023.04.014

Kwiecien, K. (2018). Gospodarka o obiegu zamknietym — wyzwania dla przedsiebiorstw.
Gospodarka w Praktyce i Teorii, 52(3), 47-59. https://doi.org/10.18778/1429-3730.52.04

Lee, P.-H., Juan, Y.-K., Han, Q., & Vries, B. de. (2023). An investigation on construction
companies’ attitudes towards importance and adoption of circular economy strategies. Ain Shams
Engineering Journal, 102219. https://doi.org/10.1016/j.asej.2023.102219

Mielczarski, W. (2021). Odnawialne Zzrodta energii jako element Nowego Zielonego Ladu.
Magazyn Polskiej Akademii Nauk, 1(65), 84-87.

Mizgajski, J. T., & Mizgajski, A. (2022). Globalne, europejskie i polskie dylematy polityki
rozwoju wobec zmian klimatu — préba usystematyzowania. Rozw6j Regionalny i Polityka
Regionalna, 58, 73-92. https://doi.org/10.14746/rrpr.2022.58.06

Mokhtari, C., Malek, F., Halila, S., Naceur Belgacem, M., & Khiari, R. (2021). New Biobased
Polyurethane Materials from Modified Vegetable Oil. Journal of Renewable Materials, 9(7),
1213-1223. https://doi.org/10.32604/jrm.2021.015475

Moreau, V., Sahakian, M., van Griethuysen, P., & Vuille, F. (2017). Coming Full Circle: Why
Social and Institutional Dimensions Matter for the Circular Economy. Journal of Industrial
Ecology, 21(3), 497-506. https://doi.org/10.1111/jiec.12598

Morseletto, P. (2020a). Targets for a circular economy. Resources, Conservation and Recycling,
153, 104553. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104553

Morseletto, P. (2020b). Restorative and regenerative: Exploring the concepts in the circular

Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 5 No 2



Postrzeganie podejscia...

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.
217.

28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.

258

economy. Journal of Industrial Ecology, 24(4), 763-773. https://doi.org/10.1111/jiec.12987
Pawlos, W. (2021). Wplyw gospodarki o obiegu zamkni¢etym na realizacj¢ Celow
Zrownowazonego Rozwoju Agendy 2030. Zeszyty Studenckie Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Gdanskiego “NASZE STUDIA,” 11, 57-72.

Pinheiro, C. T., Quina, M. J., & Gando-Ferreira, L. M. (2021). Management of waste lubricant oil
in Europe: A circular economy approach. Critical Reviews in Environmental Science and
Technology, 51(18), 2015-2050. https://doi.org/10.1080/10643389.2020.1771887

Potting, J., Hekkert, M., Worrell, E., & Hanemaaijer, A. (2017). Circular Economy: Measuring
innovation in the product chain - Policy report. In PBL Netherlands Environmental Assessment
Agency.

Qazi, A., Hussain, F., Rahim, N. A., Hardaker, G., Alghazzawi, D., Shaban, K., & Haruna, K.
(2019). Towards Sustainable Energy: A Systematic Review of Renewable Energy Sources,
Technologies, and Public Opinions. IEEE Access, 7, 63837-63851.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2906402

Rahman, F. A, Aziz, M. M. A,, Saidur, R., Bakar, W. A. W. A,, Hainin, M. ., Putrajaya, R., &
Hassan, N. A. (2017). Pollution to solution: Capture and sequestration of carbon dioxide (CO 2)
and its utilization as a renewable energy source for a sustainable future. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 71, 112-126. https://doi.org/10.1016/j.rser.2017.01.011
Rozwadowska, A. (2020). Business models of a circular economy. Studia Prawno-Ekonomiczne,
116, 253-268. https://doi.org/10.26485/SPE/2020/116/14

Rutkowska, M., & Poplawski, L. (2017). Model of sustainable economy in circular economy.
Studia i Prace WNEIZ, 47, 119-128. https://doi.org/10.18276/sip.2017.47/2-11

Schork, F. J. (2019). Future manufacturing and remanufacturing of polymeric materials. Journal
of Advanced Manufacturing and Processing, 1(4). https://doi.org/10.1002/amp2.10028

Shi, J., Li, T., Liu, Z., Zhang, H., Peng, S., Jiang, Q., & Yin, J. (2015). Life Cycle Environmental
Impact Evaluation of Newly Manufactured Diesel Engine and Remanufactured LNG Engine.
Procedia CIRP, 29, 402-407. https://doi.org/10.1016/j.procir.2015.01.029

Skoczkowski, T., & Weglarz, A. (2018). Efektywnos$¢ energetyczna w Polsce. Nowa Energia,
1(61), 66-69.

Tomczyk, W. (2016). Regeneracja czgsci w aspekceie recyklingu poeksploatacyjnego zuzytych
maszyn i urzadzen. Technika Rolnicza, Ogrodnicza, Lesna, 5, 14-17.

Zabski, L., Jozwiak, 1., & Rusiecki, D. (2018). Strategia wdrazania nowych technologii w firmie.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie, 130, 715-722.

Zhang, K., Shen, J., Zhang, J., & Han, H. (2019). Recent Advances on Renewable Energies and
Carbon Capture. Polish Journal of Environmental Studies, 28(4), 2541-2552.
https://doi.org/10.15244/pjoes/93711

Zhong, Y., Godwin, P., Jin, Y., & Xiao, H. (2020). Biodegradable polymers and green-based
antimicrobial packaging materials: A mini-review. Advanced Industrial and Engineering Polymer
Research, 3(1), 27-35. https://doi.org/10.1016/j.aiepr.2019.11.002

Zimele, Z., Irbe, 1., Grinins, J., Bikovens, O., Verovkins, A., & Bajare, D. (2020). Novel
Mycelium-Based Biocomposites (MBB) as Building Materials. Journal of Renewable Materials,
8(9), 1067-1076. https://doi.org/10.32604/jrm.2020.09646

Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢



