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 5 

Streszczenie. Artykuł przedstawia koncepcję analityki opisowej, która obejmuje gromadzenie, oczyszczanie i 6 

podsumowywanie historycznych danych z różnych źródeł, aby dostarczyć zwięzły i jasny przegląd, który może 7 

pomóc w procesach podejmowania decyzji. Podkreśla znaczenie analityki opisowej jako podstawowego 8 

elementu dla innych form analizy danych i przedstawia niezbędne kroki do jej wdrożenia, w tym zbieranie 9 

danych, oczyszczanie i przygotowanie, eksplorację i wizualizację, analizę, interpretację i raportowanie. Artykuł 10 

rozpoznaje korzyści wynikające z analityki opisowej, takie jak identyfikacja trendów, optymalizacja procesów, 11 

poprawa podejmowania decyzji i zwiększenie komunikacji, jednocześnie ostrzegając przed potencjalnymi 12 

wyzwaniami i ograniczeniami, takimi jak ograniczone zdolności predykcyjne, niekompletne dane, obawy 13 

dotyczące prywatności danych, stronnicze wyniki i nadmierne poleganie na historycznych danych. Artykuł 14 

podkreśla znaczenie zrozumienia tych kwestii, aby zapewnić trafność, dokładność i użyteczność generowanych 15 

wniosków. Jego celem jest analiza głównych cech, zalet i wyzwań związanych z wykorzystaniem analityki 16 

opisowej. 17 

Słowa kluczowe: Przemysł 4.0; analityka opisowa, analityka biznesowa, analiza danych, analiza w czasie 18 

rzeczywistym. 19 

 20 

DESCRIPTIVE ANALYTICS 21 

Abstract. The article explores the concept of descriptive analytics, which involves the collection, cleaning, and 22 

summarization of historical data from various sources to provide a concise and clear overview that can assist in 23 

decision-making processes. It highlights the significance of descriptive analytics as a foundational element for 24 

other forms of data analytics and outlines the necessary steps for its implementation, including data collection, 25 

cleaning and preparation, exploration and visualization, analysis, interpretation, and reporting. The article 26 

acknowledges the benefits of descriptive analytics, such as trend identification, process optimization, improved 27 

decision-making, and enhanced communication, while also cautioning against potential challenges and 28 

drawbacks, such as limited predictive capabilities, incomplete data, concerns regarding data privacy, biased 29 

outcomes, and an overreliance on historical data. The article underscores the importance of comprehending these 30 

issues to ensure the relevance, accuracy, and usefulness of the generated insights. Its objective is to analyze the 31 

key characteristics, advantages, and challenges associated with the usage of descriptive analytics. 32 

Keywords: Industry 4.0; descriptive analytics, business analytics, data analysis, real-time analytics. 33 
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1. Wstęp 2 

 3 

Deskryptywna analiza danych to gałąź analizy danych, która zajmuje się badaniem i 4 

interpretacją przeszłych danych w celu uzyskania wglądu w to, co wydarzyło się w firmie lub 5 

organizacji. Obejmuje zbieranie, podsumowywanie i prezentowanie historycznych danych w 6 

taki sposób, aby firmy mogły rozumieć wzorce, trendy i relacje. 7 

 8 

Deskryptywna analiza danych jest istotnym aspektem analizy danych, który polega na 9 

badaniu historycznych danych w celu uzyskania wglądu i identyfikacji trendów, wzorców i 10 

relacji. Ten rodzaj analizy jest powszechnie stosowany w różnych branżach, w tym finansach, 11 

marketingu, opiece zdrowotnej i produkcji. W tym eseju zgłębimy pojęcie deskryptywnej 12 

analizy danych, jej zastosowania i korzyści. 13 

Celem artykułu jest analiza głównych cech, korzyści i problemów związanych z 14 

wykorzystaniem deskryptywnej analizy danych. 15 

 16 

2. Analiza deskryptywna - definicje 17 

Analiza deskryptywna polega na zbieraniu, oczyszczaniu i podsumowywaniu danych z 18 

różnych źródeł. Celem jest dostarczenie klarownego i zwięzłego podsumowania danych, które 19 

może być wykorzystane do podejmowania decyzji. Dane są następnie prezentowane w sposób 20 

łatwy do zrozumienia, przy użyciu narzędzi takich jak wykresy, tabele i grafy. Takie 21 

podejście pomaga firmom zidentyfikować obszary mocne i słabe, śledzić postępy w czasie i 22 

podejmować informowane decyzje oparte na danych historycznych (Hurwitz i inni, 2015). 23 

Analiza deskryptywna wykorzystuje różne metody analizy statystycznej do rozkładania 24 

surowych danych na strukturę, która umożliwia jednostkom wykrywanie wzorców, anomalii, 25 

ulepszanie planowania i porównywanie. Organizacje mogą maksymalizować korzyści z 26 

analizy deskryptywnej, porównując różne elementy w czasie lub między sobą (Hwang i inni, 27 

2017). 28 
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Analiza deskryptywna to rodzaj analizy danych, który polega na badaniu danych 1 

historycznych w celu zrozumienia przeszłych zdarzeń, trendów i wzorców. Jest to często 2 

pierwszy etap procesu analizy danych i służy do uzyskania wglądu w to, co wydarzyło się w 3 

przeszłości. Analiza deskryptywna pomaga firmom i organizacjom zrozumieć, co się 4 

wydarzyło, kiedy się to wydarzyło i dlaczego się to wydarzyło. 5 

W literaturze można znaleźć następujące definicje analizy deskryptywnej (Patanjali, 2018; 6 

Nourani, 2021; Sharma i inni, 2020): 7 

• Analiza deskryptywna to badanie danych lub treści, zwykle wykonywane ręcznie, w 8 

celu odpowiedzi na pytanie: "Co się stało?" 9 

• Analiza deskryptywna bada dane, aby opisać to, co wydarzyło się w przeszłości, 10 

dostarczając kontekstu do zrozumienia bieżących operacji i przewidywania przyszłych 11 

wyników. 12 

• Analiza deskryptywna dostarcza wglądu w to, co się wydarzyło w przeszłości, co 13 

dzieje się teraz i co może się wydarzyć w przyszłości na podstawie wcześniejszej 14 

wydajności. 15 

• Analiza deskryptywna to forma inteligencji biznesowej, która analizuje dane 16 

historyczne w celu identyfikacji wzorców i trendów oraz uzyskania wglądu w to, co 17 

wydarzyło się w przeszłości. 18 

Celem analizy deskryptywnej jest dostarczenie klarownego i zwięzłego podsumowania 19 

danych, które mogą być wykorzystane do podejmowania decyzji. Wymaga to wykorzystania 20 

narzędzi takich jak wykresy, tabele i grafy do wizualizacji danych i przedstawienia ich w 21 

sposób łatwy do zrozumienia. Takie podejście pomaga firmom zidentyfikować obszary 22 

mocne i słabe, śledzić postępy w czasie oraz podejmować informowane decyzje oparte na 23 

danych historycznych. 24 

Analiza deskryptywna ma na celu odpowiadanie na pytania takie jak (Cam i inni, 2021): 25 

• Co się stało? 26 

• Kiedy to się stało? 27 

• Gdzie to się stało? 28 

• Jak często to się zdarzało? 29 
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• Jakie były główne cechy lub charakterystyki tego, co się wydarzyło? 1 

Można stwierdzić, że analiza deskryptywna stanowi cenną podstawę dla innych 2 

rodzajów analizy danych, takich jak analiza predykcyjna i analiza prekursywna, które 3 

wykorzystują dane historyczne do przewidywania przyszłych zdarzeń lub ustalania działań w 4 

celu osiągnięcia określonych rezultatów. 5 

Analiza deskryptywna jest wartościowym narzędziem dla firm i organizacji, które 6 

szukają wglądu w swoje działania, poprawy procesu podejmowania decyzji i identyfikacji 7 

obszarów do doskonalenia. Analizując dane historyczne, firmy mogą identyfikować trendy, 8 

wzorce i zależności, które mogą być wykorzystane do optymalizacji procesów, poprawy 9 

zaangażowania klientów i zwiększenia rentowności. Dzięki odpowiednim narzędziom i 10 

technikom analiza deskryptywna może pomóc firmom utrzymać przewagę konkurencyjną i 11 

osiągnąć długoterminowy sukces (Greasley, 2019). 12 

W procesie wdrażania analizy deskryptywnej należy zastosować następujące kroki 13 

(Hurwitz i inni, 2015; Lawton, 2019; Charles i inni, 2023; Scappini, 2016; Peter i inni, 2023): 14 

• Zbieranie danych: Zebranie danych, które chcesz analizować z różnych źródeł, takich jak 15 

bazy danych, arkusze kalkulacyjne lub inne repozytoria danych. 16 

• Czyszczenie i przygotowanie danych: Oczyszczenie danych poprzez usunięcie 17 

nieistotnych lub zduplikowanych danych, poprawienie błędów i zapewnienie, że dane są 18 

w formacie możliwym do analizy. 19 

• Eksploracja i wizualizacja danych: Badanie danych w celu zrozumienia ich cech, takich 20 

jak rozkłady, korelacje i wartości odstające. Wizualizacja danych za pomocą wykresów, 21 

grafów lub innych narzędzi wizualnych ułatwia ich zrozumienie. 22 

• Analiza danych: Zastosowanie technik statystycznych do danych w celu identyfikacji 23 

wzorców, trendów i zależności. Powszechne techniki obejmują średnią, medianę, modę, 24 

odchylenie standardowe i analizę regresji. 25 

• Interpretacja i raportowanie: Analiza wyników analizy danych i interpretacja wyników w 26 

sposób znaczący dla interesariuszy. Raportowanie wyników w sposób klarowny i zwięzły 27 

za pomocą wykresów, grafów lub innych narzędzi wizualnych. 28 

Bardzo ważne jest odróżnienie analizy deskryptywnej od innych rodzajów analizy, 29 

zwłaszcza analizy czasu rzeczywistego. Różnice można podsumować w tabeli 1. Odróżniamy 30 

główne różnice między nimi: 31 
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• Ramy czasowe: Analiza deskryptywna to rodzaj analizy danych, który bada dane 1 

historyczne w celu zrozumienia przeszłych zdarzeń, trendów i wzorców. Analiza czasu 2 

rzeczywistego z kolei polega na analizie danych w czasie rzeczywistym lub niemal w 3 

czasie rzeczywistym w miarę ich generowania. 4 

• Cel: Celem analizy deskryptywnej jest zdobycie wglądu w to, co wydarzyło się w 5 

przeszłości. Często służy do identyfikacji wzorców i trendów oraz dostarcza kontekstu do 6 

zrozumienia bieżących operacji i przewidywania przyszłych wyników. Analiza czasu 7 

rzeczywistego natomiast służy do dostarczania natychmiastowego wglądu w to, co dzieje 8 

się teraz i umożliwia podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym. 9 

• Źródła danych: Analiza deskryptywna opiera się zazwyczaj na strukturalnych danych z 10 

baz danych, magazynów danych i innych źródeł danych historycznych. Analiza czasu 11 

rzeczywistego z kolei może analizować zarówno strukturalne, jak i niestrukturalne dane z 12 

różnych źródeł, takich jak sensory, media społecznościowe i inne strumienie danych w 13 

czasie rzeczywistym. 14 

• Narzędzia analizy: Analiza deskryptywna często korzysta z tradycyjnych narzędzi analizy, 15 

takich jak oprogramowanie do inteligencji biznesowej, narzędzia wizualizacji danych i 16 

narzędzia analizy statystycznej. Analiza czasu rzeczywistego z kolei często wymaga 17 

specjalistycznych narzędzi i technologii, które mogą przetwarzać i analizować dane w 18 

czasie rzeczywistym, takich jak silniki przetwarzania strumieniowego, systemy 19 

przetwarzania złożonych zdarzeń i algorytmy uczenia maszynowego. 20 

• Zastosowania: Analiza deskryptywna jest często stosowana w aplikacjach takich jak 21 

analiza sprzedaży, segmentacja klientów i zarządzanie łańcuchem dostaw. Analiza czasu 22 

rzeczywistego z kolei jest stosowana w aplikacjach takich jak wykrywanie oszustw, 23 

konserwacja predykcyjna i marketing w czasie rzeczywistym. 24 

 25 

Tabela 1. Porównanie analizy deskryptywnej i analizy czasu rzeczywistego 26 

 Analityka opisowa 
Analityka w czasie 

rzeczywistym 

Okres czasowy 
Badanie danych 

historycznych 

Analiza danych w czasie 

rzeczywistym lub niemal w 

czasie rzeczywistym 
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Cel 

Pozyskiwanie wglądu w 

przeszłe wydarzenia i 

identyfikowanie wzorców i 

trendów 

Zapewnianie 

natychmiastowych wglądów 

i umożliwianie 

podejmowania decyzji w 

czasie rzeczywistym 

Źródła danych 

Polega na strukturalnych 

danych z baz danych i źródeł 

danych historycznych 

Analiza strukturalnych i 

niestrukturalnych danych z 

różnych źródeł, w tym z 

czujników i strumieni 

danych w czasie 

rzeczywistym 

Narzędzia analityczne 

Wykorzystuje tradycyjne 

narzędzia analityczne, takie 

jak oprogramowanie do 

inteligencji biznesowej i 

narzędzia analizy 

statystycznej 

Wymaga specjalistycznych 

narzędzi, takich jak silniki 

przetwarzania 

strumieniowego i algorytmy 

uczenia maszynowego 

Zastosowania 

Stosowana w analizie 

sprzedaży, segmentacji 

klientów i zarządzaniu 

łańcuchem dostaw 

Stosowana w wykrywaniu 

oszustw, konserwacji 

predykcyjnej i marketingu w 

czasie rzeczywistym 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie: (Hurwitz et al., 2015; Lawton, 2019; Charles et 1 

al., 2023, Scappini, 2016, Peter et al., 2023). 2 

Descriptive analytics to rodzaj analizy danych, który polega na analizie historycznych 3 

danych w celu uzyskania wglądu w przeszłe zdarzenia i trendy. Natomiast Przemysł 4.0 4 

odnosi się do obecnego trendu wykorzystywania zaawansowanych technologii, takich jak 5 

sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy (IoT) i uczenie maszynowe, w celu stworzenia bardziej 6 

inteligentnych i połączonych procesów produkcyjnych (Jonek-Kowalska, Wolniak, 2021, 7 

2022; Jonek-Kowalska et al., 2022; Kordel, Wolniak, 2021, 2023; Rosak-Szyrocka et al., 8 

2023; Gajdzik et al., 2023, Orzeł, Wolniak, 2021, 2022; Ponomarenko et al., 2016; Stawiarska 9 

et al., 2020, 2021; Stecuła, Wolniak, 2022; Olkiewicz et al., 2021). 10 

Analizując historyczne dane z procesów produkcyjnych, przedsiębiorstwa mogą 11 

zidentyfikować wzorce i trendy, które mogą wpływać na decyzje dotyczące optymalizacji 12 
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procesów produkcyjnych, redukcji marnotrawstwa, poprawy kontroli jakości oraz 1 

identyfikacji obszarów do doskonalenia (Sułkowski, Wolniak, 2015, 2016, 2018; Wolniak, 2 

Skotnicka-Zasadzień, 2008, 2010, 2014, 2018, 2019, 2022; Wolniak, 2011, 2013, 2014, 2016, 3 

2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022; Gajdzik, Wolniak, 2023). Na przykład, w inteligentnej 4 

fabryce wykorzystującej technologie Przemysłu 4.0, dane z czujników IoT na liniach 5 

produkcyjnych mogą być analizowane za pomocą opisowej analizy, aby zidentyfikować 6 

wzorce w wydajności urządzeń lub wykryć anomalie, które mogą wskazywać na problem. Te 7 

dane mogą następnie być wykorzystane do optymalizacji procesów produkcyjnych, redukcji 8 

przestojów i poprawy jakości produktu (Wolniak, Sułkowski, 2015, 2016; Wolniak, Grebski, 9 

2018; Wolniak et al., 2019, 2020; Wolniak, Habek, 2015, 2016; Wolniak, Skotnicka, 2011; 10 

Wolniak, Jonek-Kowalska, 2021; 2022). 11 

Ponadto, opisowa analiza danych może również pomóc branżom w śledzeniu i 12 

analizowaniu kluczowych wskaźników efektywności (KPI), takich jak produkcja, poziom 13 

zapasów i popyt klientów. Dzięki narzędziom do analizy danych, przedsiębiorstwa mogą 14 

lepiej zrozumieć, jak te czynniki wpływają na ich operacje i podejmować decyzje oparte na 15 

danych w celu poprawy swoich procesów (Wolniak, 2016; Czerwińska-Lubszczyk et al., 16 

2022; Drozd, Wolniak, 2021; Gajdzik, Wolniak, 2021, 2022; Gębczyńska, Wolniak, 2018, 17 

2023; Grabowska et al., 2019, 2020, 2021). 18 

 19 

3. Korzyści i problemy związane z wykorzystaniem analizy opisowej 20 

Znaczące korzyści płynące z wykorzystania analizy opisowej polegają na zdolności do 21 

pomocy przedsiębiorstwom w identyfikacji obszarów do doskonalenia. Analizując dane 22 

historyczne, firmy mogą zidentyfikować obszary, w których osiągają słabe wyniki i podjąć 23 

działania naprawcze. Na przykład firma może zauważyć spadek sprzedaży w określonym 24 

regionie i dostosować strategię marketingową w celu zwiększenia sprzedaży w tym regionie. 25 

Analiza opisowa pomaga również firmom śledzić postępy w czasie, dostarczając podstawy do 26 

pomiaru sukcesu i identyfikacji obszarów do doskonalenia. 27 
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Na podstawie analizy literatury można sformułować następujące korzyści wynikające z 1 

wykorzystania analizy opisowej (Hwang et al., 2017; Hurwitz et al., 2015; Lawton, 2019; 2 

Charles et al., 2023, Scappini, 2016, Peter et al., 2023):  3 

• Identyfikowanie trendów i wzorców: Analiza opisowa umożliwia firmom identyfikowanie 4 

trendów i wzorców w danych historycznych. Te informacje mogą być wykorzystane do 5 

zrozumienia zachowań klientów, wyników sprzedaży i trendów rynkowych. Identyfikacja 6 

tych trendów i wzorców pomaga firmom podejmować świadome decyzje, optymalizować 7 

procesy i poprawiać zaangażowanie klientów.  8 

• Mierzenie postępu: Analizując dane historyczne, firmy mogą śledzić postępy w czasie. 9 

Zapewnia to podstawę do pomiaru sukcesu i identyfikacji obszarów do doskonalenia. 10 

Analiza opisowa pomaga firmom ustalać realistyczne cele i śledzić postępy w realizacji 11 

tych celów.  12 

• Poprawa podejmowania decyzji: Analiza opisowa dostarcza firmom cennych informacji, 13 

które mogą być wykorzystane do podejmowania świadomych decyzji. Na przykład firmy 14 

mogą wykorzystać dane historyczne do identyfikacji produktów lub usług, które cieszą się 15 

dużą popularnością oraz tych, które nie. Te informacje mogą być wykorzystane do 16 

dostosowania strategii marketingowej, optymalizacji cen i poprawy satysfakcji klientów. • 17 

Optymalizacja procesów: Analiza opisowa pomaga firmom zidentyfikować obszary, w 18 

których osiągają słabe wyniki i podjąć działania naprawcze. Analizując dane historyczne, 19 

firmy mogą zidentyfikować wąskie gardła w swoich procesach i podjąć kroki w celu 20 

poprawy efektywności i produktywności.  21 

• Zwiększenie rentowności: Wykorzystując analizę opisową do identyfikacji obszarów do 22 

doskonalenia, firmy mogą zwiększyć swoją rentowność. Na przykład firmy mogą 23 

wykorzystać dane historyczne do identyfikacji najbardziej rentownych klientów i 24 

skoncentrować swoje działania marketingowe na tych klientach.  25 

• Zapobieganie problemom: Analiza opisowa może być wykorzystana do identyfikacji 26 

potencjalnych problemów przed ich wystąpieniem. Na przykład firmy mogą wykorzystać 27 

dane historyczne do identyfikacji trendów w skargach klientów i podjąć kroki w celu 28 

rozwiązania tych skarg, zanim staną się one poważniejszym problemem.  29 

• Może upraszczać komunikację na temat danych liczbowych.  30 

• Może poprawiać zrozumienie skomplikowanych sytuacji.  31 
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• Firmy mogą porównywać swoje wyniki z konkurencją lub między liniami produktów.  1 

• Może być wykorzystywana do motywowania zespołów do osiągania nowych celów. 2 

Wykorzystanie analizy opisowej dostarcza kilka korzyści dla firm i organizacji. 3 

Analizując dane historyczne, firmy mogą identyfikować trendy i wzorce, mierzyć postęp, 4 

poprawiać podejmowanie decyzji, optymalizować procesy, zwiększać rentowność i 5 

zapobiegać problemom. Przy odpowiednich narzędziach i technikach, firmy mogą 6 

wykorzystać analizę opisową, aby zdobyć przewagę konkurencyjną i osiągnąć 7 

długoterminowy sukces (Sharma et al., 2020, Wolniak, 2013, 2016; Hys, Wolniak, 2018). 8 

Podczas korzystania z analizy opisowej istnieje kilka korzyści, ale również pewne 9 

potencjalne wady i problemy, o których firmy i organizacje powinny być świadome. Poniżej 10 

przedstawione są niektóre kluczowe wady i problemy związane z wykorzystaniem analizy 11 

opisowej (Hwang et al., 2017; Hurwitz et al., 2015; Lawton, 2019; Charles et al., 2023, 12 

Scappini, 2016, Peter et al., 2023): 13 

• Ograniczona moc predykcyjna: Analiza opisowa skupia się na analizie danych 14 

historycznych w celu identyfikacji trendów i wzorców. Choć te informacje mogą być 15 

przydatne do podejmowania świadomych decyzji, mają one ograniczoną moc 16 

predykcyjną. Analiza opisowa nie potrafi przewidzieć przyszłych zdarzeń ani wyników. 17 

• Niekompletne dane: Analiza opisowa jest tak dobra, jak dane, które są wykorzystywane 18 

do jej analizy. Jeśli dane są niekompletne, niedokładne lub stronnicze, wnioski 19 

generowane przez analizę opisową mogą być wadliwe lub wprowadzające w błąd. 20 

• Obawy dotyczące prywatności danych: Wykorzystanie analizy opisowej może budzić 21 

obawy dotyczące prywatności danych. Firmy muszą mieć na uwadze dane, które 22 

gromadzą, sposób ich wykorzystywania i osoby, które mają do nich dostęp. Muszą 23 

również upewnić się, że są zgodne z odpowiednimi przepisami dotyczącymi prywatności 24 

danych. 25 

• Trudności w interpretacji wyników: Analiza opisowa może generować duże ilości danych, 26 

które mogą być trudne do zinterpretowania. Może być trudne zidentyfikowanie, które 27 

wnioski są najbardziej istotne i przydatne, zwłaszcza dla firm bez doświadczonego 28 

zespołu analizy danych. 29 
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• Kosztowne przechowywanie i przetwarzanie danych: Przechowywanie i przetwarzanie 1 

dużych ilości danych może być kosztowne. Firmy muszą inwestować w odpowiednią 2 

infrastrukturę, oprogramowanie i personel, aby skutecznie gromadzić, przechowywać i 3 

przetwarzać dane. 4 

• Zbyt duże poleganie na danych historycznych: Analiza opisowa opiera się na analizie 5 

danych historycznych. Choć może być to przydatne do identyfikacji trendów i wzorców, 6 

może prowadzić do zbytniego polegania na przeszłych danych i niemożności 7 

dostosowania się do zmieniających się warunków rynkowych lub preferencji klientów. 8 

• Istniejące uprzedzenia mogą być wzmacniane zarówno przypadkowo, jak i celowo. 9 

• Wyniki mogą skierować uwagę firmy na wskaźniki, które są niewłaściwe, np. sprzedaż w 10 

porównaniu do zysków. 11 

• Motywujące wskaźniki można manipulować w celu promowania niezamierzonego 12 

zachowania, takiego jak zwiększanie ruchu myszką lub oszustwa sprzedażowe. 13 

• Niewłaściwie wybrane wskaźniki mogą dawać fałszywe poczucie bezpieczeństwa. 14 

Mimo że analiza opisowa może dostarczać wartościowych wniosków dotyczących 15 

przeszłych trendów i wzorców, wiąże się również z pewnymi potencjalnymi wadami i 16 

problemami, o których firmy i organizacje powinny wiedzieć. Należy zrozumieć te kwestie 17 

podczas wdrażania strategii analizy opisowej, aby zapewnić, że generowane wnioski będą 18 

istotne, dokładne i przydatne. 19 

 20 

4. Przykład wykorzystania analizy opisowej w biznesie 21 

 22 

Jednym z głównych zastosowań analizy opisowej jest inteligencja biznesowa. Firmy 23 

korzystają z tego podejścia, aby zdobyć wgląd w swoje operacje, w tym sprzedaż, marketing i 24 

zachowanie klientów. Analizując dane historyczne, firmy mogą identyfikować trendy i 25 

wzorce w zachowaniu klientów, wynikach sprzedaży i kampaniach marketingowych. Te 26 

informacje mogą być wykorzystane do optymalizacji procesów biznesowych, poprawy 27 

zaangażowania klientów i zwiększenia rentowności.  28 

Analiza opisowa jest powszechnie stosowana w następujących obszarach (Hwang et al., 29 

2017; Hurwitz et al., 2015; Lawton, 2019; Charles et al., 2023, Scappini, 2016, Peter et al., 30 

2023):  31 
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• raporty finansowe  1 

• planowanie nowego programu  2 

• pomiar skuteczności nowego programu  3 

• zrozumienie trendów sprzedaży  4 

• porównywanie firm  5 

• motywowanie zachowań za pomocą wskaźników KPI  6 

• rozpoznawanie nietypowych zachowań  7 

• interpretacja wyników ankiet. 8 

W analizie sprzedaży firmy mogą wykorzystać analizę opisową do badania danych 9 

sprzedażowych z przeszłości w celu identyfikacji trendów w wolumenie sprzedaży, 10 

przychodach i zachowaniu klientów. Rozumiejąc przeszłe wzorce sprzedaży, firmy mogą 11 

podejmować świadome decyzje dotyczące zarządzania zapasami, strategii cenowej i kampanii 12 

marketingowych (Cam et al., 2021). Analiza opisowa może być wykorzystana do segmentacji 13 

klientów na podstawie ich danych demograficznych, zachowań i historii zakupów. Te 14 

informacje mogą pomóc firmom lepiej zrozumieć swoich klientów i dostosować swoje 15 

strategie marketingowe oraz oferty produktów, aby sprostać ich konkretnym potrzebom. W 16 

dziedzinie finansów, analiza opisowa jest stosowana do analizy sprawozdań finansowych, 17 

śledzenia inwestycji i identyfikacji trendów na rynku akcji. Analizując dane historyczne, 18 

analitycy finansowi mogą identyfikować wzorce w trendach rynkowych i podejmować 19 

świadome decyzje dotyczące inwestycji. Analiza opisowa jest również wykorzystywana w 20 

opiece zdrowotnej do analizy danych pacjentów, śledzenia wybuchów chorób i 21 

identyfikowania trendów w zdrowiu pacjentów. Te informacje są wykorzystywane do 22 

poprawy opieki nad pacjentami, opracowywania planów leczenia i zapobiegania 23 

rozprzestrzenianiu się chorób (Peter et al., 2023). Analiza opisowa jest również stosowana w 24 

analizie ruchu na stronach internetowych.  25 

Analizując dane ruchu na stronie internetowej, firmy mogą identyfikować 26 

najpopularniejsze strony na swojej stronie, jak długo odwiedzający przebywają na stronie i 27 

jakie działania podejmują. Te informacje mogą pomóc firmom zoptymalizować 28 

projektowanie strony internetowej, treści i doświadczenie użytkownika, aby poprawić 29 

zaangażowanie i wskaźniki konwersji. Analiza opisowa może być stosowana w logistyce do 30 



R. Wolniak 

Management and Quality – Zarządzanie i Jakość, Vol 5 No 2 283 

analizy danych historycznych dotyczących wydajności łańcucha dostaw, takich jak czasy 1 

realizacji zamówień, poziomy zapasów i czasy dostawy. Te informacje mogą pomóc firmom 2 

identyfikować wąskie gardła w łańcuchu dostaw i podejmować decyzje oparte na danych w 3 

celu optymalizacji zarządzania zapasami i redukcji kosztów (Hurwitz et al., 2015). Analizując 4 

dane z mediów społecznościowych, firmy mogą uzyskać wgląd w nastroje klientów, 5 

świadomość marki i zaangażowanie. Te informacje mogą pomóc firmom dostosować swoje 6 

strategie marketingowe i poprawić obecność w mediach społecznościowych. 7 

Zarządzanie jakością to również obszar, w którym analiza opisowa może być szeroko 8 

wykorzystywana. Poniżej przedstawiamy kilka przykładów wykorzystania analizy opisowej 9 

w zarządzaniu jakością (Hwang et al., 2017; Hurwitz et al., 2015; Lawton, 2019; Charles et 10 

al., 2023, Scappini, 2016, Peter et al., 2023): 11 

• Analiza opisowa może być wykorzystana do analizy historycznych danych dotyczących 12 

defektów produktów w celu identyfikacji wzorców i trendów. Rozumiejąc przyczyny 13 

defektów, firmy mogą podejmować decyzje oparte na danych w celu poprawy jakości 14 

produktów i redukcji marnotrawstwa. 15 

• Analiza opisowa może być wykorzystana do analizy skarg klientów w celu identyfikacji 16 

najczęstszych problemów i obszarów do poprawy. Poprawiając te problemy, firmy mogą 17 

poprawić zadowolenie i lojalność klientów. 18 

• Koncepcja może być wykorzystana do analizy danych dotyczących wydajności procesów, 19 

takich jak czas cyklu, przepustowość i wydajność. Rozumiejąc, jak procesy działają w 20 

czasie, firmy mogą zidentyfikować możliwości poprawy i podejmować decyzje oparte na 21 

danych w celu optymalizacji działań. 22 

• Analiza opisowa może być wykorzystana do analizy danych dotyczących wydajności 23 

dostawców, takich jak czas dostawy, jakość i koszt. Rozumiejąc wydajność dostawców w 24 

czasie, firmy mogą zidentyfikować możliwości poprawy relacji z dostawcami i redukcji 25 

kosztów. 26 

• Ten rodzaj analizy może być wykorzystany do analizy danych z audytów w celu 27 

identyfikacji obszarów niezgodności i możliwości poprawy. Poprawiając te problemy, 28 

firmy mogą zmniejszyć ryzyko nałożenia kar regulacyjnych i poprawić ogólną zgodność. 29 

 30 

 31 
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5. Podsumowanie 1 

Artykuł opisuje analizę opisową jako proces gromadzenia, oczyszczania i 2 

podsumowywania danych z różnych źródeł w celu dostarczenia klarownego i zwięzłego 3 

podsumowania, które może wspomagać podejmowanie decyzji. Jest to pierwszy etap procesu 4 

analizy danych i polega na badaniu danych historycznych w celu zrozumienia przeszłych 5 

zdarzeń, trendów i wzorców. Celem jest identyfikacja obszarów mocnych i słabych, śledzenie 6 

postępu w czasie oraz podejmowanie decyzji opartych na danych historycznych. Analiza 7 

opisowa wykorzystuje narzędzia takie jak wykresy, tabele i grafiki do wizualizacji danych i 8 

przedstawienia ich w sposób łatwy do zrozumienia. Może stanowić cenne podstawy dla 9 

innych rodzajów analizy danych, takich jak analiza predykcyjna i prekluzywna. Wdrożenie 10 

analizy opisowej obejmuje kilka kroków, w tym gromadzenie danych, oczyszczanie i 11 

przygotowanie danych, eksplorację i wizualizację danych, analizę danych, interpretację i 12 

raportowanie. 13 

Analiza opisowa pozwala firmom analizować dane historyczne w celu identyfikacji 14 

trendów i wzorców, pomiaru postępu, optymalizacji procesów, poprawy podejmowania 15 

decyzji, zwiększenia rentowności, zapobiegania problemom i uproszczenia komunikacji 16 

dotyczącej danych liczbowych. Niemniej jednak, firmy powinny być świadome potencjalnych 17 

wad i problemów, takich jak ograniczona zdolność predykcyjna, niekompletne dane, obawy 18 

dotyczące prywatności danych, trudności w interpretacji wyników, kosztowne 19 

przechowywanie i przetwarzanie danych, nadmierne poleganie na danych historycznych, 20 

istniejące uprzedzenia, potencjalne skupienie uwagi na nieprzydatnych miernikach, uwikłanie 21 

motywacyjnych mierników i możliwość złudnego poczucia bezpieczeństwa. Firmy muszą 22 

zrozumieć te zagadnienia, aby zapewnić, że generowane wnioski są istotne, dokładne i 23 

użyteczne. 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

 31 
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