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Streszczenie: Zmienno$¢ otoczenia a tym samym organizacji na wielu ptaszczyznach jest
permanentne. Innowacje stajg si¢ jedng z najbardziej pozadanych kategorii w zarzadzaniu
organizacja. W artykule zwrocono szczegdlng uwage na systemy transportowe w kontekscie
innowacji logistycznych w zarzadzaniu organizacjg. Dostrzezono fakt, iz organizacja wigze
pojecia logistyki z systemem tworzenia warto$ci firmy, majgc na uwadze wiele dziatan, m.in.
ekologicznych. Podkreslono tym samym rolg przedsigbiorstw w perspektywie innowacyjnej
logistyki transportu, ze wskazaniem przyktadow praktycznego zastosowania. Celem artykutu
jest wskazanie znaczenia innowacyjnosci logistycznych systeméw transportowych,
charakterystyka logistycznych systeméw transportowych oraz przedstawienie przedsigbiorstw
w perspektywie innowacyjnej logistyki transportu. Dokonano takze przegladu literatury z
zakresu innowacyjnosci logistycznych systemow transportowych oraz zastosowano metode
analizy indywidualnego przypadku. Artykut moze by¢ przydatny studentom, pracownikom
naukowym oraz naczelnemu kierownictwu organizacji transportowych w celu poglebienia
wiedzy w konteks$cie innowacyjnosci logistycznych systemow transportowych.

Stowa kluczowe: Innowacyjnos¢, zarzadzanie organizacja, systemy transportowe, logistyka,
logistyka transportu.

INNOVATION OF LOGISTIC TRANSPORT SYSTEMS IN
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

Abstract: The changeability of the environment and therefore the organization on many
levels is permanent. Innovations are becoming one of the most desired categories in
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organizational management. The article pays special attention to transport systems in the
context of logistics innovations in organizational management. It was noticed that the
organization links the concepts of logistics with the company's value creation system, taking
into account many activities, including: ecological. Thus, the role of enterprises in the
perspective of innovative transport logistics was emphasized. The aim of the article is to
indicate the importance of innovation in logistic transport systems, the characteristics of
logistic transport systems and to present enterprises from the perspective of innovative
transport logistics. A review of the literature on the innovation of logistic transport systems
was also carried out and the method of analyzing an individual case was used. The article may
be useful to students, researchers and top management of transport organizations in order to
deepen their knowledge in the context of innovation in logistic transport systems.

Keywords: Innovation, organization management, transport systems, logistics, transport
logistics.

1. Wprowadzenie

Dostrzega si¢ fakt, ze umiejetno$¢ odkrywania nowych rynkéw, automatyzacja procesow
oraz dbato$¢ o $rodowisko to cechy, ktore buduja przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa
na rynku oraz pozwalaja na zapewnienie wyzszego standardu obstugi i rozwigzan
dedykowanych dla branzy transportowej. Wyjscie na przod i inwestycja w innowacje staje si¢
obecnie gldéwnym warunkiem rozwoju zaré6wno przedsigbiorstw, jak 1 calej gospodarki.
Mozna stwierdzi¢, ze glownymi motywatorami do wdrazania innowacji sga aspekty
ekonomiczne, ekologiczne i spoleczne. Poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan,
przedsigbiorstwa daza do realizacji gtownego celu, jakim jest funkcjonowanie zgodnie z
okreslong strategia rozwoju. Rozwdj powinien prowadzi¢ do poprawy jako$ci oferowanych
ustug, wzrostu konkurencyjno$ci firmy na rynku, wzrostu satysfakcji zarowno klientow - jak
1 pracownikdw oraz przyrostu przychodow firmy. Rozwoj przemystu i handlu przyniost
zardbwno wiele korzysci, jak 1 wyzwan. Firmy, ktére wczesniej istnialy w jednym miejscu,
teraz docieraja do swoich klientow nawet w innej czg¢sci Swiata. Z tego wzgledu wynikta
potrzeba tworzenia innowacyjnych mechanizmow transportu towardw. Rola transportu w
zapewnieniu wzrostu gospodarczego zardwno pojedynczego przedsigbiorstwa, jak i calego

panstwa jest niezaprzeczalna.\
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2. Logistyczne systemy transportowe

Poczawszy od przetomu dziewigtnastego 1 dwudziestego wieku, az do dzi§ w
przedsigbiorstwach zaobserwowa¢ mozna szereg zmian, ktore dotycza zaréwno sfery
zaopatrzenia, dystrybucji jak i kompleksowego zarzadzania i wzrostu elastycznosci. Zmiany
te polegaja przewartoSciowaniu procesoOw logistycznych, tak aby tworzyly one warto$¢
dodang przedsigbiorstwa. Do glownych zadan nowoczesnej logistyki zaliczy¢é mozna
(Murphy, and Wood, 2011):

— optymalizacje¢ catkowitych kosztow logistycznych przedsigbiorstwa,

— doskonalenie systemu organizacyjnego,

— wspieranie koncepcji zarzadzania i strategii marketingowej,

— rekonfiguracja problematycznych procesow powstajacych w miejscach styku

przeplywu towaroéw i informacji,

— stymulacja wzrostu efektywnosci,

— wprowadzenie synergii w catej strukturze przedsigbiorstwa,

— zwigkszanie elastyczno$ci przedsiebiorstwa,

— minimalizacja negatywnych skutkéw srodowiskowych,

— nadazanie za trendami rynkowymi danej branzy.

Coraz czgsciej przedsigbiorstwa wigza pojecie logistyki z systemem tworzenia warto$ci
firmy. Zagadnienia takie jak elastyczno$¢, integracja, kompleksowos¢ 1 koordynacja
procesow odgrywaja ogromng role w odniesieniu do funkcji logistyki w stymulowaniu
procesu tworzenia warto$ci. Istotnym jej celem jest ksztattowanie poszczegdlnych czynnosci
w calo$¢, z naciskiem na optymalizacj¢ kosztow catkowitych 1 realizacje wysokiego poziomu
obstugi klientow, przy zachowaniu racjonalnego korzystania ze srodowiska (Blaik, 2010).

Jako$¢ wykonywanych ustug w logistyce transportdéw w gltownej mierze zalezy od
zarzadzania, elastyczno$ci oraz umiejetnosci w dysponowaniu w réwnoleglym czasie
podstawowymi elementami procesu logistyki transportu towardéw, jakimi s3: towar, §rodki
oraz informacje. Powinny one tworzy¢ ze soba spdjng calo$é. Logistyke transportow w
przedsigbiorstwach rozlozy¢ mozna na czynniki pierwsze, i rozpatrzy¢ pod wzgledem
funkcjonowania firmy oraz tancucha dostaw. W logistyce przedsigbiorstw wyr6zni¢ mozna
podsystemy logistyczne, ktore warunkuja sprawne dziatanie, gtéwnego systemu 1 proceséw
w przedsigbiorstwie. Podsystemy obejmuja:

— wspoldziatanie i wspodtzalezno$¢ organizacyjng przedsigbiorstw,

— organizacj¢ zaplecza technicznego,

— organizacj¢ zaplecza intelektualnego.
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Infrastruktura, zaplecze techniczne, specyficzne rozwigzania w zakresie transportu,
dystrybucji, komunikacji i systemu informacyjnego powinny by¢ budowane zgodnie z
charakterem prowadzonej dzialalno$ci. Dziatania te nalezy tak ukierunkowac, aby procesy w
danej organizacji, w tym procesy transportowe byly realizowane efektywnie. Logistyka
systemOw transportowych ma bezposredni wpltyw na dochody przedsigbiorstw, pozycje na
rynku oraz ceny oferowanych ustug. Dopracowany pod kazdym wzgledem system
transportowy, przyczynia si¢ do efektywnej obstugi klienta i sprawnej realizacji zleconych
zadan.

System transportowy w przedsigbiorstwach sktada si¢ z wielu procesow i etapoéw, a kazdy
z nich jest rownie wazny. Od dobrze zaplanowanego i przeprowadzonego cyklu zadan zalezy
standard transportu, a tym samym zadowolenie wszystkich stron umowy. Podstawowe
procesy transportowe w przedsigbiorstwach zachodza w trzech obszarach (Kowalska, 2018):

— w obszarze przeplywu transportowego tadunkéw, czyli tzw. czystej pracy

przewozowej, jest to transport daleki lub transport zewngtrzny,

— w obszarze przetadunku i przemieszczania tadunkow czyli transportu bliskiego lub

transportu wewnetrznego,

— w obszarze proceséw manipulacyjnych czyli magazynowania i sktadowania.

Ponadto kluczowa we wszystkich podanych obszarach jest obsluga informacyjno-
administracyjna, ktéra odpowiada za informacje i dyspozycje w transporcie. Powigzana jest z
rezerwacja termindow przewozow, przetwarzaniem danych i przekazywaniem informacji oraz
dokumentacji. Logistyka transportowa $cisle zwigzana jest z optymalizacja i doskonaleniem
przedstawionych obszarow, a w tym z przemieszczaniem towaru oraz - z zarzadzaniem
procesami fizycznymi oraz administracyjnymi. Zadaniem logistycznych systemow
transportowych jest scalenie wszystkich tych czynno$ci, natomiast jako$¢ funkcjonowania
systemOw jednoznacznie odbija si¢ na $wiadczonych ustugach, co wplywa bezposrednio na
konkurencyjnos¢. Elementy logistyki transportu zostaty przedstawione na rysunku 1.

Logistyka transportu tworzy wysoki potencjal optymalizacji catych tancuchow
dostawczych. Stanowi czynnik taczacy wszystkich uczestnikoéw danego tancucha i powinna
nadaza¢ za zmianami w innych procesach zachodzacych w przedsigbiorstwie. Do parametrow
oddziatujacych na logistyke transportu mozna zaliczy¢:

— rosnacy globalizacj¢ powodujaca zmiany w organizacji i zarzadzaniu transportem,

— dywersyfikacj¢ miejsc produkcji,

— kroétsza zywotno$¢ wyrobow 1 ich intensywng innowacje,

— zmiany w zaopatrzeniu,

— centralizacje¢ i laczenie istniejgcych systemow dystrybucyjnych,
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wzrost pozadanego stopnia serwisu skutkujacy konieczno$cia zaproponowania
niezawodnych 1 wysokiej jakosci ustug transportowych,

ustugi posprzedazowe w dziedzinie gospodarki odpadami i reklamacji.

Przedstawione witasciwosci wywotuja konieczno$¢ nieustannej racjonalizacji procesow

transportowych oraz ich innowacji. Narz¢dziami racjonalizujgcymi logistyke transportu sa
(Trans.eu, 2020):

22

standaryzacja $rodkow transportowych (np. nadwozia wymienne, kontenery) oraz
technologii pakowania (np. palety),

wybor $rodkow transportu pozwalajacych na podwyzszenie przewozonej masy - i
ilosci tadunku w celu polepszenia ilosciowych 1 objetosciowych wskaznikoéw
przewozu  przy  jednoczesnym  neutralizowaniu = negatywnych  skutkow
srodowiskowych,

przystosowanie procesow produkcyjnych do szybkos$ci strumieni transportowych w
tym tez redukcja zapasow,

optymalne przystosowanie czasowe i przestrzenne wysyltanej jednostki fadunkowej,
centralizacja miejsc zatadunku oraz unikanie pustych przejazdow,

stworzenie liniowego 1 rozkladowego transportu majacego wpltyw na skrocenie
czasOw oczekiwania, a w stanach zwigkszonego potoku towardw przygotowanie
transportéw dodatkowych,

przedsigbiorcze planowanie optymalizujace przeptyw materiatow,

utworzenie zintegrowanych systemow informacyjnych i administracyjnych.
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Dyspozycja i optymalne planowanie
wykorzystania istniejgcych
pojemnosci transportowych i tras
przewozu

Infrastruktura i zaplecze techniczne,
punkty transportowe

Manipulacja i magazynowanie LOGISTYKA

towaru, znakowanie towaru / TRANSPORTU

Czysta praca przewozowa —
transport zewnetrzny

Przetadunek towaru,
przemieszczanie
miedzymagazynowe

Rysunek 1. Elementy logistyki transportu. Adapted from: “Transport w procesach logistycznych” by
J. Marciniak. Copyright by Wyzsza Szkota Komunikacjii Zarzadzania w Poznaniu.

Wprowadzane narze¢dzia i §rodki powinny zapewnia¢ sprawng realizacj¢ podstawowych
zadan logistyki transportu, w tym tworzenie fancuchow przewozowych i optymalne

roztozenie struktur dystrybucyjnych.

3. Przedsi¢biorstwa w perspektywie innowacyjnej logistyki transportu

Innowacje stanowia kluczowy czynnik, decydujacy o zdobyciu i utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku. Okre$lane s3a jako cenne aktywa nowoczesnej organizacji.
Znaczenie innowacji wynika z roli, jakg petnig w przedsigbiorstwach. Przyczyniaja si¢ do
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poprawy jako$ci oferowanych dobr i ushug, oraz rozwoju poprzez zwinne reagowanie na
zmiany zachodzace na rynku i dostosowywanie si¢ do oczekiwan klientow.

Wedtug L. Biaton innowacje to ciagg dziatan, prowadzacych do wytworzenia nowych lub
ulepszonych produktéw, procesow technologicznych lub systemow organizacyjnych w celu
osiggniecia wyzsze] efektywnosci gospodarowania. Termin innowacje do nauk
ekonomicznych zostat wprowadzony przez J. Schumpetera. Autor uzna za innowacje
wprowadzenie do praktyki po raz pierwszy danego rozwigzania w glownych obszarach
funkcjonalnych przedsigbiorstwa: wytwarzanych produktach, stosowanych technologiach i
zachodzacych w nim procesach. Poglad ten wskazuje na techniczny, ekonomiczny i
organizacyjny charakter innowacji, - a przedmiotem innowacji moze by¢ reorganizacja
systemOw w przedsigbiorstwie, w tym transportu, produkcji czy wyroby materialne (Janasz,
and Koziot-Nadolna, 2011).

W zwiazku z powyzszym, mozna stwierdzi¢, ze z innowacja mamy do czynienia, gdy
podejmowane dzialania prowadza do utworzenia czy realizacji czego$ nowego. Cechy
wspolne przedstawionych definicji obejmuja rozumienie innowacji jako celowej 1 z reguty
korzystnej zmiany produktdéw, organizacji, procesoOw czy metod zarzadzania. Innowacyjne
zmiany powinny znalez¢ praktyczne zastosowanie, a efekt ich wprowadzenia powinien
stanowi¢ wymierne korzySci ekonomiczne, techniczne czy spoteczno-§rodowiskowe.
Innowacje sa réwniez narzedziem do realizacji planow rozwojowych przedsigbiorstw, a do
ich zaprojektowania i wdrozenia wymagany jest okreslony zasdéb materialny i niematerialny
w postaci wiedzy ekonomicznej, technicznej czy rynkowej oraz do$wiadczen. Innowacje
stanowig kluczowy czynnik determinujacy rozwoj przedsigbiorstw i powinny na state wpisaé
si¢ w kulture organizacyjng i system zarzadzania firm.

Orientacja przedsigbiorstw na kreowanie innowacji w systemach transportowych ma
wplyw na ich pozycje na rynku (Brzozowska, Kabus 2018). Pojawiajace si¢ tendencje dziatan
innowacyjnych rozszerzaja zakres §wiadczonych przez przedsigbiorstwa ustug, a te stajg si¢
coraz bardziej zaawansowane. Ponadto daleko idace procesy globalizacji i deregulacji
zwigkszaja presj¢ i potrzebe innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci w zakresie kosztow,
jakos$ci $wiadczonych ustug transportowych oraz czasu w jakim te ustugi sa $wiadczone.
Gléwnym celem dziatah innowacyjnych, przedsi¢biorstw $wiadczacych ustugi transportowe,
powinny by¢ zmiany w sposobie ich funkcjonowania, tak aby tworzy¢ organizacje bazujace
na wiedzy w celu usprawnienia przeplywu danych i informacji oraz koordynacji dzialan,
podejmowania decyzji i planowania. Do réwnie waznych celéw dziatan innowacyjnych
naleza (Grawe, 2009):

— wzrost wydajnos$ci $wiadczonych ushug,

— wazrost satysfakcji klienta,
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— wigksza elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢ do zmian na rynku,

— rozwdj rozwigzan ekologicznych.

Na podstawie raportu GUS w latach 2016-2018, 4% przedsigbiorstw wprowadzito
innowacje w swojej dziatalnosci. W ramach tych dziatan 13,8% przedsigbiorstw wdrozyto
innowacje w zakresie logistyki transportu, dostaw lub dystrybucji. Dziatania te objely
innowacje w zakresie transportu wodnego, lotniczego, ladowego i rurociggowego. W latach
wczesniejszych 2014-2016 tylko 32,3% przedsigbiorstw wprowadzito innowacje, w tym 10%
w dziataniach zwigzanych z transportem, tancuchem dostaw i dystrybucja. Wdrazanie
innowacji w latach 2012-2014 bylo jeszcze mniejsze i dotyczyto 28,9% przedsiebiorstw, w
tym 6,4 % w dziedzinie logistyki, metod dostarczania i dystrybucji (GUS, 2015, 2018, 2020).

Z przedstawionych danych z lat ubieglych, nasuwa si¢ wazny wniosek, ktory wskazuje na
potrzebe innowacji w zakresie systemOw transportowych, dystrybucji 1 dostaw w
przedsigbiorstwach. Zauwazalny jest wzrost inwestycji w innowacje wraz z rozwojem
$wiadomosci, jak wazna role petlnia one w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy i
rozwoju gospodarczego.

W najintensywniej wykorzystywanej galezi transportu — transporcie drogowym -
motywem dziatan innowacyjnych jest zastapienie aktualnie eksploatowanej floty, pojazdami
ekologicznymi, bardziej funkcjonalnymi, bezpieczniejszymi, o wigkszej tadownosci.
Innowacje wprowadzane w zakresie pojazdéw samochodowych i1 ich wyposazenia sa
ukierunkowane gltéwnie na nowe rodzaje napedu, alternatywne paliwa oraz zwigkszenie
mozliwo$ci przewozowych jednostek transportowych. Na skale innowacji ekologicznych
sktadaja si¢ pojazdy catkowicie elektryczne w tym ciezkie pojazdy ciezarowe, pojazdy
napgdzane ogniwami, hybrydowe pojazdy samochodowe, pojazdy napedzane spr¢zonym
powietrzem. Najwigksza potrzeba upowszechniania transportu elektrycznego jako zamiennika
tradycyjnego dostawczego pojazdu spalinowego istnieje w aglomeracjach i miastach o duzej
liczbie ludnos$ci. Na innowacje w zakresie tadownos$ci sktadaja si¢ nadwozia wymienne i
kontenery sktadane.

W kolejnej gatgzi transportu - transporcie kolejowym istnieje potrzeba innowacji shuzaca
poprawie wizerunku tej galezi i wzmocnieniu jej pozycji na rynku. Wsréd nowych koncepcji i
innowacyjnych technologii kolejowych warto zwrdci¢ uwage na:

— wazrost szybkosci przewozow migdzynarodowych i migdzykontynentalnych,

— mi¢dzynarodowe ujednolicenie rozstawu torow kolejowych,

— tramwaj dwu systemowy (tramper) mogacy porusza¢ si¢ zar6wno po torach

tramwajowych, jak i po torach kolejowych,

— systemy optymalizacji rozktadow jazdy pociagéw,

— systemy telematyczne sterowania kolejowymi przewozami tadunkow,
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— nowoczesne systemy intermodalne i podziemne przewozoéw tadunkéw w miastach,

— energooszczedne systemy napedu pojazdow szynowych.

Producenci taboru kolejowego powaznie traktuja poszukiwanie rozwigzan
innowacyjnych, prezentujac prototypy nowej generacji pociaggéw przystosowanych do ruchu
dalekobieznego lub miejskiego. Istnieja jednak powazne bariery w kreowaniu kolejowych
procesow innowacyjnych tkwigce w zmonopolizowanym modelu tego sektora i niedostatku
wiasnych funduszy firm kolejowych na inwestycje

Najwigksza presja innowacji panuje w sektorze transportu lotniczego, poniewaz istniejace
systemy lotnicze sg jeszcze dalekie od doskonatosci, czego dowodem sg wystepujace co jakis
czas wstrzasajace katastrofy lotnicze. Wéréd poszukiwanych i badanych innowacji w tej
galtezi za najwazniejsze mozna uznac:

— koncepcje i prototypy samolotow pionowego startu,

— wielkie sterowce towarowe,

— drony stosowane do dostarczania przesytek,

— konstrukcje samolotow przyjaznych dla srodowiska o niskiej emisji hatasu 1 CO2,

— samoloty nowej generacji typu latajace skrzydto maksymalnie zmniejszajace opoOr

powietrza podczas lotu (Wikipedia b) ,

— bardzo duze samoloty pasazerskie dla zmniejszenia liczby startow 1 ladowan na
lotniskach i ograniczenia na nich kongestii,

— lotniska nowej generacji w tym samoobstugowe terminale pasazerskie i cargo,

— technologie zautomatyzowanego bezpiecznego sterowania ruchem lotniczym.

W transporcie wodnym - morskim, mimo intensywnych prac wdrozeniowych, innowacje
nie maja zbyt efektywnego charakteru. Posrod opracowywanych rozwigzanh w tej galezi
zwraca si¢ uwage na Gajewski, and Wiaszynowicz, 2018):

— projektowanie i budowe szybkich statkow pasazerskich i kontenerowych,

— wdrazanie zaawansowanych systemow bezpieczenstwa zeglugi morskiej,

— koncepcje przyjaznych dla s$rodowiska statkéw elektrycznych, napedzanych
sprezonym gazem ziemnym pozwalajacych zmniejszy¢ zuzycie energii, emisj¢ CO2
oraz obnizy¢ hatas maszynowni,

— zautomatyzowane operacje kontenerowe w portach,

— nowej generacji jednostki tadunkowe w tym kontenery sktadane.

W zegludze $rédladowej podejmuje si¢ proby zastosowania innowacji energetycznych

ekologicznych napedow i1 zwigkszonej tadownosci, ale gruntowna zmiana parametréw
statkow $rodladowych i drog wodnych jest utrudniona. Istnieja ograniczenia predkosci i

gabarytow statkow spowodowane ochrong strefy brzegowej kanatow i rzek. Jednakze, mimo
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istniejagcych ograniczen procesy innowacyjne zachodzace takze w tej galezi transportu
dotycza m.in. (Burnewicz, and Borkowski, 2009; Burnewicz, 2010):
— projekty nowej generacji statkow $rodladowych - energooszczgdnych i ekologicznych,
— projekty statkow przystosowanych do zeglugi na ptytkich drogach wodnych,
— rozwigzania zachecajace do przeniesienia tadunkow z transportu samochodowego do
wodnego,
— nowoczesne systemy i technologie informacji rzeczne;.
To bardzo istotne, ze pomimo barier przedsi¢biorstwa transportowe podejmuja
wieloaspektowe dziatania na rzecz wprowadzania procesdw innowacyjnych w

zegludze $rodladowe;.

4. Przyklady innowacyjnych rozwigzan logistycznych

Przyktadem globalnego przedsigbiorstwa oferujacego ustugi w zakresie transportu jest
Dachser. Firma to wiodacy operator logistyczny i dostawca ushug transportowych,
ukierunkowany na wspolprace w modelu B2B (transakcje pomiedzy dwoma lub wigcej
podmiotami gospodarczymi). Przedsiebiorstwo oferuje swoje ustugi od 1930 roku i dzi$ jest
jednym ze §wiatowych liderow w dziedzinie transportu i logistyki. Model biznesowy Dachser
obejmuje logistyke transportu, magazynowanie 1 ustugi. Wspodlpraca oddziatéw
zlokalizowanych na calym $wiecie zapewnia inteligentne potaczenie kompetentnej sieci
logistycznej. Dachser oferuje indywidualne rozwigzania w zakresie proceséw transportowych
i logistycznych, dostosowane do kazdego klienta. Firma zajmuje si¢ transportem drogowym
pod nazwag European Logistics oraz morskim, lotniczym i kolejowym pod nazwa Air&Sea.
Przedsigbiorstwo oferuje jednolite portfolio ustug o wysokich standardach jakosci. Jednym z
kluczowych celi przedsigbiorstwa jest jego rozwoj, wplywajacy na oferowane ushugi i
zwigkszajacy satysfakcje klientow. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klientow wigze si¢ z
inwestycjami w innowacje, ktore w zgodzie z ekologig i zréwnowazonym rozwojem pozwola
na transport towar6w we wlasciwym czasie, we wlasciwe miejsce (dachser.com).
Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w transporcie przesytek drobnicowych czyli wszelkiego
rodzaju produktach i wyrobach, ktore przemieszczane s3 w opakowaniach jednostkowych lub
zbiorczych - na paletach. Przewdz organizowany jest przy wykorzystaniu pojazdow
liniowych, operujacych regularnie pomig¢dzy oddzialami i platformami przetadunkowymi
firmy oraz pojazdéw dystrybucyjnych, ktore odbieraja i dowoza przesyltki pod drzwi klienta.
Oprécz samego przewozu, Dachser dokonuje innych niezbednych czynnosci przy

27 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 5 No 4



Innowacyjnos$¢ logistyczna...

przemieszczaniu jak zatadunek, rozladunek, manipulacja i sktadowanie towaroéw, a takze
zabezpiecza przeptyw informacji i dokumentacji transportowej. Dodatkowo oferuje ushugi
celne, magazynowe 1 konfekcyjne. Poczawszy od lat trzydziestych XX w. Dachser
wypracowuje swoja pozycje¢ na rynku poprzez wdrazanie innowacji w zakresie infrastruktury
technicznej, przeplywu danych 1 informacji oraz zapleczu intelektualnym. Dla
przedsigbiorstwa przelomowe byty lata siedemdziesigte XX w., kiedy to wprowadzono do
calej floty nadwozia wymienne BDF z rozkladanymi podporami oraz dostosowano do nich
procesy operacyjne, Dachser stal si¢ liderem branzy w zakresie innowacji. Opracowane
nadwozia wymienne umozliwity szybkie podpi¢cie i odpigcie nadwozia od $rodka transportu.
Operacje przeladunkowe w terminalu realizowano przy pomocy pojazdoéw specjalnych,
ktére przestawialy nadwozia, natomiast pojazd drogowy przewozit je jedynie migdzy
miejscami zaladunku 1 roztadunku. Nadwozia wymienne BDF staly si¢ symbolem
nowoczesnej logistyki.

Z czasem nadwozia zestandaryzowano i dostosowano do pojazdow drogowych oraz
wyposazono w elementy pozwalajagce na przemieszczanie pomigdzy réznymi Srodkami
transportu. Gtowna cecha odrdzniajaca nadwozia wymienne od kontenerow jest ich
dostosowanie do rozmiarow pojazdu drogowego. Nadwozia wymienne posiadaja sktadane
podpory, na ktérych jednostka stoi, gdy nie jest potaczona z pojazdem. Nadwozia BDF tacza
funkcje $rodka transportu z rola mobilnego magazynu. Ich budowa pozwala na
osiggnigcie korzy$ci w postaci redukcji kosztow magazynowania oraz zwickszenia
mozliwos$ci przewozowych jednostek transportowych, poniewaz posiadaja wicksza kubature,
niz standardowa naczepa. Mozliwosci wykorzystania nadwozi BDF jako mobilnej
powierzchni magazynowej pozwalaja na elastyczng realizacj¢ potrzeb firmy w okresie
nagtego wzrostu ilo$ci przesytek w centrach dystrybucyjnych. Nadwozia BDF, wolno stojace
na podporach, rozwigzuja problem z okresowa kumulacjg tadunkéw, poniewaz towar mozna
przygotowa¢ w najdogodniejszym dla firmy czasie i umiesci¢ go w nadwoziu, az do momentu
transportu. Pojazdy i1 ich kierowcy nie sg zmuszeni oczekiwa¢ na zaladunek, poniewaz
przygotowywanie wysytki odbywa si¢ bez ich udziatu. Dodatkowo nadwozia BDF mozna
podstawié i zostawi¢ na terenie przedsigbiorstwa klienta, ktéry sam dokonuje ich zatadunku w
dowolnym momencie i ustala z operatorem czas podjazdu po odbiér nadwozia. Dachser
stosuje nadwozia BDF do przewozéw towardw drobnicowych migdzy magazynami
przetadunkowymi, w ktoérych kompletowane sg wysyltki. Zastosowanie nadwozi wymiennych
w systemach drobnicowych pozwala na stopniowe gromadzenie w ciggu dnia pracy
przesytek zebranych przez pojazdy dystrybucyjne. Przesylki te s stopniowo tadowane do
nadwozi i w chwili, kiedy planowane jest wyjsécie linii, gotowe sa do podpiecia do srodka

transportu. Stosowanie do transportu nadwozi pojazdow ci¢zarowych z przyczepami

28 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 5 No 4



Budzik, S. Cichon

dodatkowo zwigksza elastyczno$¢ systemu. W przypadku mniejszego obcigzenia linii
wyjezdzajacej moze on opusci¢ terminal z jednym nadwoziem na pojezdzie, za§ w
przypadku wigkszego obcigzenia linii powrotnej moze w terminalu przeznaczenia podpiagé
przyczepe z nadwoziem wymiennym (Woelke, 2017). Korzystanie z nadwozi wymiennych
jest tez waznym krokiem w przéd, dotyczacym polityki ekologicznej. Jesli przedsigbiorstwo
dysponuje kontenerami BDF, jednostkami transportowymi z przyczepami i podwdjna
obsada kierowcow to w konsekwencji korzysta z mniejszej liczby tradycyjnych $rodkow
transportu, co przeklada si¢ na obnizone zuzycie paliwa i redukcj¢ kosztow oraz nizsza
emisj¢ spalin i1 hatasu.

Obecnie w ramach projektowania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan w logistyce
miejskiej, operator tworzy zestaw narzedzi do zréwnowazonego i innowacyjnego transportu
w obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z ekologicznymi ograniczeniami ruchu w centrach
europejskich metropolii. W zaleznosci od lokalnych uwarunkowan poszczegdlne oddziaty
Dachser moga korzysta¢ z rozwigzah, ktére sa najlepiej dopasowane do konkretnych
wymagan w danym miescie. To wigze si¢ z wybraniem odpowiedniego zestawu pojazdow do
dostarczania towarow. Realizacja dostaw pojazdami o zmniejszonej lub zerowej emisji spalin
stuzy nie tylko poprawie jakoSci powietrza, ale tez ogranicza hatas i stanowi odpowiedz na
problem korkéw i ograniczen dla konwencjonalnych samochodéw dostawczych. W
zalezno$ci od aglomeracji miejskiej i rodzaju pojazdu ekologicznego, moga one poruszac si¢
po zamkniegtych dla pojazdow spalinowych centrach miast, a takze korzysta¢ z infrastruktury
przeznaczonej dla autobuséw miejskich (buspas) lub stref dla rowerow i pieszych.

Jedng z ostatnio zaprojektowanych i wdrozonych przez operatora innowacji, jest
wykorzystanie do realizacji zadan w ramach logistyki miejskiej elektrycznych rowerow
transportowych. E-rowery do obstugi transportow na tzw. ostatniej mili (ostatnia mila -
czynno$ci dostarczenia zamoéwienia do klienta koncowego) zostaly dostosowane do
poruszania sie w miejskich warunkach. Zoétto-niebieskie rowery z napedem elektrycznym
wyposazono w tylne kontenery o wysokosci dwoéch metréw. Powierzchnia ladunkowa
pojazdéw wynosi 0,4 metra tadunkowego, co pozwala na tadunek wielkos$ci jednej europalety
o maksymalnej masie do 250 kilograméw. Kazdego dnia rowery elektryczne rozwoza
przesyiki po pilotazowych metropoliach z tzw. Mikrohubu, czyli magazynu zlokalizowanego
w poblizu centrum, do ktérego paczki trafiaja kazdego ranka z lokalnego oddziatu Dachser.
Dotychczas rozwigzanie zostato zaadaptowane na potrzeby miast Niemieckich, Czeskich,
Hiszpanskich i Francuskich. E-rowery mozna spotka¢ w nastgpujacych miastach: Stuttgart,
Trybinga, Fryburg, Kolonia, Praga, Malaga oraz Paryz. E-rowery dostawcze moga korzysta¢
nie tylko ze wszystkich §ciezek rowerowych, ale tez z niektorych stref dla pieszych. Moga

takze swobodnie porusza¢ si¢ w obrebie tzw. stref niskiej emisji (strefa niskiej emisji -
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obszary miast, do ktorych wjazd jest dozwolony tylko dla pojazdow spetiajacych ustalone
normy emisji spalin). Wiadomym jest, Ze przedsigbiorstwo e-rowerem nie zdota przewiez¢
kazdej przesytki, ze wzgledu na ograniczenia wagowe i objetosciowe pojazdu, ale ich
wprowadzenie w potaczeniu z innymi pojazdami ekologicznymi uwazane jest za wazng
innowacj¢ i proekologiczne rozwigzanie (dachser.pl).

Dachser wprowadzil takze liczne autorskie rozwigzania w zakresie oprogramowania
umozliwiajace speilnianie wymagan klientdw, dotyczacych globalnych przewozow i ustug
magazynowania. We wszystkich oddziatach przedsigbiorstwa wdrozono jednorodne systemy,
gwarantujace staly przeptyw informacji i globalnie, jednolite standardy. Dziatania badawczo-
rozwojowe Dachser koncentrujg si¢ takze na zagadnieniu lacznosci i przeptywu informacji z
calego tancucha dostaw oraz zapewnieniu jeszcze sprawniejszej wymiany danych z klientami.
Dotyczy to w szczego6lnosci integracji danych z gtoéwnych, autorskich systemow Dachser do
zarzadzania transportem i magazynem z publicznymi zrodtami danych np. dotyczacych
pogody czy ruchu ulicznego oraz systemem klienta. Prowadzone dzialania rozwojowe
przekladaja si¢ na zaoferowanie innowacyjnego systemu. Od 2019 roku, Dachser oprocz
klasycznych ustug elektronicznej wymiany danych — EDI (EDI - automatyczna wymiana
danych i dokumentdéw migdzy rdéznymi systemami komputerowymi z wykorzystaniem
ustalonych formatow komunikatéw), oferuje takze ustugi sieciowe API (API - zbior regut
$ciSle opisujacy, w jaki sposéb programy lub podprogramy komunikujg si¢ ze soba),
umozliwiajace klientom jeszcze lepsza komunikacje z operatorem w czasie zblizonym do

rzeczywistego.

5. Podsumowanie

Odpowiedz na wspotczesne problemy transportu i logistyki w coraz wigkszym stopniu
zalezy od zasobu wiedzy i umiej¢tnosci tworzenia innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu
organizacjami. Nate¢zenie ruchu na obszarach gospodarczych osiagngto poziom, przy ktorym
pojemno$¢ istniejacej infrastruktury i mozliwo$¢ jej rozbudowy tradycyjnymi metodami
inwestycyjnymi jest bliska wyczerpania. Pojazdy nowej generacji, paliwa alternatywne,
inteligentne systemy sterowania ruchem oraz nowa technologia infrastruktury transportowe;j
staly si¢ koniecznos$cig. Kazdy proces produkcyjny wiaze si¢ z koniecznoscia
przemieszczania odpowiednich ilo§ci materiatow i produktow. Sposob ich transportu ma duze
znaczenie z jednej strony dla podmiotéw gospodarczych i konsumentéw, z drugiej tez dla

srodowiska spotecznego i przyrodniczego. Ogromna intensywno$¢ operacji transportowych
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jest duzym wyzwaniem dla przewoznikéw towarowych i dostawcow ustug logistycznych, a

takze ucigzliwoscia dla spoleczenstwa.
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