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Streszczenie: W dzisiejszych czasach technologie informatyczne staly si¢ popularnym
narzgdziem do rozwigzania wielu probleméw pojawiajacych si¢ w energetyce, takich jak
tworzenie 1 zarzadzanie technologiami odnawialnymi, oszczedzanie energii i poszukiwanie
nowych zrddel. W ostatniej dekadzie opublikowano znaczna liczbg prac naukowych majacych
na celu wsparcie tych zadan. Pojawia si¢ wiele nowych koncepcji takich jak przemyst 5.0,
spoteczenstwo 5.0, inteligentne miasto, inteligentne przedsigbiorstwo 1 inne. Z kolei kilka lat
temu firma IBM wprowadzila koncepcje¢ ,,przedsigbiorstwa kognitywnego” (PK) w miejsce
minteligentnego przedsigbiorstwa”, ktore zaktada m.in. wykorzystanie technologii
kognitywnych do zwigkszania inteligencji przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest okreslenie
aktualnych gléwnych kierunkoéw badan nad koncepcja przedsigbiorstwa kognitywnego oraz jej
adaptacja w przedsiebiorstwach energetycznych. Do realizacji celu wykorzystano metode
przegladu literaturowego oraz podej$cie biblio metryczne. Analizy dokonano na podstawie
danych otrzymanych z Google Scholar oraz bazy Web of Science. Dodatkowo do prezentacji
wynikow badan wykorzystano analiz¢ konceptow lingwistycznych oraz statystyki opisowe.
Przeglad literatury przedmiotu wykazat istotng luke badawcza. Zarowno bazy Web of Science,
jak 1 Google Scholar wskazujg na wyrazny brak badan w tym zakresie. Chociaz opublikowano
wiele wynikéw badan dotyczacych koncepcji majacych wplyw na organizacje z branzy
energetycznej, brakuje koncentracji na koncepcji przedsigbiorstwa kognitywnego.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo kognitywne, sektor energetyczny, transformacja.

ENERGY ENTERPRISE IN THE LIGHT OF THE “COGNITIVE ENTERPRISE”
CONCEPT: LITERATURE REVIEW

Abstract: Nowadays, information technologies have become a popular tool for solving many
problems arising in the energy industry, such as creating and managing renewable technologies,
saving energy and searching for new sources. Over the last decade, a significant number of
scientific papers have been published to support these tasks. Many new concepts are emerging,
such as industry 5.0, society 5.0, smart city, smart enterprise and others. In turn, a few years
ago, IBM introduced the concept of the "cognitive enterprise" instead of the "intelligent
enterprise", which assumes, among others, using cognitive technologies to increase enterprise
intelligence. The aim of the article is to determine the current main directions of research on
the concept of the cognitive enterprise and its adaptation in energy enterprises. To achieve the
goal, the literature review method and the bibliometric approach were used. The analysis was
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based on data obtained from Google Scholar and the Web of Science database. Additionally,
the analysis of linguistic concepts and descriptive statistics were used to present the research
results. A review of the literature on the subject revealed a significant research gap. Both the
Web of Science and Google Scholar databases indicate a clear lack of research in this area.
While much research has been published on concepts impacting energy organizations, there is
a lack of focus on the concept of the cognitive enterprise.

Keywords: cognitive enterprise, energy sector, transformation.

1. Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa napedza przeksztalcenie organizacji lub pojawienie si¢
nowych, ktore sg w stanie szybko uczy¢ si¢ i adaptowaé si¢ do warunkow zmieniajacego
si¢ otoczenia, wprowadzajac innowacje w swoich procesach w celu osiaggnigcia przewagi
konkurencyjnej. Szczegodlnie trudno tego dokona¢ w branzach, ktore przechodza wlasna
transformacj¢ rynkowa.

Swiatowy sektor energetyczny przechodzi liczne przemiany i przeksztatcenia. Ten
fakt znaczaco utrudnia wdrazanie w organizacjach nowatorskich rozwigzan i technologii.
Technologie inteligentne, w tym kognitywne, staty si¢ obecnie popularnym narzedziem
wobec wielu wyzwan pojawiajacych si¢ w energetyce, takich jak skuteczne tworzenie
technologii odnawialnych, oszcze¢dzanie energii i poszukiwanie jej nowych zrodet i wielu
innych. W ostatniej dekadzie opublikowano znaczng liczbg prac naukowych majacych na
celu analiz¢ wplywu nowych koncepcji, takich jak Przemyst 4.0 1 5.0, Spotecznos¢ 5.0,
»przedsiebiorstwo inteligentne” oraz innych na dzialanie przedsigbiorstw w branzy
energetycznej. Ponadto, kilka lat temu firma IBM, jeden z lideréow rynku technologii
inteligentnych, wprowadzita na rynek koncepcje ,,Cognitive Enterprise” (przedsigbiorstwo
kognitywne) podkreslajac niezbedno$¢ transformacji przedsigbiorstw pod wplywem
cyfryzacji (IBM, 2016; IBM, 2020).

Przedsigbiorstwo kognitywne to zastosowanie technologii kognitywnych do realizacji
potrzeb biznesowych przedsigbiorstwa. U podstaw idei przedsigbiorstwa kognitywnego
lezy konwergencja nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al),
automatyzacja 1 robotyzacja, loT, blockchain 1 5G, Edge Computing (IBM, 2020).

Niestety ze wzgledu na ciaggla transformacj¢ rynku energii wprowadzenie koncepcji
przedsigbiorstwa kognitywnego moze sta¢ si¢ duzym wyzwaniem.

Celem (artykutu) jest okreslenie gtownych kierunkéw badan w zakresie transformacji
przedsigbiorstw tradycyjnych w sektorze energetycznym pod wplywem rozwoju koncepcji
,przedsiebiorstwo kognitywne” za granica jak réwniez i w Polsce ze szczegdlnym

uwzglednieniem branzy energetyczne;.
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2. Przedsi¢biorstwo kognitywne i jego Kkorzysci dla branzy
energetycznej

Koncepcja przedsicbiorstwa kognitywnego firmy IBM zostata poparta przez wiele
wiodacych firm. Firma Oracle polaczyla wiedze IBM na temat branzy, procesow i
technologii oraz mozliwosci Red Hat z technologiami chmurowymi Oracle. Obie firmy
maja doskonatly pozycje do wykorzystania potaczenia nowoczesnych technologii i danych
w celu zwigkszenia przewagi konkurencyjnej. Uruchomiono kilka platform opartych na
IBM Cognitive Enterprise 1 Oracle Cloud, w tym platformy dla opieki zdrowotnej, handlu
detalicznego, ubezpieczen i produktow przemystowych (Oracle, 2019). Firma TietoEvry z
kolej opracowata metode transformacji organizacji do poziomu przedsigbiorstwa
kognitywnego. Metodologia ,,Designed to run” pomaga szybciej osiggac korzysci skracajac
czas wprowadzania produktow na rynek, poprawiajac cyfrowe doswiadczenia klientow 1
tworzac w dtuzszej perspektywie kulture firmy skoncentrowang na innowacjach (TietoEvry,
2021). Ponadto, od jakiego$ czasu firma Deloitte §wiadczy ustugi z zakresu robotyki 1
automatyzacji poznawczej (RCA) na drodze ku tworzeniu przedsigbiorstwa kognitywnego
(Deloitte, 2023). Pulpit kognitywny firmy Algomox (Cognitive Enterprise Dashboard)
umozliwia mapowanie zwrotow z inwestycji IT pod wzgledem wartosci biznesowej
(Algomox, 2023). Grupa IBA stworzyta platforme kognitywng do zarzadzania danymi
korporacyjnymi - Cognitive Enterprise Data Platform (CEDP). Platforma ta ulatwia
pozyskiwanie, udostepnianie i integrowanie danych korporacyjnych (IBA Group, 2023).

Chociaz koncepcje przedsigbiorstwa kognitywnego opracowano dos¢ niedawno,
obecnie tylko niektore osrodki edukacyjne proponujg kursy oraz szkolenia w tym zakresie.
Tak, na przyktad, RACC Australia §wiadczaca ustugi edukacyjne 1 emigracyjne stworzyta
kurs “Master of Cognitive Enterprise” trwajacy 2 lata dla specjalistow obejmujacych lub
aplikujacych na stanowiska analityk biznesowy, konsultant do spraw przedsi¢biorstw
kognitywnych, inteligentnych przeptywdéw pracy, projektant Garage UX, menadzer do
spraw projektow informatycznych. Kurs pod podobng nazwa, lecz krotszy proponuje tez
Federation University Australia.

Przedsigbiorstwa kognitywne doktadnie rozumieja swoich klientoéw 1 ich potrzeby,
wykorzystujg sztuczng inteligencje 1 automatyzacj¢ do projektowania i realizacji nowych
doswiadczen, a takze kultywuja kulture organizacyjng umozliwiajagcg uczenie si¢ i
adaptacje.

Przedsiebiorstwo kognitywne to takie, ktore inwestuje w dane i technologie, ktoére
pozwalaja wszystkim pracownikom, dziata¢ na wyzszym, bardziej wydajnym i
produktywnym poziomie. Ani sztuczna inteligencja, ani samo uczenie maszynowe nie
czynig organizacji kognitywna. Inteligencja wymaga podejscia kulturowego, ktore pomaga

odejs$¢ od koncepcji tradycyjnych i whasnosci korporacyjne;.
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Centralng czgécig koncepcji PK sg inteligentne przeplyw pracy zorientowane na
klienta. Przeptywy pracy dzigki sztucznej inteligencji, robotyzacji 1 uczeniu
maszynowemu, zapewniaja mozliwo$¢ humanizacji dostarczania ustug biznesowych
klientom (Ramados, 2019).

Ponadto, wedtug punktu widzenia firmy Tietoevry, istnieje zwigzek pomiedzy
zrOwnowazonym rozwojem a koncepcjami kognitywnego przedsigbiorstwa (TietoEvry,
2021). Podkreslaja znaczenie tworzenia zréwnowazonej i innowacyjnej kultury w calej
organizacji.

Wprowadzenie koncepcji PK w sektorze energetycznym moze przynies¢ wiele
korzysci. Po pierwsze, sztuczna inteligencja i1 obliczenia kognitywne w sieciach
energetycznych pozwalaja pokona¢ trudnosci w utrzymaniu rdwnowagi sieci. Co wiecej,
korzystajac ze sztucznej inteligencji, firmy moga ocenia¢, analizowa¢ i kontrolowaé
uczestnikow podlaczonych za posrednictwem inteligentnych sieci. taczac energig
odnawialng z magazynowaniem opartym na sztucznej inteligencji, przedsigbiorstwa
usprawniajg zarzadzanie magazynowaniem energii, zwigkszaja warto$¢ biznesowa i
minimalizujg straty energii. Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest w inteligentnych
sieciach do kontrolowania bilansu sieci, a takze monitorowania stanu aktywow
energetycznych. Ponadto, metody sztucznej inteligencji moga pomédc w ulepszeniu
prognozowania, obnizeniu kosztow i oszczedzaniu energii. Dzigki sztucznej inteligencji
dostawcy moga optymalnie wykorzystaé swoje zasoby, zwigkszajac w ten sposob
efektywnos¢.

Powstato wiele prac naukowych na temat inteligentnego magazynowania i
optymalizacji energii. W obszarze zarzadzania zasobami prace mozna obecnie podzieli¢ na
dwie glowne, czesto powigzane ze sobg grupy: sztuczna inteligencja w zarzadzaniu
zasobami oraz zrownowazone zarzadzanie zasobami (Ali, Choi, 2020; Ahmad i in. 2021; .
Raval i in. 2021; Bensiali i in. 2023; Pikus, Was, 2023; He i in. 2022; Abdalla i in. 2021;
Luo i in. 2020; Kumar 2023; Rangel-Martinez, 2021; Gajdzik, 2022; Chmielewski i in.
2018; Kaczorowska i in. 2023). Rozwigzania Al mogg pomdc w prognozowaniu tym
samym unikajac przyszlych katastrof: przewidywaniu przecigzenia systemu, awarii, a takze
korozji, peknig¢, usterek itp.. Koszt bledow w energetyce jest niezwykle wysoki.
Wymagana jest zatem precyzja podejmowania decyzji i prognozowania na najwyzszym
poziomie. Dzigki technologii glebokiego uczenia si¢ (deep learning) mozliwe jest

przeniesienie prognozowania na wyzszy poziom.

Management and Quality — Zarzadzanie i Jako$¢, Vol 5 No 4



Olga Pilipczuk

3. Metoda badawcza

Procedura badawcza zostata zaplanowana w ukladzie tradycyjnym (Rys.1). Najpierw
ustalono problem badawczy oraz cele badawcze. Po okresleniu problemu badawczego
dokonano wyboru literatury tematu. Przeanalizowano pozycje literaturowe dotyczace
przedsigbiorstw kognitywnych na podstawie danych uzyskanych w Web of Science oraz
Google Scholar. Wybor zrodet zostal uzasadniony potrzebg analizy pozycji literaturowych we
wszystkich jezykach, a zwlaszcza w jezyku polskim. Uzyto nastepujacych stow kluczowych:
w jezyku angielskim ,,cognitive enterprise” AND ,,energy”, a takze ,,cognitive enterprise” AND
»energy”, AND ,,Poland” OR ,,polish”, w jezyku polskim w Google Scholar - ,,przedsi¢biorstwo
kognitywne” ,,energetyka’, ,,energia”, ,,Polska”, , polski”.

Po uzyskaniu wynikow analizie poddano nastepujace parametry bibliometryczne: lata
autorOw oraz tematy prac. Do wizualizacji wynikéw zastosowano obrazy chmury wyrazéw. Po
realizacji badan dokonano analizy i interpretacji wynikow, wyprowadzono wnioski.

Definicja
problemu i
V
Analiza |__. Google
literatury Sehalar
Ustalenie Identyfikacj Analiza
kryteridow a stow pozycii

Analiza parametréw bibliometrycznych

Lata Tematy Autorzy

Export danych
|

v Oprogra\k\owa
Analiza
Bibliometry Statystyczn Graficzna :
czna a

Interpretacja
wynikéw analizy
whnioski

Rysunek 1. Procedura badawcza
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4. Wyniki badan

W pierwszym etapie przeanalizowano wyniki analizy literatury na temat przedsigbiorstwa
kognitywnego wedtug danych Web of Science. Ze wzgledu na to, ze zostato znaleziono zbyt
malo pozycji, dalsza analize przeprowadzono za pomoca Google Scholar. W Google Scholar
odnaleziono 17 artykutéw naukowych dotyczacych koncepcji przedsigbiorstwa kognitywnego.
W sze$ciu z nich koncepcja przedsigbiorstwa kognitywnego zostata omoéwiona tylko
powierzchownie albo znaleziono krotka wzmiank¢ na temat koncepcji. Do analizy dotagczono
publikacje autorstwa IBM, zeby przesledzi¢ tendencje rozwoju koncepcji.

Literature podzielono na 4 obszary tematyczne:

e istota, rola oraz zasady funkcjonowania (IBM, 2020; Schatsky i in., 2016; Ramadoss, 2019;
Elia, Margherita, 2021; IBM, 2016; Foster, 2018; Foster, 2021; Bellissimo, 2021),

e narzedzia informatyczne (IT) w PK (Moisescu, i in. 2019; Profiroiu, 1 in. 2020;
Panneerselvam, 2021; Mattyasovszky-Philipp, Molnar, 2018; Boyer, 2017; Dumitrache 1
in., 2019; Mattyasovszky-Philipp, 2018; Gabrielli, Ballarin, 2023),

e PK w sektorze energetycznym (Pilipczuk, 2022a, Pilipczuk, 2022b),

e pozostale publikacje wymieniajace koncepcje PK (Raje, 2021; Afriliana i in., 2022;
Payraudeau i in., 2021; Bhadra, 2023; Seshank, Pritu, 2020; Athota, Athota, 2021).

Z analizy wynika, ze w chwili obecnej koncepcja znajduje si¢ raczej na etapie opracowan
teoretycznych, chociaz co roku pojawia si¢ przynajmniej jedna publikacja na temat zastosowan
technologii informatycznych w procesie realizacji koncepcji. Wigkszo$¢ z pozycji
literaturowych dotyczacych istoty PK jest autorstwa pracownikow firmy IBM. Pierwsze
publikacje firmy odnotowano w 2016 roku. Brakuje artykutow i1 badan naukowych w tym
zakresie. Z drugiej strony koncepcja PK jest koncepcja dos¢ nowa, wzmianki w artykutach
naukowych odnotowano dopiero po ukazaniu si¢ opisu koncepcji w 2019 roku (rys.2).

Chociaz prace opisujace perspektywy tworzenia przedsigbiorstwa kognitywnego
rozpoczeto wczesniej, juz w 2016-2017 roku. Prace nad istota funkcjonowania
przedsigbiorstwa kognitywnego stanowily 45% wszystkich przeanalizowanych pozycji
literaturowych, pracy nad narzedziami informatycznymi - 30%, prace nad wprowadzeniem
koncepcji w przedsigbiorstwach energetycznych — 7%. Natomiast 20% prac zawieraty tylko

wzmianki na temat koncepcji przedsiebiorstwa kognitywnego.
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Rysunek 2. Analiza literatury dotyczacej koncepcji przedsigbiorstwa kognitywnego w

podziale na 4 obszary tematyczne

W  kolejnym kroku =zaprezentowano wyniki analizy literaturowej za pomoca
oprogramowania WordCloud Generator wspomagajacego tworzenie chmur wyrazéw. Na
rysunku 3 zaprezentowano chmur¢ wyrazow prezentujaca wyniki badan. Przeanalizowano 50
wyrazow ze wzgledu na zastosowane ograniczenie liczby liter do 5 co pozwolilo na
wyeliminowanie wyrazow pomocniczych. Jako gléwne kierunki aktualnych badan obrano
przewaznie tematy dotyczace rozwoju ukoncepcji, opracowania z perspektywy
metodologicznej: metodologii, podej$¢ 1 modeli, opracowania z perspektywy technologicznej:
architektury, systemow 1 platform, a takze okreslenie problemoéw i wyzwan powstajacych w
procesie tworzenia 1 implementacji koncepcji przedsigbiorstwa kognitywnego oraz sposobow
ich zwalczenia.
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Rysunek 3. Chmura wyrazoéw ,,przedsigbiorstwo kognitywne”
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Dokonujac przegladu czasopism polskich ustalono, Zze koncepcja przedsiebiorstwa
kognitywnego nie zostata jeszcze ujeta w pracach naukowych.

Chociaz w literaturze polskiej jeszcze koncepcja PK nie nabrata rozpowszechnienia,
niektorzy autorzy polscy dostrzegaja znaczenie technologii kognitywnych dla przysztosci
sektora energetycznego. Tak Kinecki Grzegorz w czasopi$mie ,,Rynek energii” zaznacza, ze
koncepcja Przemyst 4. ,charakteryzuje si¢ zdolnoscia do przeksztatcania gospodarek, miejsc
pracy i spoteczenstw przez wprowadzenie nowych technologii i procesow, w tym technologii
kognitywnych. Takie mega-procesy jak digitalizacja, automatyzacja, robotyzacja i wspierajaca
je sztuczna inteligencja, [oT, uczenie maszynowe coraz bardziej przenikaja do $wiata 1 biznesu
1 do subsektora elektroenergetycznego. Warto zatem umiesci¢ przedsiebiorstwo energetyczne
w tym otoczeniu i przedstawi¢ jego role, aby lepiej dopasowaé stosowane instrumenty”
(Kinelski, 2020). Jozef Flizikowski w pracy ,,Kognitywne monitorowanie przetworstwa”
podkresla, ze temat systemOow poznawczych stanowi przedmiot badah duzych korporacji,
dzigki czemu begdzie postgpowat rozwoj przemystu (Flizikowski, 2014). Hernes i Bytniewski
omawiaja mozliwo$¢ zastosowania kognitywnego zintegrowanego systemu informatycznego

zarzadzania do wspomagania koncepcji Big Management (Bytniewski, Hernes, 2016).

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa energetyczne stoja w obliczu radykalnej zmiany swojego
funkcjonowania ze wzgledu na ciagte transformacje oraz pojawienie si¢ nowych technologii
odnawialnych. Inteligentne sieci komputerowe, rozwoj narzedzi komunikacji, mozliwo$¢ pracy
zdalnej oraz wymiana danych i informacji w czasie rzeczywistym z jednej strony umozliwiaja
tworzenie nowych modeli i koncepcji biznesu, z drugiej za§ — zmuszaja do zwickszenia
potencjatu innowacyjnosci w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej w ramach nowo
tworzonych rozwigzan.

Coraz szersze zastosowanie technologii kognitywnych umozliwia organizacjom
tworzenie nowej wartoSci w oparciu o zwigkszong odporno$¢, $swiadomos$¢ sytuacyjna,
zwinnos¢ 1 doskonato$¢ operacyjng. Chociaz idea przedsigbiorstwa kognitywnego juz znajduje
zastosowanie w praktyce, w literaturze nadal brakuje prac naukowych dotyczacych
teoretycznego ujgcia tego pojecia, a takze prac wspomagajacych adaptacje tej koncepcji do
rzeczywistosci polskich przedsigbiorstw. Obecnie prace koncentrujg si¢ na kilku kierunkach
badawczych: rozwojem koncepcji, metodologii, podejs¢ 1 modeli, architektury, systemow i
platform, a takze okresleniu probleméw i wyzwan w procesie tworzenia i implementacji

koncepcji przedsigbiorstwa kognitywnego oraz sposobow ich zwalczenia.
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