R. Szottysek 1 inni

ZASADY SORTOWNIA W FIRMACH KURIERSKICH

Rafat SZOLTYSEK?, Lukasz FALKIEWICZ?, Patryk TROJANOWSK|3, Adam BARYLA?,
Dawid KASPERCZYK?, Jakub BIALASS, Kamil KRZYZYKOWSKI?, Kamil NORASS,
Karolina Magdalena EATKA?, Pawet JANIEC, Piotr SWIERCZEWSKI!!, Bozena

SZCZUCKA-LASOTA, Tomasz WEGRZYN?3,
! Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: rafaszo125@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
2 politechnika Slaska, Katowice, e-mail: lukafal966@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
3 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: patrtro781@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
4 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: adambar658@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
5 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: dawikas897@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
8 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: jakubia492@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
7 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: kamikrz302@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
8 Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: kaminor839@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
% Politechnika Slaska, Katowice, e-mail: karolat046@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
10 politechnika Slaska, Katowice, e-mail: pawejan060@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
11 politechnika Slaska, Katowice, e-mail: piotswi539@student.polsl.pl; identyfikator ORCID - brak
12 politechnika Slaska, Katowice, e-mail: bozena.szczucka-lasota@polsl.pl; identyfikator ORCID - 0000-0003-
3312-1864
13 politechnika Slaska, Katowice, e-mail: tomasz.wegrzyn@polsl.pl; identyfikator ORCID - 0000-0003-2296-
1032
* Korespondencja: tomasz.wegrzyn@polsl.pl; Tel.: +48 504 816 362

Streszczenie: Artykul dotyczy sortowni, ktore sa wykorzystywane przez firmy kurierskie w
celu zoptymalizowania trasy przesytki od nadawcy do odbiorcy. Sortownie wyposazone sg w
nowoczesne maszyny majgce na celu ulatwienie oraz przys$pieszenie procesu sortowania np. za
pomocg sorterOw automatycznych.

Stowa kluczowe: sortownia, wyposazenie, model logistyczny, kurier, przesytka, transport

216 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos$¢, Vol 5 No 4



Zasady...
SORTING CENTRE IN DELIVERY COMPANIES

Abstract: The article concerns sorting stations that are sent by a courier company to route
shipments from senders to recipients. Sorting plants are equipped with modern computer
devices that aim to eliminate and accelerate the sorting process, for example: using automatic
sorters.

Keywords: sort, equipment, logistic model, carrier, parcel, transport

1. Wprowadzenie

Sortownia to miejsce, w ktorym odbywa si¢ przeladunek przesytek dostarczonych z
punktow nadawczych, paczkomatdéw lub bezposrednio od klienta. System sortowni rozdziela
przesytki pod wzgledem miejsca dostarczenia — wspotczesnie wykorzystuje si¢ urzadzenia do
automatycznego sortowania przesytek. Paczki sg sortowane za pomocg tasm i terminali, a nad
calym procesem czuwajg skanery, ktore odczytuja dane z etykiet (Rajendran, N., 2017).

Transport liniowy (ang. line houl) to system potaczen wahadlowych (rys. 1) pomig¢dzy
oddziatami firmy kurierskiej a jej sortownig (lub sortowniami) centralng. Firma kurierska moze
wykorzystywaé system polaczen liniowych, ktory w optymalny sposéb umozliwia szybkie
przemieszczanie paczki miedzy dwoma dowolnymi oddziatami w kraju. Sortownia centralna
zazwyczaj zlokalizowana jest w centralnej czeSci kraju. Potaczona jest bezposrednio z
oddziatami znajdujacymi si¢ na pozostalym terenie kraju (https://allekurier.pl/poradnik/jak-
dziala-sortowania-kurierska).

Rysunek 1. Na rysunku przedstawiono uproszczony schemat potaczen liniowych,
source:(2023.11.07) https://www.kurierem.pl/porady-Sortownia-centralna-i-transport-liniowy-29.htmi
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Duze firmy kurierskie w celu jeszcze bardziej efektywnego transportu przesylek korzystaja
z kilku sortowni. Punkty takie przewaznie powstaja w poblizu duzych aglomeracji, tam gdzie
infrastruktura drogowa sprzyja transportowi [https://www.kurierem.pl/porady-Sortownia-
centralna-i-transport-liniowy-29.html].

2. Model logistyczny

2.1. Wspélpraca z innymi sortowniami

Wspoélpraca pomigdzy centrami sortowniczymi, kurierskimi 1 magazynowymi jest
kluczowa dla sprawnego przemieszczania i dostarczania towarow 1 przesylek. To, jak sortownia
wspotpracuje z innymi obiektami czy jednostkami logistycznymi, zalezy od wielu czynnikow,
m.in. od rodzaju dziatalnosci, infrastruktury, proceséw 1 technologii stosowanych w danej
branzy. Oto niektore sposoby wspotpracy centrow sortowania z innymi obiektami (Khairuddin,
A. A., 2019; Izzah, N., 2016):

Transfer paczek:

e C(Centra sortowania cz¢sto pelnig funkcje stacji przetadunkowych, zbierajgcych,
spedycyjnych i1 przekazujacych do innych centréw sortujacych lub obiektéw
logistycznych. Pozwala to na optymalne wykorzystanie infrastruktury i skraca czas
dostaw.

Integracja systemu:

e Sortownie moga wykorzystywa¢ systemy informatyczne i oprogramowanie do
Sledzenia  przesylek, zarzadzania zapasami, koordynowania dostaw i

komunikowania si¢ z innymi sortowniami i jednostkami logistycznymi.

Podzial zadan:

e Wspodlpraca w sortowniach polega na udzielaniu informacji o towarach, ich
ilosciach, wymiarach 1 trasach. Zaklady sortujace mogg wspotpracowaé przy
przydzielaniu zadan, tak aby kazdy zaktad obstugiwat okreslony obszar dostaw lub
grupe klientow.
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Wspdlna infrastruktura:

e W niektérych przypadkach sortownie moga korzysta¢ ze wspolnej infrastruktury,
takiej jak pojazdy dostawcze, magazyny lub sprzet sortujacy, aby obnizy¢ koszty 1
zwigkszy¢ wydajnosc.

Monitorowanie i analiza:

e Wspdlne obiekty sortujace moga monitorowa¢ i1 analizowa¢ dane dotyczace
transportu i1 przetwarzania, aby podejmowac lepsze decyzje w zakresie zarzadzania
dostawami i magazynowaniem.

Wymiana informacji:

e Wymagana jest ciggla wymiana informacji pomi¢dzy centrami sortowania, aby
zapewni¢ spdjnos¢ 1 dokladnos¢ w zarzadzaniu towarami. Moze to obejmowac
informacje o dostawach, poziomach zapasoéw, opoznieniach lub problemach z

wysyika.

Zarzadzanie awariami i problemami:

e W przypadku wystgpienia awarii lub problemu z dostawg zaktady sortujace moga
wspolpracowaé w celu znalezienia rozwigzania, minimalizujgc zakldcenia procesu
logistycznego.

Planowanie tras:

e Partnerskie sortownie moga wspdlnie planowac trasy dostaw, aby zminimalizowa¢

czas 1 koszty transportu oraz unikng¢ zatorow w ruchu lub ograniczen na drogach.

2.2. Droga paczki

Dostawca ustug logistycznych kurierskich optymalizuje przydzielanie przesytek do stacji
posrednich i1 trasowanie dostaw przez kurier6w od momentu nadania przesylki az do jej
odbioru. W tym celu wykorzystuje rézne narzedzia wspomagajace procesy logistyczno-
decyzyjne. (Xu, X., 2022; Taranenko, O., 2020). Glowne etapy przemieszczania si¢ paczki
przedstawiono ponizej. Znaczne problemy generuje ostatni etap — dostarczenia przesytki do
klienta (Wang, L., ,2023)
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Nadanie przesylki:

e Centra sortowania czesto petnig funkcje stacji przetadunkowych, zbierajacych,
spedycyjnych 1 przekazujacych do innych centrow sortujacych lub obiektéw
logistycznych. Pozwala to na optymalne wykorzystanie infrastruktury i skraca czas
dostaw.

Transport do centrali:

e Po nadaniu paczki jest ona zbierana razem z innymi przesytkami i przewozona do
centrali logistycznej firmy, ktdéra moze znajdowaé si¢ w wigkszym miescie lub
regionie.

Sortowanie:

e W centrali paczki sg sortowane na podstawie docelowych lokalizacji dostawy.
Kazda paczka otrzymuje unikalny kod $ledzenia, ktory jest uzywany do
monitorowania stanu dostawy.

Przewdz do paczkomatu:

e Po zakonczeniu sortowania paczki sg przewozone do okreslonych oddzialow na
terenie danego miasta lub miejscowos$ci. Nastepnie sg transportowane z oddziatow

do paczkomatéw w danej lokalizacji.

Dostawa do paczkomatu:

e Paczka trafia do wybranego paczkomatu, gdzie jest sktadowana do momentu
odbioru przez klienta. Kazdy paczkomat jest wyposazony w elektroniczny system

kontroli dostepu.

Powiadomienie klienta:

e Klient otrzymuje powiadomienie od firmy informujgce go o dostepnosci paczki w
wybranym paczkomacie. Powiadomienie moze przyj$¢ w formie wiadomosci SMS,

e-maila lub powiadomienia w aplikacji mobilnej.

Odbiér przez klienta:

e Klient udaje si¢ do paczkomatu, na ktory przyszedt powiadomienie. Po
zidentyfikowaniu si¢ (najczgsciej poprzez skanowanie kodu lub wpisanie go

recznie), paczka zostaje uwolniona i staje si¢ dostepna do odbioru przez klienta.

Odbidr przesviki:

o Kilient otwiera przegrodke paczkomatu, w ktorej znajduje si¢ jego przesytka. Paczka
jest odebrana przez klienta, a paczkomat zamyka si¢ ponownie, gotow do obstugi

kolejnych przesytek.
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Brak odbioru przesvyiki:

e W przypadku braku odebrania paczki z paczkomatu w okreslonym czasie zostaje
ona zabrana i przetransportowana do lokalnego oddziatu. Nastepnie odbiorca ma
jeszcze dodatkowe 3 dni na odebranie paczki w przeciwnym razie paczka zostanie
zwrdcona do nadawcy [https://inpost.pl/aktualnosci-jak-wyglada-droga-paczki-w-
inpost].

3. Wyposazenie sortowni

3.1. Skaner przemystowy kodéw kreskowych

Jest to czytnik, ktory pozwala na prace w warunkach przemystowych, np. hali produkcyjne;,
sortowni lub magazynie. Obudowa urzadzenia oraz jego elementy umozliwiajg prace w
cigzkich warunkach panujacych na halach, takich jak ciggle zmiany temperatury, wilgo¢ czy
tez zapylenie. Skanery sg takze tak skonstruowane (rys. 2), aby mogly wytrzyma¢ uderzenia
czy tez upadki z wysokosci.

W zaleznos$ci od zastosowania i aktualnych potrzeb, skanery przemystowe mozna podzieli¢
ze wzgledu na rodzaj odczytywanych kodow (np. 1D lub 2D), a takze sposdb uzytkowania (np.
skanery reczne 1 stacjonarne). R6zne modele moga by¢ takze odpowiednio dostosowywane do
pracy w  konkretnej  branzy, np. motoryzacyjnej  [https:/sebitu.pl/skanery-
przemyslowe/#Czym_jest_przemyslowy skaner_kodow_kreskowych].

dioda laserowa soczewka
VLD lub lustro

lustro
rozpraszajace

wiazke fotodetektor

przedwzmacniacz
sygnatu

procesor

dekoder sygnatu

wyjscie
do hosta

T

Rysunek 2. Na rysunku przedstawiono schemat dziatania skanera kodéw kreskowych,
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source:(2023.11.12) https://www.posnet.com.pl/jak-dziala-skaner-kodow-kreskowych

Cechy skanera przemyslowego

wytrzymata konstrukcja,
odpornos¢ na upadki, wode, olej 1 wyladowania elektrostatyczne,

precyzja odczytu.

Rodzaje czytnikow koddéw kreskowych:

Reczne czytniki kodoéw kreskowych — wykorzystywane sa do pracy w
przedsigbiorstwach, gdzie nie tylko istotna jest wytrzymata konstrukcja i odpornos¢
na warunki $srodowiska, ale rowniez wazna jest mobilno$¢. Mozna go bez problemu
nosi¢ ze soba, np. przypiety do paska. Tego typu skanery sag wykorzystywane w

magazynach, a takze produkc;ji.

Stacjonarne czytniki kodow kreskowych — jest to urzadzenie, ktore w wickszo$ci
przypadkéw stosowane jest na liniach produkcyjnych i montowane sg na tasmie.
Stosuje si¢ je do weryfikacji produktéw, np. przed naklejaniem etykiet. Oprocz hali
produkcyjnej skanery stacjonarne moga by¢ wykorzystywane rowniez:
o Namagazynach do identyfikacji towardw przy przyjeciu i wysylce towarow,
o W sortowaniach przy sprawdzaniu przesylek przewozonych na tasmie,
o Na lotniskach, gdzie pomagaja w weryfikacji bagazéw pasazeréw
[https://sebitu.pl/skanery-
przemyslowe/#Czym_jest_przemyslowy_skaner_kodow_kreskowych].

Rodzaje skaneréw:

222

Laser — Jest to najbardziej znany typ skanera. Do odczytu kodu kreskowego
wykorzystywany jest czerwony laser diodowy. Sa one w stanie odczytaé tylko
standardowe kody kreskowe liniowe (1D) od kilku centymetrow do nawet 12
metréw w zaleznosci od rozmiaru kodu kreskowego. Zaletg laserow jest niska cena
w poréwnaniu z czytnikami 2D.

Imager — Ma mozliwo$¢ wezytywania kodoéw 1D oraz 2D. Zaletg tych kamer jest
to, ze orientacja kodu kreskowego nie jest wazna podczas jego skanowania. W
przypadku laserow ich wskaznik nalezy trzymac¢ poziomo w poprzek kodu. Imager
skanuje bardziej szczegdtowo, dzigki temu kod mozna odczytaé pod kazdym katem.

Ze wzgledu na doktadnos$¢ 1 wszechstronnos$¢ coraz bardziej mozna go spotkac jako
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standardowe wyposazenie kolektoréw danych. Dotyczy to wigkszosci nowych i

obecne produkowanych kolektorow danych.

Zasieg skanera

Uzalezniony jest od stosowanego kolektora.

e Kirotki zasieg (ponizej 0,5 metra) — tego typu kolektor przeznaczony jest do odczytu
kodoéw kreskowych 1 znacznikow RIFD z matej odleglosci. Najczesciej stosuje si¢
je to ewidencji dokumentow, rejestracji czasu pracy, zbierania duzej ilosci danych z
dokumentdéw lub paczek.

e Standardowy zasi¢g (do 1,8 metra) — uniwersalne kolektory danych, ktore pomagaja
w odczytach w magazynach lub przy inwentaryzacji.

e Daleki zasieg (do 6-10 metréw) — tego typu skanery wykorzystuje si¢ do odczytu
znacznikow na produktach, r6znego rodzaju maszynach i urzadzeniach, a takze do
kontroli przeptywu towaréw, materialdw czy monitorowania produkcji.

e Bardzo daleki zasigg (powyzej 10 metrow) — taki zasieg posiadaja gtdéwnie kolektory
do zastosowan przemystowych. Stuza do odczytu polozenia z duzych odlegtosci,
np. kody kresowe umieszczone w dokach zatadunkowych [https://sebitu.pl/jak-
wybrac-terminal-kolektor-danych/#Wstep_Czym_jest_kolektor_danych].

3.2. Kolektor

Podstawowg rdznicg pomigedzy kolektorem, a terminalem jest uzywany system operacyjny.
Terminale mobilne opierajg si¢ najczesciej na systemie Android. Kolektory danych posiadaja
oprogramowanie dedykowane bezposrednio pod konkretny sprzet. Nie zawsze jest to
konieczne, poniewaz nowe kolektory posiadajg system Android lub Windows. Niemniej jednak
terminale mobilne dziatajace na systemie Android majg przewage nad kolektorami danych,
poniewaz na systemie Android mozna zawsze zainstalowac inne oprogramowanie. Pozwoli to
na poszerzenie zakresu funkcji urzadzenia [https://sebitu.pl/jak-wybrac-terminal-kolektor-
danych/#Wstep_Czym_jest_kolektor_danych].
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3.3. Sorter teleskopowy - automatyczny

Automatyczny sorter (rys. 3) zapewnia wydajng realizacj¢ procesu, poprawia wydajnos¢ i
skraca czas realizacji od dostawy do wydania sklasyfikowanych produktow.

Sortowanie w centrach dystrybucyjnych przyspieszy proces kompletacji i wydawania.
Automatyczna maszyna sortujgca jest szczegdlnie stosowana w portach, terminalach
zatadunkowych, centrach dystrybucji logistycznej 1 stacjach dokujacych.

Wyrdznia sig:
e sortety cross-belt,
e sortery push-tray,
e sortery tilt-tray,
e sortery shoe-sorter,
e sortery hybrydowe [https://logisystem.eu/sortery-automatyczne/].

o Nt

Rysunek 3. Né‘rysunku przedswiono sorter paczkowy autoatycn Poca Polska [11f|,
source:(2023.11.12)https://pap-mediaroom.pl/biznes-i-finanse/poczta-polska-uruchomila-sorter-
paczkowy-w-lubelskiej-sortowni

3.4. Przenos$niki teleskopowe reczne

Przenos$niki tasmowe teleskopowe to rozwigzania do zatadunku i roztadunku opakowan, w
ktorych transport produktow odbywa si¢ na tasmach gumowych, czyli pasach. Przeno$nik
mozna wydhuzy¢ 2 lub 3 razy. Zmiana dlugosci przenosnika z napedem elektrycznym.
Szerokos¢ tasmy PVC wynosi 600 lub 800 mm z funkcja przesuwania tasmy w kierunku do
przodu, do tylu lub w obu kierunkach tasmy. Standardowa dtugo$¢ maszyny wynosi od 5 do 7
metrow, a calkowita dlugo$¢ z rozszerzalnym przekrojem wynosi od 11,5 do 21 metrow -

mozemy dostarczy¢ niestandardowy rozmiar na zyczenie klienta.
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Teleskopowe przeno$niki rolkowe, takie jak przenos$niki tasmowe, umozliwiajg rowniez

operatorowi przesuwanie punktow opadania i podnoszenia w razie potrzeby. Teleskopowe
przenosniki rolkowe moga by¢ instalowane w statej pozycji zaprojektowanej dla 1 stacji
dokujacej, a zmotoryzowana Wersja 1 zapewnia elastyczno$¢ przemieszczania si¢ od stacji
dokujacej do stacji dokujacej. Nasze standardowe przenosniki maja dlugos¢ od 5 do 8 metrow,
a catkowita dlugo$¢ z rozszerzalnym poktadem. wynosi od 11,5 do 21 metréw-na zyczenie
klienta ~ mozemy  dostarczy¢  przeno$niki o  niestandardowych  rozmiarach
[https://www.kuriernet.pl/blog/2020/02/14/kurier-dhl-podsumowanie-2019-roku/].

Mobilny przeno$nik teleskopowy to elastyczne rozwigzanie do zatadunku i roztadunku
opakowan. Mobilna platforma przeno$nikowa umozliwia przenoszenie sprzetu migdzy dokami
magazynu lub centrum dystrybucyjnego, a takze do poktadu, gdy sprzet jest uzywany. Jest to
szczegblnie wazny element pamieci masowej, ktéry powinien poprawi¢ wydajnos$¢ przy
jednoczesnym ograniczeniu przestrzeni dyskoweyj.

Zastosowanie przenosnikow teleskopowych w magazynach znacznie skraca czas
potrzebny na roztadunek i zatadunek pojazdéw, dlatego rozwigzanie to jest bardzo popularne
w nowych projektach inwestycyjnych magazynowych. Dodatkowym atutem jest tatwosc¢
instalacji 1 niski koszt oraz integracja z juz funkcjonujagcymi systemami
[https://europasystems.pl/product-pol-174-Przenosnik-teleskopowy.html].

4. Stanowiska pracy

Firmy kurierskie maja rozbudowane operacje logistyczne, dlatego liczba stanowisk i
dziatan moze by¢ znacznie wigksza niz przedstawiona ponizej. Ponadto, w migdzynarodowych
firmach kurierskich moga istnie¢ dodatkowe specjalistyczne dziaty, takie jak celnicy czy
koordynatorzy ds. migdzynarodowych przesylek (Landschitzer, C., 2018). Oto przyktadowa

lista stanowisk 1 dzialéw na sortowni:

Dzial zarzadzania i Kierownictwo

e Kierownik sortowni — jest odpowiedzialny za og6lng organizacj¢ pracy na sortowni.
Jego obowigzki obejmuja:
o Nadzor nad procesem sortowania przesytek,
o Zarzadzanie zespotem pracownikdéw sortowni,

o Zapewnienie, ze przesyiki sg przygotowane 1 wystane zgodnie z terminami.
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Kierownik logistyki - zarzadza procesem dostaw i transportu przesylek. Jego

zadania obejmuja:
o Planowanie i optymalizacje tras dostaw,
o Zarzadzanie flotg pojazdow dostawczych,
o Koordynacj¢ dostaw miedzynarodowych.

Koordynatorzy oraz brygadzi§ci — podobnie jak kierownik sortowni odpowiadaja za
organizacj¢ pracy lecz w wezszym zakresie (konkretnej sekcji, dziatu). Ich
obowigzki obejmuja:

o Zarzadzanie ludzmi,

o Okres$lanie zapotrzebowania na zatrudnienie nowych pracownikow,

o Rozwigzywanie problemow swojego dziatu,

o Zarzadzanie personelem dziatu, w tym przypisywanie zadan i nadzor nad

wydajnoscig pracownikow.

Dzial techniczny

Jest kluczowym elementem w zapewnieniu sprawnego funkcjonowania sortowni i

systemow technicznych, co ma wptyw na terminowos$¢ dostaw i jakos$¢ ustug firmy kurierskie;.
Pracownicy tego dzialu muszg by¢ kompetentni i gotowi do natychmiastowej reakcji w
przypadku awarii lub problemow technicznych.
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Technik serwisowy - zajmuje si¢ utrzymaniem i naprawa maszyn, urzadzen oraz
sprzetu technicznego w sortowni. Zadania technika serwisowego obejmuja:

o Regularne konserwacje 1 przeglady techniczne,

o Diagnozowanie i usuwanie awarii sprzetu,

o Montaz i instalacje nowego sprzetu,

o Aktualizacje oprogramowania maszyn i systemow.

Technik utrzymania ruchu — zajmuje si¢ utrzymaniem i naprawg maszyn na biezaco
w trakcie procesu sortowania. Jego zadania obejmuja:
o Szybkie diagnozowanie i usuwanie usterek zatrzymujacych proces
sortowniczy,
o Aktualizacja oprogramowania maszyn i systemow,

o Obserwowanie dziatania urzadzen sortujacych.
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Dzial zaladunku oraz rozladunku

Odgrywa kluczowa rolg w catym procesie przesytek kurierskich, poniewaz to na tym etapie
inicjowane sg operacje zwigzane z dostawami i sortowaniem. Pracownicy tego dziatu musza
by¢ doktadni, efektywni i1 sprawni, aby zapewni¢ plynno$¢ przeptywu towardéw przez
sortowni¢. Stanowiska pracy w tych dziatach wymagaja duzej sprawnosci fizycznej by moc
przenosi¢, dzwiga¢ i uktada¢ towar przez wiele godzin, uczciwosci wzgledem pracodawcy,
niedokonywania kradziezy 1 przywlaszczenia mienia, umiej¢tnos$ci pracy zespolowe;.

Komunikatywnos$ci — aby praca z zespolem przebiegata sprawniej i bezkonfliktowo.

e Magazynier — do jego zadan nalezg: roztadunek, sortowanie i zatadunek przesytek

w sortowni postugujac si¢ sprawnoscig fizyczna.

e Starszy magazynier — przyjmowanie przesytek od klientow lub innych Zrodet, takich
jak dostawcy. Pracownik ten musi skrupulatnie sprawdzac i rejestrowacé otrzymane

przesyitki, dbajac o doktadnos$¢ danych 1 zgodno$¢ z dokumentacja.
e Pracownik roztadunku przesylek - jest odpowiedzialny za fizyczny proces
wytadunku, co moze wymagac uzycia specjalistycznego sprz¢tu, takiego jak wozki

widtowe lub dzwigi.

Dzial sortowania i przygotowywania przesylek

Jest kluczowym ogniwem w procesie dostarczania przesytek kurierskich, poniewaz to na
tym etapie nast¢puje segregacja i przygotowanie przesylek do dalszego transportu. Precyzja i
efektywnos¢ pracownikow tego dzialu maja wplyw na terminowo$¢ dostaw 1 zadowolenie
klientow.

e Pracownik sortujacy - jest odpowiedzialny za kluczowy proces sortowania
przesytek na podstawie ich przeznaczenia, trasy lub innych kryteriow. Sortowanie
odbywa si¢ zazwyczaj na przenosnikach tasmowych lub przy uzyciu specjalnych
stacji sortujagcych. Pracownik musi by¢ szybki i precyzyjny, aby zapewni¢ wiasciwe

rozmieszczenie przesytek.

e Operator przeno$nikow tasmowych - nadzoruje dziatanie tasm sortujacych i
zapewnia, ze przesylki przemieszczaja si¢ plynnie i bez zaktocen. Czesto sa
odpowiedzialni za utrzymanie sprzgtu i rozwigzywanie prostych problemow
technicznych w razie awarii.
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e Pakowacz - przygotowuje przesytki do dalszego transportu np. w przypadku gdy

przesytka ulegta wczesniej uszkodzeniu. Mogg by¢ odpowiedzialni za umieszczanie
przesytek w odpowiednich opakowaniach, etykietowanie ich, a takze dbanie o to,

aby byly odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

Dzial Obstlugi klienta
Dzial Obstugi Klienta i Biura odgrywa kluczowa rol¢ w utrzymaniu pozytywnych relacji z

klientami, a takze w skutecznym zarzadzaniu dokumentacja i administracja. Musza by¢
komunikatywni, rozwigzywac problemy efektywnie oraz zapewnia¢ klientom najwyzsza jako$¢
obshugi.

e Pracownik obstugi klienta - czesto jest pierwszym kontaktem klienta z firma
kurierskg. Odpowiada na zapytania klientéw, udziela informacji na temat ustug 1
przesylek oraz pomaga w rozwigzywaniu problemoéw, takich jak opodznienia w
dostawie czy utracone przesylki. Musi by¢ przyjazny, cierpliwy 1 umiejetny

rozwigzywac konflikty.

Dzial logistyki

Ma istotne znaczenie w zapewnieniu ptynnosci dostaw 1 efektywnos$ci operacji kurierskich.
Pracownicy tego dziatu dbajg o to, aby przesytki byly dostarczane w terminie i zgodnie z
ustalonymi standardami jakosci, co ma kluczowe znaczenie dla zadowolenia klientow i

efektywnosci firmy kurierskiej.

e Koordynator logistyczny - jest odpowiedzialny za nadzér nad procesem
logistycznym na sortowni. To stanowisko moze obejmowac wiele zadan, w tym:
o Zarzadzanie flota pojazdow: To stanowisko moze rowniez obejmowac
zarzadzanie flotg pojazdow dostawczych, w tym zaplanowanie konserwacji
1 napraw, a takze monitorowanie wydajnosci pojazdow.
o Monitorowanie dostaw: Koordynator logistyczny $ledzi dostawy na biezaco,
aby upewni¢ si¢, ze s3 dostarczane w okreslonym czasie i zgodnie z
oczekiwaniami klientow.

e Specjalista ds. tras i dostaw - zajmuje si¢ planowaniem i optymalizacjg tras dostaw,

uwzgledniajac czynniki takie jak odlegto$¢, czas dostawy, rodzaj przesylki i
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obcigzenie. Stara si¢ zminimalizowa¢ koszty i czas dostaw, jednocze$nie

utrzymujac efektywnosc.
e Kierowca zawodowy — jest odpowiedzialny za faktyczne dostarczanie przesytek do
klientow. To on jest bezposrednim punktem kontaktu z odbiorcg 1 musi dbac o to,

aby przesylki byty dostarczane w nienaruszonym stanie.

Dzial bezpieczenstwo i ochrony

W sortowniach firm kurierskich, dziat bezpieczenstwa i1 ochrony jest kluczowym
elementem w zachowaniu bezpieczenstwa przesylek 1 personelu oraz w zapobieganiu
uszkodzeniom 1 naduzyciom. Bezpieczne 1 zabezpieczone przesyiki to priorytet dla firm
kurierskich, poniewaz wplywaja na ich reputacje 1 zaufanie klientow. Pracownicy tego dziatu
muszg by¢ zdolni do skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem 1 monitorowania procedur

zwigzanych z ochrong przesytek

e Ochroniarz - sg odpowiedzialni za zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa na terenie
sortowni. Ich zadania obejmuja:
o kontrole dostepu do terenu sortowni,
o patrolowanie terenu i monitorowanie punktéw kontrolnych,
o reagowanie na incydenty bezpieczenstwa i wspolprace z odpowiednimi

stuzbami w razie potrzeby.

e Specjalista ds. BHP — do jego obowiazkéw nalezy:

O zapewnienie, ze na terenie sortowni przestrzegane sg wszystkie przepisy
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy,

o przeprowadza oceng ryzyka zawodowego, identyfikujac potencjalne zagrozenia
zwigzane z pracg w sortowni,

o opracowuje 1 wdraza procedury bezpieczenstwa, a takze nadzoruje, czy
pracownicy przestrzegaja tych procedur,

o organizuje szkolenia BHP dla pracownikow, uczac ich, jak unika¢ wypadkow i

zachowac bezpieczne zachowanie.

Dzial IT i systemow informatycznych

Dzial IT i Systemow Informatycznych ma kluczowe znaczenie w zapewnieniu, Ze proces
sortowania i dostaw dziala sprawnie, a informacje na temat przesylek sa dostgpne i
zabezpieczone (Khairuddin, A. A., 2019). Pracownicy w tym dziale muszg by¢ biegli w
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obszarze technologii informatycznych, elastyczni i gotowi do rozwigzywania problemoéw

zwigzanych z systemami informatycznymi.

e Administrator systeméw - jest odpowiedzialny za zarzadzanie infrastrukturg

informatyczng na sortowni. Jego obowiazki obejmuyja:

(@]

(@]

©)

Konfiguracje, monitorowanie 1 utrzymanie serwerdw 1 systemow baz danych,
Zarzadzanie siecig komputerowa 1 zapewnienie, ze dziata sprawnie,
Rozwigzywanie probleméw technicznych 1 zapewnienie ciggtosci dziatania
systemow.

e Analityk IT - jest odpowiedzialny za analize, projektowanie i zarzgdzanie systemami

informatycznymi w sortowni. Jego gtowne obowigzki to:

©)

Analiza potrzeb i wymagan zwigzanych z systemami informatycznymi na
sortowni,

Projektowanie nowych systeméw lub doskonalenie istniejacych, aby
zoptymalizowa¢ procesy sortowania przesytek,

Wdrazanie i nadzér nad projektami informatycznymi, w tym planowanie,
kontrola kosztow i terminow,

Integracja systeméw informatycznych miedzy r6znymi dziatami, takimi jak
logistyka 1 obstuga klienta, w celu usprawnienia operacji,

Monitorowanie i aktualizacja systemow, aby zapewni¢ ich niezawodnos$¢ i

wydajnos¢.

e Pomoc techniczna - to zespot lub pracownicy dziatu IT odpowiedzialni za udzielanie

wsparcia technicznego pracownikom sortowni. Ich zadania obejmuja:

o

Rozwigzywanie problemow zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania i systemow,

Udzielanie pomocy w przypadku awarii lub probleméw z urzadzeniami
komputerowymi,

Szkolenie pracownikdéw w zakresie korzystania z systeméw informatycznych i
oprogramowania,

Reagowanie na zgloszenia od pracownikdOw w zakresie problemow

technicznych i1 dazenie do szybkiego ich rozwigzania.

5. Przyklady sortowni
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DPD Polska Sortownia Centralna: DPD Polska posiada sortowni¢ centralng, ktéra znajduje

si¢ w Strykowie. To miejsce, gdzie przesytki z r6znych lokalizacji sg zbierane, sortowane i
rozdzielane na dalsze trasy dostaw [https://log24.pl/news/dpd-z-nowa-sortownia-w-rudzie-
slaskiej/].

Rysunek 4. Na rysunku przedstawiono sortownie regionalna w Rudzie Slaskiej, DPD Polska,
source:(2023.11.07)https://www.dpd.com/pl/pl/2020/11/04/nowa-sortownia-dpd-polska-w-rudzie-

slaskiej/

i

Rysunek 5. ' rsunku przedstawiono sorter automatyczny w DPD Polska, Sortowia regionalna w
Rudzie Slaskiej,
source:(2023.11.07)https://mww.dpd.com/pl/pl/2020/11/04/nowa-sortownia-dpd-polska-w-rudzie-
slaskiej/

DHL Hub Leipzig (rys. 6): DHL ma jedng z najwigkszych sortowni na $wiecie w Lipsku,
Niemcy. Jest to strategiczna lokalizacja, w ktérej przesylki z r6znych czegsci Europy i $wiata sg
przetwarzane i kierowane na dalsze trasy dostaw
[https://www.kuriernet.pl/blog/2020/02/14/kurier-dhl-podsumowanie-2019-roku/].
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Rysunek 6. Na rysunku przedstawiono strefe zatadunkowsg sortowni DHL Hub Leipzig,
source:(2023.11.07) https://www.kuriernet.pl/blog/2020/02/14/kurier-dhl-podsumowanie-2019-roku/

Rysunek 7. Na rysunku przedstawiono przenos$niki automatyczne w terminalu DHL w Poznaniu [8],
source:(2023.11.07)https://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,36001,25518566,nawet-6-tys-paczek-na-

godzine-dhl-na-swieta-otworzyl-najwiekszy.html
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6. Podsumowanie

Podsumowujac, sortownie kurierskie stanowia serce operacji firm dostarczajacych
przesyitki, umozliwiajac im efektywne, doktadne i szybkie dostarczanie przesytek klientom.
Dzigki wykorzystaniu technologii i proceséw automatyzacji sortownie pozwalaja firmom
kurierskim sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientow.

Sortownia to miejsce, gdzie produkty lub przedmioty sg segregowane, klasyfikowane i
rozdzielane na podstawie roznych kryteriow. Sortownie w takich miejscach jak przesyiki i
paczki sa sortowane na podstawie kierunku dostawy, rozmiaru, wagi lub innych czynnikéw,

aby zapewni¢ ich wlasciwe dostarczenie do odpowiednich miejsc docelowych.
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