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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono znaczenie wybranych elementow zarzadzania
przedsigbiorstwem w obliczu kryzysow gospodarczych, spotecznych i konfliktow zbrojnych,
biorac takze pod uwage rozwdj zrownowazony i trwaty w obliczu zmieniajacego si¢ klimatu i
srodowiska naturalnego. Omowiono dane spoteczno-gospodarcze i tendencje zmian w
gospodarce §wiatowej, gdzie po kryzysie 2020 r. nastgpity wzrosty w 2021 1 2022 r. Jednak
rysuje si¢ kolejne zagrozenie kryzysem gospodarczym, finansowym w 2024 r., ze wzgledu na
ciggte konflikty zbrojne, sankcje, zadtuzenie panstw 1 organizacji, kolejne mozliwe epidemie,
generalnie drozejace surowce energetyczne, roznice gospodarcze i polityczne, migracje
ludnosci, zmiany klimatyczne. Wykorzystujac metodologi¢ statystyczng, na podstawie
zebranych danych statystycznych, opracowan, obserwacji i oryginalnych badan wiasnych
ankietowych, wyciagnieto wnioski dotyczace znaczenia wybranych dla przedsigbiorstwa
elementOw zarzadzania. Przedstawiono problemy wspotczesnej gospodarki $wiatowej i
rozwoju zréwnowazonego w warunkach pandemii, wojny i zagrozen kryzysem gospodarczym.
Rosnie znaczenie zmian klimatycznych dla przedsigbiorstw, panstw i wielkich korporacji. W
opracowaniu zaprezentowano znaczenie wybranych elementéw zarzadzania wg badan
ankietowych. Obecnie wazng role w przedsigbiorstwach odgrywaja takie elementy jak
finansowe, spoleczne, zasoby ludzkie, marketing, technologiczne, IT, rézne metody
zarzgdzania w tym zarzadzanie czasem, lean management, outsourcing itp. Wazne s3 tez
elementy ekologiczne w ramach zmieniajacego si¢ klimatu, zanieczyszczen Srodowiska i
kurczacych si¢ zasobow naturalnych. Jak pokazuja badania ankietowe, respondenci cenig sobie
takze zdrowie, praceg, raczej nie obawiajg si¢ wojny i pandemii. Celem opracowania jest
zaprezentowanie  wazno$ci  wybranych  elementow  zarzadzania, funkcjonowania
przedsigbiorstw, gospodarki w obliczu zmieniajacego si¢ otoczenia.

Stowa kluczowe: elementy zarzadzania, kryzys, rozwoj zrbwnowazony, korporacje.
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ELEMENTS OF MANAGEMENT IN CONDITIONS OF CRISES AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN BUILDING THE COMPANY'S
VALUE

Abstract: The study presents the importance of selected elements of business management in
the face of economic, social and armed crises, also taking into account sustainable and
sustainable development in the face of the changing climate and natural environment. Socio-
economic data and trends of changes in the global economy, where after the crisis of 2020 there
were increases in 2021 and 2022, were discussed. However, another threat of an economic and
financial crisis in 2024 is emerging, due to continuous armed conflicts, sanctions, debt of states
and organizations, further possible epidemics, generally more expensive energy resources,
economic and political differences, population migration, climate change. Using statistical
methodology, on the basis of the collected statistical data, studies, observations and original
own surveys, conclusions were drawn regarding the importance of selected elements of
management for the company. The problems of the contemporary world economy and
sustainable development in the conditions of pandemics, war and threats of economic crisis are
presented. The importance of climate change for companies, states and large corporations is
growing. The study presents the importance of selected elements of management according to
surveys. Currently, an important role in enterprises is played by such elements as financial,
social, human resources, marketing, technology, IT, various management methods including
time management, lean management, outsourcing, etc. Ecological elements are also important
in the context of a changing climate, environmental pollution and dwindling natural resources.
As surveys show, respondents also value health and work, they are not afraid of war and
pandemics. The aim of the study is to present the importance of selected elements of
management, the functioning of enterprises, and the economy in the face of a changing
environment.

Keywords: elements of management, crisis, sustainable development, corporations.

1. Wprowadzenie

Wspolczesne otoczenie przedsigbiorstw i organizacji charakteryzuje si¢ szybkimi zmianami
technologicznymi, spolecznymi, ekologicznymi, prawnymi, pandemicznymi, coraz bardziej
niestabilng i niepewng gospodarka. Do szybkich zmian technologicznych IT i problemow
politycznych w otoczeniu globalnym, doszly jeszcze sankcje, konflikty zbrojne, migracje
ludnosci 1 ciagle zagrozenia epidemiami i kryzysami. Zaro6wno przedsigbiorstwa, wielkie
korporacje, kraje jak i obywatele musza si¢ ciagle, szybko dostosowywac do otoczenia, aby
przezy¢ i moc si¢ pozytywnie rozwijaé. Sa to problemy nie tylko ekonomiczne, prawne,
polityczne, technologiczne, IT, te z nowymi metodami zarzadzania (Szymanska, 2015, pp. 15-
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34), ale takze te zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym (Pollok, 2015, pp. 13-15), katastrofami
naturalnymi oraz z otoczeniem socjokulturowym i migracjami ludnosci, a takze ze zmianami
klimatycznymi.

Historia ludzkos$ci, to w duzej mierze dzieje wojen, wzrostow i kryzysow gospodarczych.
Mialy one miejsce rowniez w XX 1 XXI wieku, wielki kryzys w 1929 r., nastepnie Il wojna
Swiatowa, a dalej dtugie lata pokoju (w ramach tzw. zimnej wojny). Po II wojnie §wiatowej
nastgpil podziat $wiata gospodarczo i politycznie na dwa gldwne bloki, USA, panstwa Zachodu
1 ZSRR. Nie obylo si¢ oczywiscie bez kolejnych kryzysow gospodarczych i mniejszych
konfliktow zbrojnych, stan ten dawal jednak wzgledny pokdj dla $wiata i rozw6j gospodarek.
Po rozpadzie ZSRR w 1991 r., powstata Federacja Rosyjska, jednak duzo stabsza gospodarczo
niz ZSRR. Natomiast Chiny po wchioni¢ciu kapitalistycznego Hong-Kongu w latach
dziewiecédziesigtych XX wieku, weszty na droge szybkiego rozwoju gospodarczego, pomijajac
w zasadzie wszelkie kryzysy gospodarcze (np. w 2001 1 2008 r.), bo nawet w 2020 r., miaty
dodatnig dynamik¢ PKB ok. 2%, podczas gdy praktycznie caly $wiat byt na minusie. Od wielu
juz lat Chiny wyrastaja na potege gospodarcza numer jeden na Swiecie, ze wzgledu na realny
PKB (nie ten nominalny PKB, czy wg kursu wymiany walut), posiadaja tez najwigksze rezerwy
walutowe i w ztocie na §wiecie. Kraj ten rywalizuje gtownie z USA. Jednak i w Chinach mozna
juz dzisiaj mowi¢ o spowolnieniu gospodarczym w 2022 r., bo np. Indie, Arabia Saudyjska, a
nawet Polska maja, wg dostepnych danych, wigksza dynamik¢ PKB niz jest to w Chinach ok
3%. A wg nominalnego PKB Chiny to juz druga gospodarka $wiata po USA 1 przed UE
(obecnie bez Wielkiej Brytanii).

Swiat rozwija sie w zréznicowanym tempie w rozbiciu na kraje i rejony $wiata. Wyzwania
dla gospodarek i przedsiebiorstw w XXI wieku sg bardzo duze. Mozliwe sg konflikty zbrojne,
kolejne epidemie, terroryzm, stany wyjatkowe, upadki bankoéw, zmiany klimatyczne, zatrucie
srodowiska naturalnego, katastrofy naturalne, co moze zaburza¢ stabilno$¢ gospodarcza,
zwykle bardzo wazng dla przedsigbiorstw i plandw strategicznych. W okresie tym wazne jest,
aby przetrwaé, moc pracowac i zarabiaé, przezy¢, chocby kosztem mniejszego pozytywnego
rozwoju.

O wielu waznych, strategicznych zasobach, produktach, lekach, zywnos$ci, komponentach
produkcyjnych nie mozna mysle¢ tylko w kategoriach ekonomicznych i wynegocjowanych
niskich kosztach, bo moze ich po prostu zabrakna¢ dla przetrwania, rozwoju gospodarki i
przedsigbiorstw. Dlatego w wigzce celow organizacji, oprocz celdéw zysku, maksymalizacji
warto§ci przedsigbiorstwa, muszg by¢ jeszcze uwzgledniane elementy zwigzane z
zabezpieczeniem strategicznych zasobow dla przezycia, produkowanie ich na wiasne potrzeby,
a nie tylko ich importowanie np. z Chin, ktore staly si¢ w duzej mierze fabryka swiata. Wazne
sa tutaj takze metody zarzadzania, zarzadzanie procesowe (Nadolna, and Skowronek-
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Mielczarek, pp. 63-84), programy pomocowe panstwa, zwlaszcza dla strategicznie waznych
sektorow gospodarczych 1 firm, zasitki pomagajace ludnosci przetrwaé, oraz pomoc
uchodzcom wojennym, ekonomicznym, klimatycznym na tyle, na ile jest to oczywiscie
mozliwe, dla gospodarek mniej zagrozonych kryzysami.

By¢ moze w przysztosci chinska waluta juan (RMB), lub jaka$ kryptowaluta, stanie si¢
rezerwowg waluta na Swiecie 1 zacznie wypiera¢ dolara USA i euro w transakcjach
mi¢dzynarodowych? Porozumienie BRICS (Jerzemowska et al., 2015, p. 7) dazy do
ograniczenia znaczenia USD dla gospodarki swiata. W XXI wieku byto kilka kryzyséw, np. w
roku 2001, 2008, 2020, oraz kilka mniejszych konfliktow zbrojnych. Obecnie po wzrostach
gospodarczych w 2021 1 2022 r. oraz pierwszych danych za 2023 r. zanosi si¢ prawdopodobnie
na zagrozenie tych wzrostow w 2024 r. Kolejny kryzys gospodarczy w 2024 r., powigzany
moze by¢ juz nie z tylko z mozliwymi epidemiami, ale przede wszystkim ze zmianami w
srodowisku naturalnym, zadluzeniem, bankami, z konfliktami zbrojnymi i sankcjami
gospodarczymi, ktdre niszcza Swiatowa gospodarke oraz tamiag tancuchy dostaw. Problemy
ludzkos$ci nie powinny by¢ rozwigzywane na poziomie wojen, ale na poziomie wiedzy,
pokojowej rywalizacji, cho¢by z kontrolowanymi pokojowo poligonami wojskowymi,
wywazonego zarzadzania, co bytoby lepsze dla ludzi i srodowiska naturalnego.

Celem opracowania jest przedstawienie waznosci wybranych elementow zarzadzania,
funkcjonowania przedsigbiorstw, gospodarki w obliczu zmieniajacego si¢ otoczenia, kryzysow
gospodarczych, pandemii, konfliktdw zbrojnych i zmian klimatycznych spowodowanych
nadmierng emisjag CO2. Na podstawie zebranych danych, za pomoca metod statystycznych,
wlasnych badan ankietowych, obserwacji 1 literatury zostaly sformulowane wnioski,
sprawdzajac hipoteze czy wybrane elementy zarzadzania sa wazne dla funkcjonowanie
przedsigbiorstw.

2. Zagrozone wzrosty gospodarcze na $§wiecie po kryzysie i pandemii, a
zmiany klimatyczne i negatywne skutki gospodarcze wojny na Ukrainie

Otoczenie dalsze, blizsze oraz globalne w duzej mierze determinuje funkcjonowanie
przedsigbiorstw 1 krajow. Wzrost gospodarczy przedsigbiorstw, korporacji 1 gospodarki,
uzalezniony jest od otoczenia, takze otoczenia globalnego (Wachol, 2022, pp. 321-331).
Pandemia, ktora pod koniec 2019 r. rozpoczela si¢ w Chinach, rozprzestrzenila si¢ po calym
$wiecie. Zastosowano rézne metody organizacyjne i1 farmakologiczne w walce z wirusem,
obostrzenia obejmujgce prace przedsigbiorstw i1 poruszanie si¢ ludzi, co w konsekwencji

doprowadzito do kryzysu gospodarki $wiatowej w 2020 r., a nastepnie wzrostow w 2021 i
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2022.. Tabela 1 przedstawia dane ekonomiczne i spoteczne oraz emisje CO2 w wybranych

krajach i1 regionach §wiata.

Tabela 1.
Dane ekonomiczne, spoteczne i emisja CO2 W wybranych krajach i regionach swiata

Calo- Roczna PKB PKB | Stopa | Dlug | Emisje | Infla-

Kraj/ roczna dynamika 2022 per bez- | pub. CO; cja

Lp. Region dynamika PKB capita | rob. do 2020/
PKB 2022 | 06.2023 | nominalny | 2022 2022 | PKB | 2021 2023
; nomi- 2023
nalny
% % mld USD Tys. % % | tys. KT %
usD
1 | Arabia 8,7 11 1108 21,1 | 51 30,0 586 2,3
Saudyjska.

2 | Indie 7,2 6,1 3385 21| 80 88,2 2700 7.4
3 | Grecja 59 2,1 219 20,1 | 111 | 1710 53 2,5
4 | Turcja 5,6 4,0 906 140 96 31,7 450 47-84
5 | Hiszpania 55 18 1398 274 | 11,6 | 1130 203 2,3
6 | Polska 51 -0,5 688 167 50 49,1 279 10,8
7 | Austria 5,0 -0,3 471 470] 59 78,4 66 7,0
8 | Litwa 4,8 0,6 70 184 | 86 38,4 6 7.4
9 | Rumunia 4,7 11 301 123 ] 54 47,3 69 9,4
10 | Wegry 4,6 -2,4 179 16,3 | 4,0 73,3 45 17,6
11 | Holandia 4,3 -0,3 991 500 | 3,6 51,0 130 4,6
12 | Egipt 4,2 3,9 477 41| 7,0 87,2 259 36,5

13 | Wielka Bryt. 4,1 0,4 3071 472 | 42 | 1010 335 6,8

14 | UE 3,5 0,5 16641 340| 59 84,0 2464 6,1

15 | Strefa Euro 3,5 0,6 14041 62| 64 91,5 1794 5,3

16 | Kanada 34 2,2 2140 449 | 55 | 1130 516 33

17 | Norwegia 33 0,7 579 796 | 35 374 36 5,4

18 | Wiochy 31 0,6 2010 329 | 74 | 1450 320 5,9

19 | Meksyk 31 3,7 1414 97| 27 49,6 418 4,8
20 | Chiny 3,0 6,3 17963 116 | 53 76,9 | 12466 | -0,3

21 | Brazylia 2,9 4,0 1920 88| 80 72,9 490 4,0

22 | Australia 2,7 2,3 1675 60,8 | 3,7 22,3 368 6,0

23 | Francja 2,6 0,9 2783 389 | 72 | 1120 408 4,3

24 | Korea Pid. 2,6 0,9 1665 336 | 28 49,6 569 2,3

25 | Czechy 2,5 -0,6 291 205 | 35 44,1 97 8,8

26 | Szwecja 2,4 -2,4 586 555 | 6,2 33,0 33 9,3

27 | USA 2,1 2,6 25463 629 | 35 | 1290 | 4752 3,2

28 | RPA 2,0 0,2 406 60| 326 | 674 435 53

29 | Niemcy 18 -0,2 4072 430| 56 66,3 665 6,2

30 | Stowacja 1,7 15 115 189 | 52 57,8 29 9,8

31 | Japonia 1,0 2,0 4231 360 | 25 | 2620 | 1149 3,3
32 | Rosja -2,1 4,9 2240 101 | 31 17,2 1460 4-30

33 | Biatorus$ -4,7 -1,8 73 375| 3,6 32,8 55 2,7
34 | Motdawia -5,9 -2,4 14 35| 55 32,1 3 10,8
35 | Ukraina -29,1 -10,5 160 20| 105 | 557 185 11-20

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie:
https://knoema.com/nwnfkne/world-gdp-ranking-2020-gdp-by-country-data-and-charts, 30.08.2023,
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https://statisticstimes.com/economy/projected-world-gdp-ranking.php, 25.08.2023.
https://pl.tradingeconomics.com/indicators, 28.08.2023.
https://www.macrotrends.net/countries/KOR/south-korea/carbon-co2-emissions, 20.05.2023
https://data.worldbank.org/indicator/EN.ATM.COZ2E.KT?locations=EU, 20.05.2023

Dominujg w niej glownie wzrosty catorocznej dynamiki PKB w 2022 r. a takze
umiarkowane wzrosty rocznej dynamiki PKB w pierwszym potroczu w 2023 r. By¢ moze i bez
pandemii pewien kryzys gospodarczy miatby miejsce, ale z pandemia osiggnat zapewne duzo
wigksze rozmiary na $wiecie. Natomiast koniec pandemii dat mozliwo$¢ otwierania
przedsiebiorstw i gospodarek na §wiecie oraz ich dalszy rozwo;.

Obecnie najwigksza dynamik¢ PKB w procentach za 2022 r. wg tego zestawienia
(wybranych panstw wazniejszych gospodarczo dla $§wiata oraz lezacych blizej Polski) ma
Arabia Saudyjska - 8,7%, spowodowane to byto zapewne wysokimi cenami ropy naftowej w
2022 r., ktorej ten kraj bardzo duzo eksportuje. Drugie miejsce zajety Indie - 7,2%, Chiny
dopiero na 20. miejscu w tym zestawieniu ze wzrostem 3% za 2022 r. Jednak juz w pierwszym
potroczu 2023 r. maja dynamike roczng 6,3%. Natomiast np. Polska za 2022 r. ma dynamike
wzrostu 5,1%, a pierwsze potrocze 2023 r. wskazuje na spadek dynamiki PKB do -0,5%. Jest
to spowodowane, prawdopodobnie, wg tego zestawienia, wojng na Ukrainie, bo kraje w nig
zaangazowane blizej czy bezposrednio odnotowuja ujemng dynamike PKB za 2022 r. i s3 na
koncu tabeli np. Rosja -2,1, Biatorus$ -4,7, Motdawia -5,7, Ukraina -29,1. Podobnie cata UE
uwiklana w r6zne swoje problemy ekonomiczne, ekologiczne, spoteczne, polityczne i prawne
z 3,5% wzrostu za 2022 r. ma w pierwszym poélroczu 2023 tylko 0,5% rocznej dynamiki
wzrostu. Wojna na Ukrainie nie stuzy wigc panstwom w nig zaangazowanym bezposrednio i
tez posrednio przynajmniej w Europie. Jedynie USA ma nadal stabilng dynamike wzrostu
ponad 2% w 2022 1 2023 r. Koncerny zbrojeniowe maja dobra koniunktur¢ na sprzedaz broni
na $wiecie, a cena i wielko$¢ sprzedazy surowcow naturalnych z USA byla i jest wysoka.
Rysuje si¢ dla UE i Europy spowolnienie gospodarcze na koniec 2023 roku oraz ewentualny
wigkszy kryzys w 2024 r. Juz na poczatku 2023 r. zaczety plajtowac banki w USA, ale takze w
Europie, co na razie zostato opanowane. USA tez moze mie¢ problemy finansowe, obecnie diug
publiczny USA do PKB siega, wg tych danych, 129% i ciagle ro$nie. Jakie§ rozwigzanie tych
problemow $§wiatowych musi si¢ znalezé w ramach dobrze wykorzystanej wiedzy,
wywazonego zarzadzania, a nie stosowania niekontrolowanych wojen, obecnie tez na Bliskim
Wschodzie, zatrucia ziemi, powietrza, wody i nadmiernej eksploatacji srodowiska naturalnego.

W miarg stabilne i dobre wskazniki ekonomiczne i dynamiki PKB w Indiach, Chinach, USA
odbywaja si¢ kosztem nadmiernej emisji CO2. W 2020-2022 r Chiny, Stany Zjednoczone,
panstwa Unii Europejskiej, Indie, Rosja i Japonia byty najwigkszymi emitentami COz2. Lacznie
kraje te stanowig prawie 50% S$wiatowe] emisji. Szczegdlnie Chiny sa tutaj najwickszym

trucicielem $wiata. Z kolei w UE poprzez rézne dyrektywy prawne ogranicza si¢ emisje COz,
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co dalej ogranicza jej gospodarke, jej wzrosty 1 konkurencyjno$¢ na §wiecie, szykuje si¢ wigc
zagrozenie kryzysem w UE 1 Europie.

Wiele gospodarek niszczy inflacja, ktora realnie szacowana jest nawet na kilkadziesigt
procent np. w Turcji, Egipcie, Ukrainie i Rosji, podczas gdy dane oficjalne podawane sg duzo
nizsze. W Polsce oficjalnie wynosi ona wg zestawienia ok. 11%, ostatnie z dane z wrze$nia
2023 podaja nawet ok. 8%

Zmiany klimatyczne oczywiscie byly 1 sa nadal. Spowodowane one moga by¢ czynnikami
naturalnymi, jak przez wieki, tysigclecia i miliony lat bywato. Jednak dziatalno$¢ cztowieka na
Ziemi jest juz tak duza w XX/XXI w. 1 widoczna, ze to prawdopodobnie cztowiek przyczynit
si¢ do tych szybszych zmian w §rodowisku naturalnym i klimacie, cho¢by w kilku procentach,
co nagle spowodowa¢ moze lawing zjawisk, jak to w fizyce, chemii czasami bywa.
Ograniczenia emisji CO2 w UE na niewiele si¢ zda, jesli nie zrobig tego na wielkg skale Chiny,
USA, Indie. Potrzebny jest tu zrownowazony rozwoj, a nie rabunkowa gospodarka na Ziemi,
by¢ moze tez ograniczenie pokojowe populacji ludzi, zwierzat, proceséw przemystowych itp.,
wprowadzenie nowych technologii, bardziej przyjaznych $rodowisku naturalnemu, planecie
Ziemia i cztowiekowi, co bgdzie stanowi¢ wielkie wyzwanie w XXI w. Jesli si¢ tego nie zrobi,
to prawdopodobnie natura zrobi to w sposob niekontrolowany dla czlowieka, co w
konsekwencji doprowadzi¢ moze do katastrof naturalnych, wojen, gltodu, podniesienia stanu
oceandw i temperatury, zaniku gospodarek oraz w ogole zagrozi¢ moze zyciu na Ziemi, w
perspektywie setek lat.

Jesli si¢ nie rozwigze problemow politycznych, ekonomicznych i ekologicznych, emisji
gazow cieplarnianych, zatrucia $rodowiska naturalnego, nie wygasi si¢ wojny w Europie na
Ukrainie, co w zasadzie prawie u wszystkich przynosi tylko straty, za wyjatkiem moze
koncernéw zbrojeniowych, to mozliwy jest niestety nastepny kryzys gospodarczy w 2024 r.,

tym razem gtdwnie w Europie Zachodniej, ale takze w USA 1 na $wiecie.

3. Wybrane elementy zarzgdzania, ekonomiczne i spoleczne w
przedsi¢biorstwie, badania wlasne ankietowe

Otoczenie ma duzy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, ale takze maja tu
znaczenie elementy dzialajace wewnatrz 1 na zewnatrz firmy. Czas pandemii, kryzysow
gospodarczych 1 konfliktow zbrojnych zmienit zachowanie przedsigbiorstw, ludzi 1 ich
preferencje zarowno w pracy, jak 1 w zyciu prywatnym. Dodatkowo postepujace zmiany
technologiczne, IT, medialne, prawne, polityczne, spoteczne, ekologiczne itp., tez przyczyniaja
si¢ do zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, pracownikdw i klientdw. Dla zbadania

zachowan 1 preferencji ludzi, opracowana zostala ankieta badawcza obejmujgca wybrane
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elementy zarzadzania i elementy spoleczne oraz obawy przed wojng i pandemig. Z losowej
proby zwykle mlodych dorostych obywateli, réznych zaje¢ i1 profesji, mieszkajagcych w
wojewddztwie matopolskim, pracownikow i1 studentéw zajmujacych si¢ problematyka
zarzadzania, udato si¢ otrzymac do obliczen na poczatku maja 2023 r. 67 wypehionych ankiet.
Chodzito o znalezienie najwazniejszych elementéw, zdaniem respondentow, w odniesieniu do
zarzadzania, problematyki ekonomicznej, spotecznej, obaw zwigzanych z epidemiami,
konfliktami zbrojnymi i wojna, co ich zdaniem jest najbardziej wazne.

Tabela 2 przedstawia zbiorcze wyniki badan, ankiet respondentow z Matopolski odnosnie
do wybranych elementéw zarzadzana, ekonomicznych i spotecznych oraz do obaw zwigzanych

z pandemia i wojna.

Tabela 2.
Znaczenie wybranych elementow zarzqdzania, ekonomicznych i spotecznych

Jakie wybrane elementy sa najbardziej wazne
Lp. | Wybrane elementy: *Tak Raczej | Nie | Raczej Tak + Nie +
tak nie Raczej tak | Raczej nie
1. Ekonomiczne, finansowe 50 17 0 0 67 0
2. Spoteczne 47 18 0 2 65 2
3. Zasoby ludzkie 42 21 0 4 63 4
4. Marketing 40 23 0 4 63 4
5. Technologiczne 37 25 1 4 62 5
6. Zarzadzanie czasem 36 23 2 6 59 8
7. Informatyczne technologie IT 33 27 0 7 60 7
8. Lean Management 33 30 0 4 63 4
9. Outsourcing 32 28 2 5 60 7
10. | Ekologiczne i zdrowie 28 29 2 8 57 10
11. | Warto$ciowanie pracy 28 18 1 20 46 21
12. | Sztuczna inteligencja 27 21 3 16 48 19
13. | Metoda 5S w zarzadzaniu 26 22 1 18 48 19
14. | Zarzadzanie procesami 19 37 1 10 56 11
15. | Organizacja wirtualna i sieci 19 36 0 12 55 12
16. | Metoda Pareto i ABC 18 41 0 8 59 8
17. | Zarzadzaniec wiedza 18 34 5 10 52 15
18. | Reengineering 17 38 0 12 55 12
19. | Prawne i polityczne 16 40 1 10 56 11
20. | Obawiam si¢ kryzysu gosp. 14 10 6 37 24 43
21. | Metody heurystyczne w zarz. 13 30 12 12 43 24
22. | Obawiam si¢ wojny i konfliktow 11 12 14 30 33 44
zbrojnych

23. | Benchmarking 10 45 0 12 55 12
24. | Metoda SMED i TPM 6 38 7 16 44 23
25. | Obawiam si¢ nowej pandemii 3 6 26 32 9 58

Zrédto: Badania whasne, na podstawie odpowiedzi ankietowych, pracownikow i studentow z Matopolski
zajmujacych si¢ w pracy problematyka zarzadzania, maj 2023.
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W wyniku analizy odpowiedzi respondentéw, w tych trudnych czasach zmian, okazato sie,
ze najbardziej cenione przez respondentdw sg elementy ekonomiczne, finansowe (50 tak),
spoteczne (47 tak), zasoby ludzkie (42 tak), marketing (40 tak), technologiczne (37 tak),
zarzadzanie czasem (36 tak), IT (33 tak), lean management (tez 33 tak), outsourcing (32 tak) i
dopiero elementy ekologiczne i zdrowie (28 tak). Dalej dominujg ro6zne metody zarzadzania, a
tabele koncza w zasadzie braki obaw przed kolejng pandemig (3 osoby tak), wojna i konfliktami
zbrojnymi (11 oséb tak). Wyglada na to, ze dla lepszego psychicznego samopoczucia,
zapomina si¢ o ciggle trwajacej wojnie na Ukrainie, cigglym zagrozeniu epidemiami i
kryzysami, ludzie wida¢ juz tego maja dos¢, wskazujac, ze inne elementy sa ich zdaniem
wazniejsze, a poza tym na cze$¢ z tych elementow globalnych nie maja wigkszego wptywu, jak
np. na starcia zbrojne na Bliskim Wschodzie.

Badania sg pilotazowe 1 niereprezentatywne, dajace jednak jaki§ kierunek w ocenach
respondentéw. Bardzo wazne miedzy innymi elementy ekonomiczne, finansowe oraz mate
obawy przed wojng, pandemia i kryzysem gospodarczym moga si¢ dalej przeklada¢ na
zachowanie bardziej optymistyczne w gospodarce.

4. Znaczenie rozwoju zrownowazonego dla przedsi¢biorstwa i Swiata, a
wielkie korporacje

Dla prawidtowego rozwoju gospodarek i przedsigbiorstw w erze nowej wiedzy, informatyki
i globalizacji, coraz czg$ciej akcentuje si¢ konieczno$¢é rozwoju zrdwnowazonego i trwatego
(sustainable development). A samo klasyczne ekonomiczne myslenie oparte jedynie o
maksymalizacje warto$ci przedsigbiorstwa w sensie finansowym to za mato. Wspodtczesne
przedsigbiorstwa musza realizowac¢ nie tylko cele finansowe, ale takze coraz wazniejsze cele
niefinansowe (ekologiczne 1 spoteczne). Warto$¢ przedsigbiorstwa zréwnowazonego
pojmowana jest w szerszej perspektywie, nie tylko finansowej, ekonomicznej, ale takze
spotecznej i ekologicznej (Krynski et al., 2013, pp. 68-83), ktore musza by¢ harmonijnie
wykorzystywane w odpowiednej, racjonalnej proporcji. Konieczne jest tworzenie nowej
filozofii biznesu nie tylko opartego na maksymalizacji wartosci ekonomicznych, ale takze na
tworzeniu wartos$ci spotecznych 1 ekologicznych, dla dobrostanu zycia.

Chociaz dynamika PKB, moze by¢ miarg rozwoju, rosnigcia gospodarki, to jednak PKB nie
uwzglednia wszystkich elementow np. dotyczacych negatywnych zmian w $rodowisku
naturalnym, kosztéw spotecznych, zdrowia itp., takze inne parametry moga by¢ tu wazne dla
rozwoju jak np. optymizm przedsiebiorcoOw 1 inwestorow, zadowolenie spoleczenstwa, poziom

zadtuzenia gospodarek, inflacja, innowacyjnos¢, wzrost produkcji przemystowej, a takze
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poziom bezrobocia. Rozwo6j zrownowazony i trwaly odnosi si¢ gtownie do okresow
dhlugofalowych, chodzi w nim o zaspokajanie potrzeb nie tylko obecnych, ale i1 przysztych
pokolen ludzkosci, jak rowniez o dbalo$¢ o zachowanie srodowiska naturalnego w dobrym
stanie. Czas ma tutaj duze znaczenie i podkresla si¢ prawa wszystkich ludzi do rozwoju. Rozwj
ten nie powinien by¢ nieprzemyslany, rabunkowy, przynoszacy zgube, zagtadg, wyczerpanie i
zniszczenie nieodwracalne zasobow naturalnych. W literaturze tematu mozna znalez¢ wiele
definicji rozwoju zréwnowazonego i trwatego (sustainable development). Rozwoj ten okresla
si¢ zwykle jako sposdb eksploatacji zasobow naturalnych, tworzenia technologii, realizacji
inwestycji, ktory bedzie powiekszal gospodarcze, przyrodnicze i spoleczne podstawy
zaspakajania potrzeb obecnych i przysztych ludzkos$ci (Piontek, 2002, 23-36). Jak wiadomo
rodowdd ludzkosci na Ziemi sigga tysiecy a moze nawet kilku milionow lat. Obecnie dzieki, a
moze raczej przez te osiggnigcia naukowo-techniczne i technologiczne, stosowane
nieracjonalnie i w krotkiej perspektywie czasu, zagrozone sg by¢ moze kolejne setki, a moze
tylko dziesigtki lat istnienia ludzi na Ziemi? Doda¢ tutaj nalezy, ze sama przyroda generuje
zmiany takze klimatyczne, prawdopodobnie jeszcze w duzo wigkszej skali niz sam czlowiek.
Jednak rozlegla dziatalno$¢ ludzkos$ci, przeludnienie, rabunkowa gospodarka i przemyst,
emisja spalin, zanieczyszczenia ziemi 1 wody, z pewnos$cig nie sg tu bez znaczenia. Nawet
gdyby to bylo tylko 5-10% przyczyn niepozadanych zmian w $rodowisku naturalnym,
spowodowanych dziatalno$cig cztowieka, to jest duzo i powodowaé¢ moze jeszcze szybciej
lawinowe zmiany w przyrodzie.

Korporacje, przedsigbiorstwa, organizacje gospodarcze i panstwa, powinny uwzgledniaé
postulaty koncepcji rozwoju zrownowazonego 1 trwatego w realizacji swoich strategicznych 1
operacyjnych celow, poniewaz to wlasnie one, odnoszace sukcesy w walce konkurencyjne;j,
maja mozliwos¢ wprowadzania zmian w kategoriach, wedtug ktérych ta rywalizacja jest
prowadzona. Wspoélczesnie w erze wiedzy 1 informacji nadrzedna moze si¢ okazaé nie
konkurencja 1 zyski za wszelka ceng, ale wtasnie wspodtpraca, wiedza i szanowanie ogdlnie
przyjetych norm i wartos$ci dla realizacji rozwoju zrdwnowazonego i trwatego.

Z kolei znany ekonomista Jeffrey Sachs definiuje rozwdj zrownowazony i trwaty, jako
rozwoj skierowany na harmonizowanie celow spotecznych i ekonomicznych z ekologicznie
rozsadnym gospodarowaniem, akcentujac w ten sposob racjonalno$¢ wykorzystania zasobow
w danej sytuacji, w sposob rozsadny. Natomiast ceniony przez wielu finansista George Soros
stwierdza, ze gdy jedynym z dziatan jest osiggnigcie sukcesu (ekonomicznego), to nic nie
powstrzyma wspotdziatania biznesu przed zbyt dalekim dryftem i znalezieniem si¢ w obszarze
dalekim od rownowagi, przyjmujac, ze obtuda jest nieodtagcznym elementem robienia interesow

we wspotczesnym §wiecie (Soros, 1999, pp. 15-26).
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Pojecie rozwoju zréwnowazonego nie moze zatem si¢ ogranicza¢ tylko do wymiaru
ekonomicznego, nie uwzgledniajac innych waznych aspektéw, przede wszystkim spotecznego
i ekologicznego. Dynamiczny 1 zrownowazony rozwdj moze si¢ ksztalttowa¢ w ramach
odpowiednio dobranych proporcji pomiedzy kapitalem ekonomicznym, przyrodniczym i
spotecznym. To ujgcie zrownowazonego rozwoju wyklucza ideowo powigkszenie kapitatu
ekonomicznego kosztem pozostatych kapitatow i1 kosztem zycia przysztych pokolen i istnienia
ludzkosci. Sg to idee, ktore podwazaja koncepcje A. Smitha o niewidzialnej rece rynku, ktéra
zamienia egoistyczny zysk w dobrobyt spoteczenstw (Peszko, 2002, p. 9), poniewaz nalezy tu
uwzgledni¢ szerszy wymiar zycia, sprowadzajacy si¢ nie tylko do ptaszczyzny ekonomicznej i
egoistycznego ekonomicznego zysku za wszelka cene, ale takze do wartosci spolecznych i
ekologicznych.

Wazniejsza moze tu by¢ widzialna reka panstwa i organizacji $wiatowych, organizacji
pozarzadowych, ingerujacych w gospodarke w przypadku nieprzestrzegania przez
przedsigbiorstwa 1 organizacje gospodarcze przyjetych zasad i wartosci dla trwalego i
zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego. Wiegksza efektywnos$¢ jedynie ekonomiczna
kosztem pozostatych zasobow nie poprawi jakosci zycia ludzkiego, a pojedyncze inwestycje
nie uwzgledniajace ochrony srodowiska 1 aspektdw spotecznych nie doprowadza do dobrobytu,
dobrostanu i korzysci dla wszystkich. Wrecz przeciwnie moga by¢ zgubne dla ludzko$ci i nawet
samych inwestorow i ich dzieci. Problem rozwoju zrownowazonego sprowadza si¢ takze do
wigkszej spotecznej kontroli nad nadzorem wtlascicielskim, nadzorem korporacyjnym
(corparate governance). Moze dotyczyc¢ to rowniez tworzenia tzw. kodeksow dobrych praktyk,
zasad, zwykle dobrowolnych, obowigzujacych menedzerdéw 1 korporacje.

Przedsiebiorstwo zrownowazone musi dostarcza¢ trwalg 1 zrownowazong warto$¢
(finansowa, ekologiczng i spoteczng), zardwno w sposobie zarzadzania wewnetrznego jak i w
interakcji z otoczeniem naturalnym i systemem spolecznym. Oznacza to, Zze przedsigbiorstwo
ma dziata¢ nie tylko i wylacznie w interesie swoich wilascicieli 1 bezposrednich klientow, ale
takze musi dziata¢ w interesie pozostalych zainteresowanych jego dzialalnos$cia tzw.
interesariuszy, w interesie spolecznym i ekologicznym w ramach przyjetych norm 1 warto$ci
dla rozwoju zrownowazonego i trwalego. Przedsigbiorstwo musi wigc umie¢ rozwigzywac
czesto sprzeczne interesy 1 konflikty pomiedzy poszczegdlnymi stronami. Z praktycznego
punktu widzenia jednak nalezy takze stopniowo dostosowywac gospodarke w danym kraju,
regionie $wiata do wymaganych norm np. emisji spalin, tak aby byl mozliwy okres przej$ciowy,
dajacy mozliwos¢ przetrwania i przystosowania si¢ do nowych wymagan np. w UE. Problemem
sa kraje ktore nadal nie przestrzegaja norm ochrony srodowiska w wigkszos$ci przypadkow np.
Chiny, USA, Indie, ale i tam wida¢ coraz wigksze zrozumienie, ze warto$ci ekologiczne tez sg

wazne, a dominujacy smog w wielkich chinskich miastach zatruwa spoteczenstwo. By¢ moze
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tez wymagania UE odnos$nie ochrony srodowiska sg zbyt wysokie na tym etapie wdrazania,
skoro panstwa o$cienne ich nie respektuja, a produkcja tam przeniesiona, wysoce szkodliwa
dla srodowiska jest duzo tansza i bardziej zyskowna. Znaczenie wielkich ponadnarodowych
korporacji obecnie jest bardzo duze. Majg one zasoby (finansowe, fizyczne, kadrowe,
technologiczne, IT, organizacyjne, marketingowe itp.) czesto wigksze niz mniejsze panstwa
narodowe. Moga powodowacé rozwdj gospodarczy w jednym rejonie §wiata, a w innym
kryzysy. Moga wptywac¢ na opini¢ publiczna, media, wybory, konflikty zbrojne itp. Panstwa
narodowe s3 od nich uzaleznione. Z drugiej jednak strony panstwa wplywaja na korporacje
poprzez prawo, zalecenia np. srodowiskowe, nakazy, sankcje, przejecia, nacjonalizacje,
zamykanie, zakaz dziatalnosci, a nawet konfiskate.

Przez nadzor nad dziatalnoscig spotek zwykle rozumie si¢ zbior wewnetrznych i
zewnetrznych elementéw kontroli, ktore tagodza konflikty intereséw migdzy akcjonariuszami
a menedzerami, wynikajace z oddzielenia kontroli 1 wlasno$ci. Wyr6znia si¢ dwa podstawowe
systemy nadzoru korporacyjnego: jednopoziomowy z radg dyrektorow (anglosaski) i
dwupoziomowy, kontynentalno-japonski z radg nadzorczg i zarzadem. Corporate governance
(tad korporacyjny, nadzor korporacyjny) jest to system, za pomocg ktérego spotki sa zarzadzane
i kontrolowane. Termin ten tlumaczy si¢ zwykle, jako nadzér korporacyjny, wiadanie
korporacyjne, czy tad korporacyjny (Mesjasz, 2011, pp. 15-32).

Wazna w nadzorze korporacyjnym jest rola nie tylko wilascicieli, akcjonariuszy, ale takze
rola interesariuszy, nie bedacych wilascicielami spoiki, ale majacych zywotne interesy odnosnie
do jej funkcjonowania. Sga to pracownicy, organizacje spoleczne, instytucje lokalne i
panstwowe, dostawcy, odbiorcy, organizacje ekologiczne itp. Istotne tez s3 tutaj kodeksy
dobrych praktyk korporacyjnych na $wiecie, z uwagi na niedoskonato§¢ regulatorow
rynkowych i problemow agencji (Jezak, 2010, pp. 255-261).

Wielkie korporacje posiadajg duze aktywa, przenikaja do panstw narodowych, majac nawet
posredni wplyw na rzady tych panstw, poprzez wptyw medialny na spoteczefistwo i swoje
decyzje gospodarcze. Moga wywota¢ posrednio rozwoj lub kryzysy lokalne inwestujac lub nie
w danych rejonach §wiata, powodujac tez wzrost zatrudnienia i bezrobocia, czy inne aspekty
ekologiczne, technologiczne nie oboj¢tne spotecznie.

Moga one by¢ pod kontrola Skarbu Panstwa wraz z regulacjami nadzoru korporacyjnego i
waznymi uprawnieniami pracownikow (Postuta, 2013, pp. 190-202). Korporacje moga by¢
notowane na gietdzie lub nie. Jesli s3 notowane na gieldzie, to istnieja tam mechanizmy
corporate governance w spotkach gietdowych.

Wielkie korporacje sa glownie w ramach tzw. Triady: USA, Unia Europejska, Daleki
Wschod (Chiny, Japonia, Indie, Korea Potudniowa itp.). Korporacje moga dawa¢ miejsca
pracy, rozwoj i inwestycje.
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5. Podsumowanie

Po znacznych spadkach dynamiki PKB na swiecie w 2020 roku, nastapity wzrosty w latach
2021-2022. Jednak dla krajow takich jak Rosja i Ukraina bezposrednio zwigzanych z wojng
ujemne wartosci dynamiki PKB w procentach sg nadal aktualne. Podobnie wyglada to dla
Biatorusi 1 Motdawii, ktore sg blisko tej wojny, a kryzys poglebia sie. W Polsce odnotowano
dynamik¢ PKB na poziomie 5,1% za 2022 r, jednak w pierwszy potroczu 2023, jest to spadek
do minus 0,5%. Podobnie w UE odnotowano za 2022 r. 3,5%, a w pierwszym poéiroczu 2023
tylko plus 0,5%. Zarysowuje si¢ wiec mozliwos¢ kolejnych kryzysow gospodarczych w 2024
r. dla UE 1 Europy, szczeg6lnie Europy Zachodniej. Wojna, na ktorej wszyscy traca, za
wyjatkiem koncernow militarnych, nie stuzy niczemu dobremu.

Chociaz USA maja nadal w miare stabilne PKB za 2022 1 2023 r., ponad 2%, to zadtuzenie
tego kraju jest bardzo duze, a stosunek dlugu publicznego do PKB wynosi az 129%.
Bankructwa kilku bankow w USA, a takze w Europie w 2022 r. na razie opanowano, ale
mozliwe sg kolejne bankructwa 1 niewydolnos$ci systemoéw finansowych, co dalej spowodowac
moze takze kryzys w USA.

Natomiast w Chinach mozna moéwi¢ o spowolnieniu gospodarczym i nastgpnie znowu o
wzroscie. Dynamika PKB w Chinach za 2022 r. wynosi 3%, jednak w pierwszym potroczu
2023 juz jest ponad 6%. Indie za 2022 i za pierwsze potrocze 2023 nadal majg dynamike
wzrostu PKB jedng z najwyzszych na §wiecie wynoszaca 6-7%.

Utrzymanie relatywnie dobrych wskaznikéw wzrostu PKB w takich krajach jak Indie,
Chiny, USA, jest jednak okupione wysokimi emisjami zanieczyszczen do S$rodowiska
naturalnego i gazow cieplarnianych. Szczeg6lnie Chiny majg bardzo duzg emisj¢ CO2 do
atmosfery. A Chiny, Indie, UE, Rosja, Japonia emitujg prawie 50% emisji CO2 dla §wiata.
Potrzebne jest tu zastosowanie rozwoju zrbwnowazonego 1 trwatego w skali $wiata, by¢ moze
ograniczenie pokojowe populacji ludzi i zwierzat hodowlanych, zastosowanie nowych
technologii przyjaznych srodowisku naturalnemu, ulepszenie metod zarzadzania.

Wiadome jest, ze zmiany klimatyczne nastepowaty i nastgpuja w sposob naturalny, przez
tysigce 1 miliony lat. Jednak obecna dziatalno$¢ cztowieka zwtaszcza w XX 1 XXI wieku, jak
wida¢ na duzg skal¢ przemystowa, populacji ludzi i zwierzat hodowlanych, zmienia wyglad
Ziemi 1 prawdopodobnie przyczynia si¢ do chocby kilkuprocentowego zwigkszenia gazow
cieplarnianych, co moze jednak lawinowo przyspieszy¢ zmiany w przyrodzie, doprowadzajac
do likwidacji gospodarek, katastrof naturalnych, wzrostu temperatury, podniesienia poziomu
oceanow 1 nawet do zaglady zycia na Ziemi.

Ograniczenia emisji zanieczyszczen 1 gazow cieplarnianych w UE nie wiele da, jesli tego
nie zrobig na wielka skale Chiny, USA, Indie. Spowoduje to jednak pogorszenie wskaznikow
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wzrostu w UE, wigksze koszty dla przedsiebiorstw, mniejszg konkurencyjnos¢ UE wobec USA,
Chin, Indii 1 mozliwy kryzys w UE w 2024 r. Wzrosty gospodarcze na $wiecie podobne jak w
2021 12022 sg wigc zagrozone.

Celem opracowania byto zaprezentowanie waznosci wybranych elementow zarzadzania,
funkcjonowania przedsiebiorstw, gospodarki w obliczu zmieniajagcego si¢ otoczenia. Na
podstawie zebranych danych, za pomocg metod statystycznych, wtasnych badan ankietowych,
obserwacji i literatury zostaly sformutowane wnioski, sprawdzajac hipotez¢ czy wybrane
elementy =zarzadzania sg wazne dla funkcjonowanie przedsigbiorstw. W ramach
przeprowadzonych oryginalnych wiasnych badan ankietowych, respondenci wskazali, ze
najwazniejsze sa elementy ekonomiczne, finansowe, spoteczne, zasoby ludzkie, marketing,
technologie, zarzadzanie czasem, lean management, IT, ekologia, zdrowie, outsourcing i inne
metody zarzadzania. Mniej wazne okazaly si¢ obawy przed wojna, kryzysem czy pandemia, co
znalazlo si¢ na koncu tabeli wg rankingu. Wskazuje to na pewien optymizm ludzi, ktérzy
wiedza, ze na czes$¢ tych elementéw globalnych nie majg wigkszego wptywu (np. wojna na
Ukrainie, czy starcia zbrojne na Bliskim Wschodzie).

Chociaz podejscie ekologiczne, rozwoju zréwnowazonego w praktyce nie jest
najwazniejsze dla zarzadéw i1 pracownikdéw spoélek, to jednak regulacje w prawie, moga
powodowaé dodatkowe koszty czy przychody, co dalej juz, przedsigbiorcy, kierownicy,
pracownicy musza odebra¢ jako bodzce finansowe — jedne z najwazniejsze wg badan.

Badania ankietowe z uwagi na swoja ograniczonos$¢ nie sg reprezentatywne, ale daja pewne
kierunki wazno$ci wg respondentdw odnosnie funkcjonowania przedsigbiorstwa i otoczenia,
co dalej moze si¢ przektadaé na dziatania w przysztosci.

Zagrozenia gospodarcze i militarne s3 wyzwaniem w XXI wieku. W obecnym stuleciu,
ro$nie znaczenie gospodarcze, spotecznie, polityczne wielkich korporacji, ktére maja zasoby
czasem wigksze od panstw narodowych, sa one miejscem pracy dla miliondw ludzi. Ro$nie tez
gospodarka Chin, ktore juz skutecznie rywalizujg z USA 1 Zachodem. Istnieje tez koniecznosé
posiadania wilasnych strategicznych zasobow w przedsigbiorstwach i1 panstwach, aby nie
uzaleznia¢ si¢ od niepewnego importu. Bywa, ze w warunkach globalizacji ludzie musza
migrowac¢ do lepszych, bezpieczniejszych rejonéw $wiata, za pracg i warunkami socjalnymi.
Stosowanie sankcji gospodarczych i innych jest bronig obosieczng, niszczy to generalnie
$wiatowg gospodarke i fancuchy dostaw, podobnie jak wojny militarne.

Istnieje konieczno$¢ szukania nowoczesnych, ekologicznych rozwigzan technologicznych,
medycznych, ale takze w zakresie elementéw zarzadzania, nowoczesnych koncepcji, metod i
technik zarzadzania, zarzadzania procesowego (Bitkowska, 2013, pp. 132-164; Kunasz, 2010,

p. 5), kryzysowego 1 wykorzystania medidéw w nowoczesnym przedsigbiorstwie i gospodarce,
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a takze lepszego wykorzystania I'T oraz nowych procedur systemowych i prawnych (McNeil et
al., 2015, pp. 135-219).

Nadzieja na przezwyci¢zenie zagrozen sg nowoczesne ekologiczne technologie, wiedza,
nowe metody zarzgdzania, bardziej dopasowane do zagrozen kryzysowych i szybkich zmian
otoczenia, co wymaga badan (Easterby-Smith et al., 2012, pp. 214-235). Wspoélczesnie w
firmach, organizacjach konieczne jest racjonalne wykorzystywanie wszelkich dostepnych
innowacji (Krasnicka, 2018, pp. 29-56) i strategii (Kapferer, 2012, pp. 441-417), dla pokonania
zagrozen kryzysu gospodarczego. Konieczne jest tez wprowadzenie rozwoju zrOwnowazonego

1 trwalego na calym $wiecie.
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