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Car sharing....

Streszczenie: Car-sharing to nowoczesna ustuga transportowa, ktérej celem jest zapewnienie
mozliwosci krotkoterminowego wynajmu samochodu, a przez to zapewnienie efektywnego i
zrownowazonego S$rodka  transportowego.  Systemy  car-sharingu  dzieki  swojej
interdyscyplinarno$ci moga zaoferowac spoteczenstwu alternatywe¢ do klasycznej mobilnos$ci
miejskiej, aby jednak byto to mozliwe istotnym jest odpowiednia popularyzacja ustugi car-
sharingu. W celu lepszego zaznajomienia spoteczenstwa z zasadami funkcjonowania car-
sharingu oraz jako interdyscyplinarnego ujecia opracowano niniejszy artykul. Ponadto, zostat
on uzupetniony o analiz¢ SWOT prezentujaca car-sharing jako ustuge, ktorej mocne strony
majg szans¢ na zrewolucjonizowanie transportu miejskiego.

Stowa kluczowe: car-sharing, mobilno$¢ miejska, zrownowazony rozwdj, efektywnosc
kosztowa, wptyw na srodowisko.

CAR-SHARING - ALTERNATIVE FORM OF URBAN MOBILITY

Abstract: Car-sharing is a modern transport service that aims to provide short-term car rental
and thus provide an efficient and sustainable means of transport. Car-sharing systems, thanks
to their interdisciplinarity, can offer the society an alternative to classic urban mobility, but in
order to make this possible, it is important to properly popularize the car-sharing service. In
order to better familiarize the public with the principles of car-sharing and as an
interdisciplinary approach, this article has been prepared. In addition, it was supplemented with
a SWOT analysis presenting car-sharing as a service whose strengths have a chance to
revolutionize urban transport.

Keywords: car-sharing, urban mobility, sustainability, cost-effectiveness, environmental
impact.

1. Wprowadzenie

Car-sharing, jako model uzupehiajacy ustuge transportu miejskiego opiera si¢
na krétkoterminowym wynajmie samochoddw oferowanych przez operatoréw na obszarach
miejskich [1-3]. Koncepcja car-sharingu zblizona jest podobna do klasycznych wypozyczalni
samochodowych, z tg r6znica, ze car-sharing petni funkcje wypozyczalni zautomatyzowanej,
ktéra nie wymaga bezposredniego kontaktu z pracownikami firmy oferujac tym samym
znacznie wieksza swobode uzytkowania.

Car-sharing jest przykladem wushug funkcjonujacych w mys$l koncepcji ekonomii
wspotdzielenia [4]. Zgodnie z tg ideg, modele biznesowe ustug car-sharingu opieraja si¢ na
wykorzystaniu  popularnych platform internetowych oraz aplikacji mobilnych do
krotkoterminowego korzystania z ustug lub towarow [4-6]

Chociaz obecnie ustugi car-sharingu sg alternatywa do drugiego czy kolejnego samochodu
w rodzinie, poczatkowo systemy te bazowaly na zapewnieniu uzytkownikom dost¢pnosci do

samochodu z uwagi na postrzeganie go jako warto$¢ luksusowg [2]. Dos¢ czgsto systemy te
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rozwijaly si¢ jako inicjatywy spoleczne realizowane przez stowarzyszenia 0sOb
zainteresowanych wspotdzieleniem pojazdu [2]. Z czasem i wraz z rozwojem nowych
technologii informatycznych, miejskie systemy wynajmu samochodow ewoluowaly w
kierunku nowej koncepcji — bedac obecnie okreslane mianem Transportu 4.0 [7].

Choc¢ car-sharing jest dla wielu miast koncepcja nowa i czgsto opisywang jako innowacyjna,
pierwsze wzmianki na jej temat w literaturze pochodza z 1948 roku [8]. Wowczas jedna ze
spotdzielni mieszkaniowych z siedzibg w  Zurychu, znana jako "Sefage"
(lub Selbstfahrergemeinschaft), zaoferowata swoim klientom krotkoterminowy wynajem
samochodow [8]. Stopniowy rozwdj ustug zaobserwowano w latach 70-tych, kiedy to systemy
zaczety by¢ wdrazane w kolejnych krajach europejskich. Byly to jednak krotkotrwate praktyki,
oparte poczatkowo na udostgpnianiu uzytkownikom kilku samochodéw. Pod koniec
lat 80-tych, w Europie liczba systeméw oferujacych ustugi car-sharingu wzrosta, a niektore
znich odniosty sukces rynkowy [9]. Intensywny rozwoj car-sharingu rozpoczat si¢ jednak wraz
z rozwojem technologii informacyjnych, kiedy to systemy zaczely by¢ dostepne dla
uzytkownikdéw poprzez strony internetowe, a kolejno poprzez aplikacje mobilne [10-11]. W
maju 2019 ustugi car-sharingu dostgpne byly w 59 krajach na $wiecie, a 236 operatorow
funkcjonowato w 2128 miastach. Szacuje si¢, ze do 2024 r. wielko$¢ europejskiego rynku
wspolnego korzystania z samochodoéw przekroczy warto$¢ 4 miliardow dolarow [11].

Skorzystanie z ushug car-sharingu oparte jest o odrgbny regulamin poszczegdlnych
operatorow, uogolniajac jednak, aby moc wypozyczy¢ samochdd nalezy zarejestrowacd si¢
wsrdd klientow danego operatora poprzez aplikacje mobilng lub strong internetowa [12].

Po pozytywnej rejestracji w systemie mozliwe jest rozpoczecie wynajmu pojazdow z floty
operatorow. Do pojazdéw dostgpnych dla uzytkownikow w systemach car-sharingowych
naleza samochody osobowe oraz dostawcze. Cztonkowie sg obcigzani optatami za korzystanie
z ustugi. W zalezno$ci od operatora optaty te uzaleznione sa od czasu korzystania z ustugi lub
tez przebytej pojazdem odleglosci [12]. Koszty paliwa w odréznieniu do klasycznych
wypozyczalni samochodéw sa wliczone w cen¢ wynajmu. Niektore ushugi wspolnego
korzystania z samochodu oferujg elastycznos$¢ w zakresie miejsc zwrotu, podczas gdy inne maja
okreslone punkty zwrotu [14].

Ustugi car-sharingu sg oferowane zaréwno klientom indywidualnym (model Business-to-
Consumer) jak i biznesowym (model Business-to-Business) [14-16]. Sa takze dostgpne w
modelach non-profit, gdzie poprzez platformy internetowe udostgpniane do wypozyczenia sg
takze pojazdy indywidualnych oséb [17].

Car-sharing to ztozona ustuga transportowa, ktora wigze si¢ z wieloma aspektami, przez co
dla 0séb niezaznajomionych z funkcjonowaniem systemow skorzystanie z nich wyda¢ si¢ moze
skomplikowane. Wychodzac naprzeciw tego rodzaju osob, a tym samym majac na uwadze
popularyzacje  ustug  alternatywnej mobilnosci  niniejszy  artykul  poswigcono
interdyscyplinarnosci ustug car-sharingu.
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Artykut zostat podzielony na cztery czgsci, na ktore sklada si¢ wstep, czg$¢ teoretyczna,
badawcza i podsumowanie. W czesci teoretycznej skupiono si¢ na przedstawieniu Wynikow
analizy literaturowej dotyczacej czynnikow zwigzanych 2z ustugami car-sharingu z
wyszczegolnieniem kwestii technologicznych, urbanistycznych, srodowiskowych, spotecznych
I ekonomicznych. W czgséci badawczej przedstawiono analizg¢ SWOT prezentujgc car-sharing

jako alternatywe mobilno$ci miejskiej. Ostatni rozdziat zostat po§wigcony podsumowaniu.

2. Interdyscyplinarny charakter ushug car-sharingu

Ustugi car-sharingu poprzez swoja ztozono$¢ wigzg si¢ z wieloma aspektami. Do kwestii
tych nalezg czynniki technologiczne, urbanistyczne, srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne.

Z punktu widzenia kwestii technologicznych nalezy podkresli¢, ze systemy car-sharingu
dostepne sg dla uzytkownikoéw poprzez platformy mobilne, strony internetowe lub aplikacje.
Kwestie te sprawiaja, ze ustugi sa powszechnie dostepne dla 0osob w kazdym wieku, ktore
posiadaja dostep do Internetu 1 umiejetnosci cyfrowe do obstugi aplikacji [18].
Technologiczno$¢ to takze istotny aspekt z punktu widzenia operatorow systemu, poniewaz
warto podkresli¢, ze systemy bazuja na technolgoii GPS, ktéra umozliwia $ledzenie lokalizacji
pojazdow oraz pomaga uzytkownikom w nawigacji na etapie dotarcia do pojazdu. Technologia
ta pozwala na ptynne i efektowne zarzadzanie flotg pojazdow, monitorowanie, gdzie znajduja
si¢ pojazdy i dostosowywanie dostepnosci w czasie rzeczywistym [19]. Warto podkresli¢ takze,
ze panel zarzadzania systemem pozwala takze na dostarczenie wielu danych dotyczacych
klientow np. analize ich przejazdow, zuzycia paliwa, czgstotliwosci wypozyczeni itp. [18].
Ponadto, szeroko-rozwijajacy si¢ postgp technologiczny ma potencjat do znacznego
poprawienia ushug car-sharingu poprzez wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan, takich jak
pojazdy autonomiczne, sztuczna inteligencja (Al) i Internet of Things (loT) [20].
Wykorzystanie Al przez operator6w moze mie¢ zastosowanie np. w personalizacji, Systemy
Al moga analizowa¢ preferencje uzytkownikow 1 dostarcza¢ spersonalizowane oferty i
rekomendacje dotyczace wyboru pojazdow i tras. Jako pierwsza w Polsce technologii tej uzyta
firma Traficar. Poprzez innowacyjny system tzw. Hot spotow, dzigki analizie danych
historycznych takich jak liczba wypozyczen, lokalizacji, z ktorych samochody byty odbierane
i oddawane, czasu trwania oraz tras jakimi poruszali si¢ uzytkownicy, stworzono model
predykcji, czyli przewidywania zapotrzebowania na samochody w danych lokalizacjach.
Algorytm jest tak zaprogramowany, ze sam si¢ ,,uczy”. System pozwala lepiej rozmiesci¢
samochody w miescie, tak aby uzytkownicy mieli do nich jak najlepszy dostep. Algorytm na
biezaco analizuje sytuacje i sugeruje uzytkownikowi pozostawianie samochodu w miejscach,
gdzie bedzie najwigksze zapotrzebowanie, a dla tych, ktérzy beda brali pod uwage sugestie

aplikacji przewidziany jest rabat. Algorytmy te przyda¢ mogg si¢ rowniez przy zrzadzaniu flota:
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Al moze pomo6c w monitorowaniu i zarzadzaniu flotg pojazdow, zapewniajac optymalne czasy
konserwacji i napraw [20] [21]. Plany rozwojowe ustug car-sharingu zwigzane z kwestiami
technologicznymi to w przysztosci zastgpienie pojazdow klasycznych samochodami
autonomicznymi. Pojazdy autonomiczne w car-sharingu przyczyni¢ si¢ moga do zwigkszenia
bezpieczefnstwa sa one zaprojektowane do jazdy bez udziatu czlowieka lub z minimalnym
udziatem kierowcy, co moze zmniejszy¢ ryzyko btedow ludzkich i kolizji. Wykorzystanie ich
bez watpienia zwigkszyloby takze wydajnos¢ floty, dzigki autonomicznym pojazdom mozna
zoptymalizowac tras¢ 1 zwigkszy¢ wydajnos¢ zuzycia paliwa, co obnizy koszty operacyjne, jak
réwniez jej dostepnos¢ dla spoleczenstwa, dla przyktadu: osoby starsze lub niepetnosprawne,
ktére nie moga lub nie chcg prowadzi¢ samochodu, beda miaty dostep do car-sharingu [22].

Z punktu widzenia ekologii car-sharing ma za zadanie przyczyni¢ si¢ do poprawy kwestii
srodowiskowych miedzy innymi poprzez redukcje przejazdow pojazdami indywidualnymi na
rzecz samochodéw wynajmowanych okazjonalnie. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym
przez Uniwersytet w Lund, wtasciciele samochodow rozpoczynajacy wspdlne korzystanie z
samochodu, zmniejszaja sSWOj slad weglowy odpowiednio 0 40%
w przypadku car-sharingu typu B2C i 41% w przypadku car-sharingu typu P2P. Podobnie, gdy
nabywcy samochodow rezygnuja z zakupu pojazdu i zamiast tego korzystaja z car-sharingu,
ich ogolny $lad zmniejsza si¢ 0 85%. Podsumowujac cate badanie wynika, ze korzystanie z P2P
prowadzi do potencjalnie wickszej redukcji $ladu w zakresie mobilnosci osobistej niz
korzystanie z ustug B2C [23]. Wedtug raportu operatora car-sharingu firmy Zipcar z konca
2021 roku w miescie Seattle §rednia liczba pojazddéw na gospodarstwo domowe spadta o 34%
w latach 2019-2021 [24]. Raport tej samej marki dwa lata pdzniej zaktada, ze gdyby Zipcar
opuscitby rynek Ameryki poinocnej, liczba samochodéw wzrostaby
0 223,000 sztuk [24]. Warto podkresli¢, ze car-sharing w duzej mierze bazuje na pojazdach
nowych, coraz czgsciej takze elektrycznych, co pozytywnie wplywa na ograniczenie emisji
spalin. Car-sharing stanowi wigc zrbwnowazong alternatywe do mobilnosci indywidualne;j.

Z punktu widzenia kwestii urbanistycznych car-sharing przektada si¢ przede wszystkim na
tzw. ,,uwolnienie” przestrzeni miejskiej, ktéra zajmowana jest obecnie przez samochody
idywidualnych uzytkownikéw [25]. Wedlug operatora car-sharingu firmy Traficar jeden
samochdd, dzialajacy w oparciu o ustuge car-sharingowa, jest w stanie zastapi¢ nawet do 20
samochodow prywatnych [26]. Dla miast oznaczaloby to znaczne rozwigzanie problemu
kongestii transportowej oraz zmniejszenie zapotrzebowania na miejsca parkingowe.

Rozwazajac car-sharingu ze wzgledow ekonomicznych nalezy podkreslic, ze w
przeciwienstwie do posiadania indywidualnego samochodu car-sharing ogranicza si¢
wylacznie do kosztéw korzystania z systemu, a nie do ponoszenia dodatkowych optat za
posiadanie i utrzymania samochodu np. ubezpieczenia, kosztow jego serwisowania czy oplat
parkingowych [27]. Przyjmuje sig, ze ten sposob dostepu do auta jest finansowo optacalny przy
rocznych przebiegach do 10 tys. km [27] [28] [29].
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Z punktu widzenia kwestii spotecznych warto zwrdci¢ uwagg na to, ze car-saring poprawia
dostgpno$¢ transportowa eliminujac tym samym problem wykluczenia transportowego

spowodowanego brakiem pojazdu lub srodkow na jego zakup.

3. Analiza SWOT car-sharingu jako alternatywnej formy mobilnosci
miejskiej

Bazujac na analizie literatury dotyczacej interdyscyplinarnych aspektow wptywajacych na
car-sharing wykonano analiz¢ SWOT car-sharingu jako alternatywnej formy mobilnosci
miejskiej. Celem analizy SWOT bylo okreslenie aktualnej pozycji car-sharingu i jego
perspektyw. Zgodnie z metodologig analizy wyznaczono mocne i stabe strony usthugi oraz jej
szanse i zagrozenia. W celu wyznaczenia najlepszej strategii postepowania do kazdej z
poszczegblnych cech w sposéb arbitralny dobrana zostata warto$¢ liczbowa oznaczajaca wage
znaczenia czynnika. Poszczegodlne oceny cech zostaty zaprezentowane w Tabelach 1-4.

Mocne strony:

»  Oszczedno$¢ kosztow: Ustugi car-sharingu moga by¢ optacalne dla uzytkownikow
w poroéwnaniu do posiadania wlasnego samochodu. Uzytkownicy moga ptaci¢ tylko
za czas korzystania z pojazdu;

*  Wplyw na $rodowisko: Car-sharing moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla i wptywu na $rodowisko;

= Wygoda: Car-sharing zapewnia wygodny dostep do pojazdow bez klopotéw zwigzanych
z utrzymaniem, parkowaniem i ubezpieczeniem;

= Integracja technologii: Wiele ustug car-sharingu wykorzystuje zaawansowang technologie
do ptynnej rezerwacji, odblokowywania i procesOw ptatnosci za posrednictwem aplikacji
mobilnych;

* Mobilno$¢ miejska: Ushugi car-sharingu przyczyniaja si¢ do bardziej wydajnej mobilnosci

miejskiej, zmniejszajac zattoczenie w miastach.

Tabela 1.
Mocne strony car-sharingu

Mocne strony

Oszczedno$¢ kosztow

Wplyw na $§rodowisko

Wygoda

Integracja technologii

w O~ |O1 O

Mobilno$¢ miejska

N
N

Suma
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Stabe strony:

= Zalezno$¢ od technologii: Car-sharing w duzym stopniu opiera si¢ na dostgpnosci do
Internetu, a wszelkie usterki techniczne lub awarie aplikacji moga zaktoci¢ dziatanie
ushugi;

= Ograniczona dostgpnos¢: Car-sharing moze nie by¢ dostepny we wszystkich obszarach,
co ogranicza jego dostepnos¢;

= Zalezno$¢ od partnerstwa: Ustugi car-sharingu czgsto zaleza od partnerstwa
z lokalnymi samorzadami, firmami i dostawcami pojazdéw, co moze stanowié
potencjalng stabos¢;

=  Dostepnos¢ pojazdéw: Ograniczona dostepnos$¢ pojazdéw w godzinach szczytu moze
wplywac na zadowolenie uzytkownikow;

= Zachowanie uzytkownikéw: Sukces car-sharingu zalezy od checi uzytkownikow
do wspotdzielenia i dostepnosci do pojazdow.

Tabela 2.
Stabe strony car-sharingu

Stabe strony

Zaleznos¢ od technologii

Ograniczona dostepno$¢

Zaleznos$¢ od partnerstwa

Dostepnos¢ pojazdow

Zachowanie uzytkownikow

N (W I(N W |~

Suma 14

Szanse:

69

Ekspansja na nowe rynki: Uslugi car-sharingu moga rozszerzy¢ si¢ na nowe miasta
lub regiony, wykorzystujac wczesniej niewykorzystane rynki,

Integracja z transportem publicznym: Wspolpraca z systemami transportu publicznego
moze poprawi¢ ogdlne wrazenia uzytkownikéw zwigzane z mobilnoscia;

Dywersyfikacja floty: Wprowadzenie zroznicowanej gamy pojazdow,
w tym elektrycznych , moze przyciagnac szersza baze uzytkownikoéws;

Inicjatywy Smart City: Ustugi wspoéldzielenia samochodow moga by¢ zgodne
z inicjatywami inteligentnych miast, przyczyniajac si¢ do zréwnowazonego
i wydajnego planowania urbanistycznego;

Partnerstwa korporacyjne: Nawigzanie wspoOtpracy z firmami w zakresie rozwigzan

transportu pracowniczego moze otworzy¢ nowe zrodta przychodow.
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Tabela 3.
Szanse dla car-sharingu

Szanse

Ekspansja na nowe rynki

Integracja z transportem publicznym

Dywersyfikacja floty

Inicjatywy Smart City

Partnerstwa korporacyjne

w (o1~ |O1 O

Suma 22

Zagrozenia:

Konkurencja: Branza car-sharingu stoi w obliczu konkurencji ze strony tradycyjnych firm
wynajmujgcych samochody, ustug taxi, czy ride-sharingu oraz pozostatych form
wspoétdzielonej mobilnosci.

Wyzwania regulacyjne: Zmiany w przepisach dotyczacych transportu, parkowania
1 ekonomii wspotdzielenia mogg stanowi¢ wyzwanie;

Zmieniajace si¢ preferencje konsumentdw: Zmiany preferencji konsumentoéw
w kierunku posiadania samochodu lub innych rozwigzan w zakresie mobilno$ci moga mie¢
wplyw na popyt na ustugi car-sharingu;

Kwestie bezpieczenstwa: Sa one zwigzane z dostgpem do pojazdéw, danymi uzytkownikow
1 informacjami o ptatno$ciach mogg podwazy¢ zaufanie uzytkownikows;
Odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenia: Ustugi car-sharingu napotykajg trudnosci w okreslaniu

odpowiedzialnosci 1 zarzadzaniu kwestiami ubezpieczeniowymi podczas wypadkow.

Tabela 4.
Zagrozenia dla car-sharingu

Konkurencja 3
Wyzwania regulacyjne 3
Zmieniajace si¢ preferencje konsumentow 4
Kwestie bezpieczenstwa 4
Wyzwania zwigzane z odpowiedzialnos$cia i ubezpieczeniem 2

Suma 16

Na podstawie otrzymanych sum wag poszczegolnych aspektow ustugi car-sharingu obliczone

zostaty wskazniki Atrakcyjnosci Rynkowej oraz Pozycji Rynkowej tego systemu.

Atrakcyjno$¢ Rynkowa:

0
AR = —— 1
0O+T @)

Gdzie: O — Szanse (Opportunities), T — Zagrozenia (Threats)
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22

AR=—F— =
22+ 16

0,58

Pozycja Rynkowa:

S

PR =
S+W

()

Gdzie: S — Mocne Strony (Strengths), W — Stabe strony (Weaknesses)

22

PR=—"——
22 + 14

~ 0,61

Dodatkowo obliczony zostat wspoétczynnik Prawdopodobienstwa Sukcesu Strategicznego,
ktore okresla szanse na sukces przedsiewziecia (Warto$¢ ponizej 0,5 oznacza brak szans
na sukces).

Prawdopodobienstwo Sukcesu Strategicznego:

AR + PR
PSS = ——— (3)
2
0,58 + 0,61
PSS = —= 0,6

Biorgc pod uwage wyniki Atrakcyjnosci Rynkowej ustugi car-sharingowej oraz jego
Pozycji Rynkowej zalecana strategig jest strategia agresywna. Strategia maxi-maxi jest
przeznaczona dla przedsigbiorstw w ktorej przewazajg mocne strony a w jego otoczeniu silnie
powigzane z nimi szanse. Dzialanie polega na wykorzystaniu szans poprzez silne strony.
Strategia agresywna jest strategig silnej ekspansji oraz zdywersyfikowanego rozwoju
wykorzystujacego obydwa czynniki. Wartos¢ prawdopodobienstwa sukcesu strategicznego
o wartos$ci powyzej 0,5 prognozuje pozytywne szanse na Ssukces.

4. Podsumowanie

Obecne tendencje w organizacji transportu miejskiego to dgzenie do wprowadzenia
coraz bardziej efektywnych 1 proekologicznych rozwigzan w transporcie, co wynika
z dostrzegania negatywnych skutkow transportu drogowego [24]. Jedna z idei majacych szansg
osiggna¢ realny wplyw na poprawe sytuacji mobilno$ciowej miast jest zastosowanie car-
sharingu. Ustuga ta niesie za sobg wiele zalet, niemniej jednak, aby zostala poprawnie
wykorzystywana musi zosta¢ wlasciwie zrozumiana przez spoteczenstwo. Celem niniejszego
artykutu byto ukazanie ustugi car-sharingowej jako systemu transportowego, ktory swoim
zakresem obejmuje szerokie grono aspektow.

71 Management and Quality — Zarzadzanie i Jakos¢, Vol 6 No 1



Car sharing....

Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, Ze ustuga car-sharingu ma szanse¢ si¢
powies¢ dzigki swoim silnym stronom. Wazne jest jednak by wlasciwie ja popularyzowaé
wsrod spoleczenstwa, co z pewnoscig nie jest fatwym zadaniem w dobie dominacji motoryzacji

indywidualnej.
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